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A propos de ce guide

Ce Guide de migration ZENworks pour Novell ZENworks 10 Configuration Management contient
les informations, les procédures et les processus nécessaires pour passer de la version Novell®
ZENworks® classique & la nouvelle génération Novell ZENworks 10 Configuration Management
avec SP2 de ZENworks. I est organisé de la maniére suivante :

¢ Chapitre 1, « Processus de migration », page 11

¢ Chapitre 2, « Différences entre ZENworks 10 Configuration Management et les versions
ZENworks classiques », page 13

¢ Chapitre 3, « Planification de votre migration vers ZENworks Configuration Management »,
page 27

¢ Chapitre 4, « Migration vers ZENworks Configuration Management », page 39

¢ Annexe A, « Données de migration », page 77

+ Annexe B, « Options globales de migration », page 87

¢ Annexe C, « Présentation de l'utilitaire Migration », page 91

¢ Annexe D, « Dépannage », page 99

+ Annexe E, « Meilleures pratiques », page 103

+ Annexe F, « Mises a jour de la documentation », page 107

Public

Le présent guide est destiné aux administrateurs de ZENworks Configuration Management.

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires au bas de chaque page
de la documentation en ligne, ou accédez au site Novell de commentaires sur la documentation
(http://www.novell.com/documentation/feedback.html) pour entrer vos commentaires.

Documentation complémentaire

D'autres manuels (aux formats PDF et HTML) viennent compléter la documentation relative a
ZENworks 10 Configuration Management avec SP2. Ils facilitent I'apprentissage et la mise en
ceuvre de ce produit. Pour obtenir de la documentation supplémentaire, consultez le site Web de
documentation de ZENworks 10 Configuration Management avec SP2 (http://www.novell.com/
documentation/zcm10/)

Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux éléments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (®, ™ etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. Un
astérisque (*) indique une marque commerciale de fabricant tiers.

A propos de ce guide


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/
http://www.novell.com/documentation/zcm10/

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs des plates-formes nécessitant l'utilisation de barres obliques (Linux*, par exemple)
doivent les utiliser en fonction de leurs logiciels.
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Processus de migration

L'architecture de Novell® ZENworks® 10 Configuration Management est différente de celle des
précédentes versions de ZENworks. Pour exploiter la puissance et les nouvelles fonctions de
ZENworks 10, vous devez effectuer une migration a partir des systémes existants, plutot que de
procéder a une mise a niveau type.

Pour migrer vers Novell ZENworks 10 Configuration Management, procédez comme suit :

1. Etudiez le Chapitre 2, « Différences entre ZENworks 10 Configuration Management et les
versions ZENworks classiques », page 13 afin de mieux maitriser les différences entre
ZENworks Configuration Management et les versions ZENworks classiques.

2. (Facultatif) Pour obtenir une présentation de ZENworks Configuration Management, reportez-
vous a la section « Présentation du produit » du Guide de mise en route de ZENworks 10
Configuration Management Enterprise Edition. (Des informations similaires sont présentées
dans le Guide de mise en route pour les éditions « Standard » et « Advanced ».)

3. Installez ZENworks 10 Configuration Management sur au moins un serveur afin d'établir la
zone de gestion vers laquelle vous pouvez migrer les informations ZENworks classiques. Pour
des instructions d'installation, reportez-vous au Guide d'installation de ZENworks 10
Configuration Management.

4. Migrez votre installation ZENworks classique vers Configuration Management en vous
conformant aux instructions proposées dans les chapitres suivants :

¢ Chapitre 3, « Planification de votre migration vers ZENworks Configuration
Management », page 27

¢ Chapitre 4, « Migration vers ZENworks Configuration Management », page 39

5. (Facultatif) Migrez votre installation ZENworks Asset Management classique vers
Configuration Management en vous conformant aux instructions proposées dans le Guide de
migration de Novell ZENworks 10 Asset Management.

6. (Facultatif) Installez les autres logiciels inclus dans les différentes éditions de Configuration
Management a 'aide des guides suivants :

¢ Guide d'installation d'AdminStudio 9.0 ZENworks Edition (http://www.novell.com/
documentation/zcm10/pdfdoc/adminstudio/AS9ZENInstallGuide.pdf) (toutes les éditions ;
version PDF uniquement).

Ce logiciel vous permet de poursuivre la standardisation de la maniére dont vous
assemblez, testez, distribuez et gérez vos applications et vos correctifs.

¢ Guide d'installation de la suite Endpoint Security (http.//www.novell.com/documentation/
zesm35/install/index.html?page=/documentation/zesm35/install/data/bookinfo.html)
(« Enterprise Edition » uniquement).

Cette suite simplifie la sécurité aux nceuds d'extrémité en combinant 1'application de
stratégies de sécurité pour les données, les périphériques et la connectivité au sein d'une
méme console de gestion. Les entreprises peuvent alors gérer, contrdler et appliquer des
stratégies de sécurité pour le stockage amovible, les communications sans fil (notamment
MESH et WiMAX), le contrdle des applications, la posture/l'intégrité des machines, le
codage des données et le pare-feu personnel avancé.

Processus de migration
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* Guide d'installation de USB/Wireless Security (http://www.novell.com/documentation/
zesm35/install/index.html?page=/documentation/zesm35/install/data/bookinfo.html)
(« Advanced Edition » uniquement).

Cette solution permet aux administrateurs de contréler les supports optiques locaux (CD-
R/W et DVD+/-R/W) et tous les supports de stockage connectés (clés USB, lecteurs de
disquettes, cartes de mémoire flash, lecteurs ZIP, cartes SCSI PCMCIA et tout autre type
de support amovible), en mettant en place des restrictions basées sur les stratégies pour les
priviléges d'acceés aux périphériques. Cela protége l'intégrité et la confidentialité des
données au niveau des noeuds d'extrémité tout en protégeant ces derniers contre les
logiciels malveillants et toute autre activité non autorisée.

¢ Guide d'installation de ZENworks Linux Management (http.//www.novell.com/
documentation/zlm72/Im7install/data/front.html) (« Enterprise Edition » uniquement).

ZENworks Configuration Management ne gere directement que les périphériques
Windows*. Par conséquent, pour gérer des périphériques Linux (serveurs ou postes de
travail), vous devez utiliser Novell ZENworks Linux Management, faisant partie
intégrante de ZENworks 10 Configuration Management Enterprise Edition. Vous pouvez
également acquérir Linux Management a part si vous installez les éditions « Standard » ou
« Advanced » de Configuration Management.

¢ Guide d'installation de ZENworks Handheld Management (http.//www.novell.com/
documentation/zenworks7/hm7install/data/a20gkue. html) (« Enterprise Edition »
uniquement).

Cette solution fournit une gestion compléte des périphériques de poche.

7. Pour vous familiariser avec Configuration Management, reportez-vous au manuel Démarrage
rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management, qui indique les
procédures a exécuter pour étre opérationnel.
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Différences entre ZENworks 10
Configuration Management et les
versions ZENworks classiques

Pour migrer vers Novell® ZENworks® 10 Configuration Management, vous devez commencer par
maitriser les différences entre Configuration Management et les versions ZENworks classiques, puis
vous devez migrer les données classiques vers votre nouvelle installation de Configuration
Management.

Les sections suivantes décrivent les éléments nouveaux ou différents présents dans ZENworks 10
Configuration Management :

¢ Section 2.1, « Architecture », page 13

¢ Section 2.2, « Gestion des systémes », page 21

¢ Section 2.3, « Postes de travail », page 22

¢ Section 2.4, « Inventaire », page 23

¢ Section 2.5, « Création d'image », page 23

¢ Section 2.6, « Gestion a distance », page 24

¢ Section 2.7, « Gestion d'applications », page 24

¢ Section 2.8, « Fonctions supplémentaires », page 25

2.1 Architecture

Tout comme les précédentes versions de ZENworks Desktop Management, ZENworks 10
Configuration Management propose une gestion compléte des serveurs et des postes de travail
Windows. Par contre, son architecture sous-jacente a subi des modifications substantielles.

Vous découvrirez dans les sections suivantes les différences architecturales :

¢ Section 2.1.1, « Architecture ZENworks classique », page 14

¢ Section 2.1.2, « Architecture ZENworks nouvelle génération », page 15

¢ Section 2.1.3, « Détails complémentaires sur les changements architecturaux », page 18
Pour obtenir des informations supplémentaires sur cette nouvelle architecture, reportez-vous a la
section « Architecture du systéme » du Guide de démarrage rapide de ZENworks 10 Configuration

Management Enterprise Edition. Ces informations sont également présentées dans le Guide de mise
en route pour les éditions « Standard » et « Advanced ».

Différences entre ZENworks 10 Configuration Management et les versions ZENworks classiques
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2.1.1 Architecture ZENworks classique

Votre solution Novell ZENworks existante est puissante car :

+ Elle est flexible : la logique se trouve dans la zone de stockage des objets, ce qui facilite le
déplacement du contenu et des services sans avoir a effectuer de transformations architecturales
majeures.

+ Elle est simple : les services s'adaptent tres facilement les uns aux autres ; les administrateurs
n'ont aucun probléme pour maitriser, déployer et gérer l'architecture.

+ Elle est évolutive : sur le marché, il n'existe aucun autre produit de gestion des systémes qui
atteint le niveau d'évolutivité de ZENworks (en fait, il n'existe pas de limite connue quant au
nombre d'utilisateurs pouvant étre gérés par un méme systéme ZENworks).

Vous attendez donc de votre nouvelle infrastructure qu'elle soit aussi simple, flexible et évolutive
que votre environnement existant. Par conséquent, il est utile de parfaitement maitriser les
différences architecturales entre les versions existantes de ZENworks 10 Configuration
Management et les versions antérieures de Novell ZENworks.

Novell ZENworks 7.x est la version finale calquée sur l'architecture ZENworks classique.
L'architecture ZENworks classique comporte deux niveaux et repose sur l'acces direct a la zone de
stockage des objets (Novell eDirectory™) pour les informations de configuration. Chaque poste de
travail devait disposer de Novell Client32™ ou Middle Tier configuré pour pouvoir accéder aux
services ZENworks (notamment aux informations sur les objets, ou la logique, stockées dans
l'annuaire).

Dans les versions classiques de ZENworks, il est important de noter que la majeure partie de la
logique et du traitement est effectuée coté client, sous la forme de recherches de stratégies, de
rafraichissement du programme de lancement, etc. En d'autres termes, c'est le client qui fait le plus
gros du travail. Cette configuration a une incidence importante sur I'évolutivité du produit. Plutot
qu'un seul serveur effectue tout le travail pour 100 clients, la totalité de la charge de travail est
répartie sur ces 100 clients.
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Figure 2-1 est une illustration de 1'architecture classique pour Novell ZENworks Desktop
Management :

Figure 2-1 Architecture de ZENworks Desktop Management
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L'architecture ZENworks classique se caractérise comme suit :

+ L'agent de gestion ZENworks est installé sur chaque poste de travail.
+ Client32 est requis dans un environnement NetWare®.
¢ ['utilisation du serveur Middle Tier est requise lorsque Novell Client™ n'est pas installé
sur les périphériques gérés.
+ eDirectory est indispensable en tant que zone de stockage des objets pour les postes de travail
et les objets ZENworks de tous les utilisateurs.
+ Novell ConsoleOne® est requis pour gérer l'infrastructure ZENworks.

¢ Tous les acces a I'environnement eDirectory sont établis via le protocole NCP™ (NetWare Core
Protocol™).

¢ Ce produit est multi plate-forme et prend en charge les services exécutés sous Linux, NetWare
et Windows.

2.1.2 Architecture ZENworks nouvelle génération

Novell ZENworks 10 Configuration Management comprend une architecture a trois niveaux,
communément appelée architecture SOA (Services-Oriented Architecture). Cette architecture
sépare les différents composants, optimisant ainsi la modularité du produit. Désormais, il est
possible de mettre a jour les différents niveaux indépendamment les uns des autres, ce qui simplifie
la modification de la logique de I'entreprise ou l'ajout de nouveaux modules.

Avec Novell ZENworks 10 Configuration Management, l'infrastructure coté serveur comprend deux
niveaux (voir la Figure 2-2). Le premier niveau est celui du modéle de données. Le second
comprend le systéme de fichiers (pour stocker les fichiers réels), 1a base de données (pour stocker les
informations ZENworks) et la zone de stockage facultative des identités (pour la gestion des

Différences entre ZENworks 10 Configuration Management et les versions ZENworks classiques
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ressources basée sur l'utilisateur). Avec cette version de ZENworks 10 Configuration Management,
Novell eDirectory et Microsoft* Active Directory* sont pris en charge en mode natif en tant que
sources d'utilisateurs pour les informations d'identité des utilisateurs.

Figure 2-2 Architecture a trois niveaux de ZENworks 10
Base de données Identités Systéme de fichiers

[ Persistance
Modele
t de données

[Logique applicative]

! |

[ Services Web ]

! |

Dans sa nouvelle architecture, Novell ZENworks 10 Configuration Management a été dissocié
d'eDirectory, qui n'est plus indispensable au bon fonctionnement du produit. Vous n'avez plus besoin
de gérer un annuaire pour proposer des services de gestion de systémes. Cela ne veut pas dire que
vous ne pouvez pas intégrer ZENworks 10 Configuration Management a votre environnement
eDirectory existant et exploiter les avantages que cela représente. En fait, vous pouvez toujours
utiliser votre infrastructure d'annuaire existante pour les informations d'identité des utilisateurs. Par
contre, vous n'avez pas besoin d'étendre le schéma ni d'installer le produit sur un serveur qui exécute
eDirectory.

Comme autre changement architectural majeur, nous pouvons citer la maniére dont le client et le
serveur communiquent entre eux (voir la Figure 2-3). Vous continuez a exécuter un agent Novell
ZENworks (agent adaptatif ZENworks) sur le périphérique gér¢, mais la majeure partie du travail
(logique et charge de travail) se produit c6té serveur. Comme l'illustre la Figure 3, c'est le client qui
déclenche les communications avec le c6té serveur (le serveur Web sur le serveur primaire
ZENworks 10 Configuration Management). Mais le serveur peut également communiquer
directement avec le client. Le client et le serveur utilisent des protocoles standard, comme les
protocoles HTTP, HTTPS, SOAP, CIFS et LDAP. Le client communique avec le serveur via les
protocoles HTTP ou HTTPS, et le serveur communique avec l'agent adaptatif via le

protocole SOAP (Simple Object Access Protocol) via la technologie HTTPS.
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Figure 2-3 Architecture client-serveur de ZENworks 10
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D'un point de vue architectural, le périphérique géré communique avec le service Web de l'interface
dorsale du serveur et le serveur primaire indique au client ce qu'il doit faire et ou il peut obtenir le
contenu (voir la Figure 2-4). En effet, le serveur envoie des instructions au client et ce client utilise
le gestionnaire requis pour exécuter la tiche correspondante, comme installer des logiciels,
appliquer une stratégie, gérer des systémes a distance, etc.

Du point de vue des identités, l'utilisateur du périphérique géré s'authentifie directement aupres de la
zone de stockage des identités ou est stocké son objet, que ce soit Novell eDirectory ou Microsoft
Active Directory. Les seules informations en relation avec les identités stockées dans la zone de
stockage des objets Novell ZENworks sont représentées par un objet Référence qui pointe vers
l'identité réelle (cela optimise l'efficacité de la gestion des ressources basée sur 'utilisateur).

Figure 2-4 Architecture de ZENworks 10
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La nouvelle architecture de Novell ZENworks 10 Configuration Management inclut les
caractéristiques importantes suivantes :

*

*

*

L'installation de I'agent adaptatif ZENworks sur tous les périphériques gérés.
Une architecture SOA comportant trois niveaux.

Des serveurs primaires supplémentaires pour les tAches informatiques, ce qui supprime la
charge de travail du périphérique géré.

Plus besoin spécifiquement de Novell eDirectory.
Novell Client32 ne doit plus étre installé sur le périphérique géré ou sur le serveur.

Une nouvelle console d'administration Web (le Centre de controle ZENworks) pour gérer
I'ensemble des objets, des configurations et des fonctions ZENworks.

La prise en charge native de Novell eDirectory et de Microsoft Active Directory.
Un produit basé sur des protocoles standard.

L'installation directe et en une fois du serveur, puis le déploiement des périphériques gérés a
partir de ce serveur via le Centre de controle ZENworks.

L'installation du logiciel du serveur primaire sur Windows Server 2003, Windows Server 2008
ou SUSE® Linux Enterprise Server

2.1.3 Détails complémentaires sur les changements
architecturaux

Les sections suivantes proposent plus de détails sur les différences architecturales :

*

*

*

*

*

« Console de gestion » page 18

« Espace de stockage des logiciels » page 19
« Novell eDirectory » page 19

« Gestion des objets » page 20

« Gestion des utilisateurs » page 20

« Agents client » page 21

« Serveur Middle Tier » page 21

Console de gestion

Le Centre de controle ZENworks, une console de gestion Web, sert d'interface de gestion graphique
pour Configuration Management et remplace ConsoleOne, qui est utilisé dans la version classique
de ZENworks :

*

Réles d'administrateur : le Centre de controle ZENworks propose de puissants réles
d'administrateur propres a sa nouvelle conception architecturale. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Administrateurs » dans le manuel Référence d'administration du
systeme de ZENworks 10 Configuration Management.

Listes de surveillance : le Centre de controle ZENworks propose des listes de surveillance sur
une page d'accueil. Elles vous permettent de voir I'état actuel des périphériques et des
ensembles sélectionnés, ainsi que des statistiques globales pour la zone de gestion. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Création d'une liste de controle » du manuel
Démarrage rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management.
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¢ iManager : si vous utilisez déja Novell iManager pour gérer d'autres produits Novell, vous
pouvez configurer le Centre de contrdle ZENworks de sorte a pouvoir lancer ce dernier depuis
iManager. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Acces au Centre de controle
ZENworks via Novell iManager » dans le manuel Référence d'administration du systeme
ZENworks 10 Configuration Management.

Espace de stockage des logiciels

Chaque serveur primaire de la zone de gestion renferme le méme contenu, ce qui génére une
redondance pour tous les périphériques gérés de cette zone. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section « Référentiel de contenu » dans le manuel Référence d'administration du systeme
ZENworks 10 Configuration Management.

Dans Configuration Management, la réplication de contenu et les régles du serveur le plus proche
remplacent les techniques classiques d'équilibrage de la charge dans le cadre de la tolérance aux
pannes. Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections « Réplication du contenu » et

« Définition des régles de serveur le plus proche » dans le manuel Référence d'administration du
systeme ZENworks 10 Configuration Management.

Novell eDirectory

Novell eDirectory n'est plus requis pour le stockage des données. Il est remplacé pour cela par la
base de données ZENworks Configuration Management. Cette derniére présente plusieurs
différences par rapport au systéme ZENworks classique :

+ Base de données ZENworks : une nouvelle base de données ZENworks remplace l'ancienne
base de données ZENworks, ainsi que toutes les zones de stockage pour les informations des
objets de l'arborescence eDirectory. Au lieu des conteneurs et des contextes eDirectory,
Configuration Management utilise des dossiers de base de données et la fonction d'héritage
appropriée en fonction de la hiérarchie dossier/objet. La nouvelle base de données est 1'espace
de stockage pour toutes les données de Configuration Management.

Pour plus d'informations sur les bases de données que vous pouvez utiliser avec Configuration
Management, reportez-vous a la section « Configuration requise pour la base de données » du
Guide d'installation de ZENworks 10 Configuration Management. Pour plus d'informations sur
la maintenance de votre base de données sélectionnée, reportez-vous a la section relative a la
« gestion de la base de données » du manuel Référence d'administration du systeme
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Pas d'extension de schéma : étant donné que Configuration Management stocke toutes les
données dans la base de données ZENworks, votre schéma Novell eDirectory n'est nullement
affecté. Tous les acces a eDirectory se font en lecture seule, afin de créer des références aux
informations utilisateur.

+ Sources utilisateur : vous pouvez utiliser eDirectory et Active Directory comme source pour
les utilisateurs. Pour cela, définissez une liaison LDAP en lecture seule vers un annuaire et
précisez les contextes dans lesquels les utilisateurs résident. ZENworks crée des références aux
utilisateurs inclus dans sa propre base de données : ainsi, les activités de gestion ZENworks se
produisent intégralement au sein de la base de données ZENworks plutdt que dans I'annuaire.
Si vous planifiez seulement de gérer des périphériques via des assignations de périphériques
plutot que via des assignations d'utilisateurs, les Sources d'utilisateurs ne sont pas nécessaires.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la « Gestion des utilisateurs » page 20.

¢ Zone de gestion : les serveurs primaires et les périphériques gérés sont organisés au sein d'une
zone de gestion, a la place de 1'organisation en arborescence d'eDirectory.
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Gestion des objets

Configuration Management utilise les objets du Centre de controle ZENworks au lieu des objets
eDirectory. Voici la description de certaines des différences :

¢ Groupes dynamiques : il s'agit d'une nouvelle fonction de Configuration Management. Des
groupes et des groupes dynamiques sont disponibles. Du point de vue des assignations de
logiciels et de stratégies, les groupes et les groupes dynamiques ont la méme fonction. La seule
différence entre ces deux types de groupes est la manicre dont les périphériques sont ajoutés au
groupe. Avec un groupe, vous devez ajouter manuellement les périphériques. Avec un groupe
dynamique, vous définissez des critéres qu'un périphérique doit respecter pour en étre membre.
Les périphériques qui respectent ces critéres sont ensuite ajoutés automatiquement.

Plusieurs groupes dynamiques sont prédéfinis, mais vous pouvez en définir d'autres.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Groupes » du manuel Démarrage rapide
de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Héritage : vous pouvez définir des configurations comme suit :

+ Globalement, pour tous les objets du Centre de controle ZENworks (périphériques ou
ensembles) inclus dans la zone de gestion.

¢ Pour tous les objets inclus dans un dossier et ses sous-dossiers.

¢ Pour un groupe d'objets (des groupes prédéfinis, définis par l'utilisateur et dynamiques
sont disponibles).

+ Pour un objet spécifique.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Organisation des périphériques : dossiers
et groupes » du manuel Démarrage rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration
Management.

+ Associations : dans Configuration Management, les objets du Centre de controle ZENworks
sont assignés entre eux (par exemple, les ensembles sont assignés a des périphériques) ; ils ne
sont plus associés a des objets eDirectory. Vous devez tenir compte des différences entre
assignation et association pour la migration vers Configuration Management. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la Section 4.10, « Migration d'associations », page 70.

Gestion des utilisateurs

Configuration Management fait référence aux Sources d'utilisateurs LDAP existantes, qu'elles se
trouvent dans eDirectory ou dans Active Directory. Les utilisateurs ne sont pas migrés vers
Configuration Management. Ainsi, ZENworks repére immédiatement le moindre changement
apporté nativement aux objets Utilisateur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section

« Sources d'utilisateurs » dans le manuel Référence d'administration du systeme ZENworks 10
Configuration Management.
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Agents client

L'agent adaptatif ZENworks remplace l'agent de gestion de bureau ZENworks. Voici en quoi ils
différent :

*

Déploiement : vous pouvez utiliser le Centre de controle ZENworks pour déployer 1'agent
adaptatif sur n'importe quel poste de travail dont vous connaissez I'adresse IP ou le contexte
d'annuaire LDAP (vous pouvez également découvrir ces éléments a l'aide de la fonction de
découverte réseau des technologies de découverte de 1'annuaire LDAP incluses dans
ZENworks).

Fonction : toutes les fonctions (distribution de logiciels, création d'image, gestion a distance et
stratégies) sont automatiquement incluses avec l'installation de I'agent adaptatif. La seule
fonction que vous pouvez supprimer lors de I'installation de cet agent est la gestion a distance.

Aucun client réseau : I'agent adaptatif ne requiert pas de client réseau (le client Novell ou
Microsoft) pour extraire des contenus (applications, etc.) sur les serveurs primaires. L'agent
adaptatif utilise des requétes de service HTTP et Web pour extraire du contenu.

Interface intégrée : les différents programmes client (Workstation Manager, Remote Control,
etc.) ont été remplacés par une interface commune intitulée 1'lcone ZENworks. L'Icone
ZENworks est affichée dans la zone de notification au bas du bureau. Les vues de la fenétre
NAL et de I'explorateur NAL restent disponibles.

Paramétres de configuration : le comportement de 'agent adaptatif est désormais contr6lé
via une combinaison de paramétres de configuration et de paramétres de stratégie (stratégie
Configuration de ZENworks Explorer) et non plus via uniquement les paramétres de
configuration du programme de lancement. Cela optimise la flexibilité, car il est possible de
désigner les périphériques faisant 1'objet de paramétres spécifiques.

Module Inventaire seulement : si certains de vos postes de travail ne sont pas conformes a la
configuration requise pour installer I'agent adaptatif (reportez-vous a la section « Configuration
requise pour un périphérique géré » du Guide d'installation de ZENworks 10 Configuration
Management), vous pouvez tout de méme obtenir les informations d'inventaire de ces postes de
travail en installant le module Inventaire seulement. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section « Déploiement du module Inventaire seulement » dans le manuel Référence de
déploiement et de découverte de ZENworks 10 Configuration Management.

Pour plus d'informations, reportez-vous a « Déploiement de I'agent adaptatif ZENworks » dans le
manuel Référence de déploiement et de découverte de ZENworks 10 Configuration Management.

Serveur Middle Tier

Le serveur Middle Tier n'existe pas dans Configuration Management. Cela signifie que 1'agent
adaptatif ZENworks communique directement avec le serveur primaire via des services Web et des
requétes HTTP.

2.2 Gestion des systémes

Configuration Management propose différentes méthodes pour gérer ZENworks :

*

Centre de controle ZENworks : il s'agit de l'interface d'administration principale de
Configuration Management. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Centre de
controle ZENworks » dans le manuel Référence d'administration du systeme ZENworks 10
Configuration Management.
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¢ Utilitaires de ligne de commande : vous pouvez administrer Configuration Management a
l'aide des utilitaires de ligne de commande zman et zac. Pour plus d'informations, reportez-vous
au manuel Référence des utilitaires de ligne de commande de ZENworks 10 Configuration
Management.

¢ Erreurs et messages : les messages d'erreur et les journaux de messages classiques ont été
remplacés par la fonction centralisée de consignation des messages. Pour plus d'informations,
reportez-vous au manuel Reférence de consignation des messages ZENworks—10
Configuration Management et a la section « Affichage des messages systéme » du manuel
Démarrage rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Mise a jour des logiciels : la procédure de mise a jour des logiciels ZENworks est désormais
automatisée dans Configuration Management, grace a la fonction Mises a jour systéme. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section relative a la « présentation des mises a jour du
systéme ZENworks » du manuel Référence d'administration du systeme ZENworks 10
Configuration Management.

¢ Génération de rapports : Configuration Management est doté de fonctions de création de
rapport totalement nouvelles :

¢ L'infrastructure ZENworks crée des rapports a I'aide de BusinessObjects* Enterprise XI.
Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel Référence de création de rapports
systeme de ZENworks 10 Configuration Management.

¢ La création de rapports concernant vos ressources inventoriées est exécutée a 'aide des
fonctions de création de rapport du composant Asset Inventory. Pour plus d'informations,
reportez-vous au manuel Référence de l'inventaire des actifs ZENworks 10 Configuration
Management.

2.3 Postes de travail

La gestion classique des postes de travail a I'aide de stratégies et de la fonction d'importation dans
eDirectory est remplacée, dans Configuration Management, par les périphériques gérés.

Les périphériques dans Configuration Management comprennent les serveurs primaires, les
périphériques gérés (serveurs primaires et postes de travail) et les périphériques inventoriés
seulement. Configuration Management ne peut gérer que les périphériques Windows. Les
périphériques Linux ne peuvent étre que des serveurs primaires et des périphériques inventoriés
seulement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Configuration requise » du Guide
d'installation de ZENworks 10 Configuration Management.

La gestion des postes de travail s'effectue des maniéres suivantes :

+ Les postes de travail sont importés dans la zone de gestion a l'aide de la nouvelle fonction de
découverte et de déploiement. Vous découvrez les périphériques sur le réseau et les enregistrez
dans la zone de gestion, avant de déployer des logiciels sur ceux-ci. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Découverte de périphériques réseau » du manuel Démarrage
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rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management. Reportez-vous
également au manuel Référence de découverte, de déploiement et de retrait ZENworks 10
Configuration Management.

Pour importer des périphériques manuellement, vous pouvez utiliser un fichier . csv. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Importation de périphériques a partir de fichiers
CSV » du manuel Référence de découverte, de déploiement et de retrait ZENworks 10
Configuration Management.

Lorsque vous installez Configuration Management sur des serveurs, ils deviennent des
membres de la zone de gestion. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d'installation
de ZENworks 10 Configuration Management.

+ Les régles et les clés d'enregistrement remplacent I'importation et les stratégies des postes de
travail. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Enregistrement des
périphériques » du manuel Démarrage rapide de l'administration de ZENworks 10
Configuration Management.

+ Vous pouvez déterminer 1'état d'un périphérique dans le Centre de controle ZENworks. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section « Icone ZENworks » dans le manuel Référence
de distribution des logiciels de ZENworks 10 Configuration Management.

+ Asset Management a été configuré de sorte a fonctionner avec ZENworks 10. Pour plus
d'informations, reportez-vous au manuel Référence de ZENworks 10 Asset Management.

¢ La plupart des stratégies sont identiques entre les systémes ZENworks classique et
Configuration Management. Certaines d'entre elles ont cependant été supprimées et d'autres ont
été intégrées aux configurations de la zone de gestion ; en outre, une nouvelle stratégie a été
ajoutée. Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel Référence de gestion des stratégies
de ZENworks 10 Configuration Management.

2.4 Inventaire

Asset Inventory remplace Workstation Inventory. I s'agit d'une toute nouvelle fonction basée sur le
modele de contenu de Configuration Management. Pour plus d'informations, reportez-vous au
manuel Référence de l'inventaire des actifs ZENworks 10 Configuration Management.

Dans la zone de gestion, vous pouvez organiser les serveurs primaires de maniére hiérarchique, de
sorte que toutes les informations de base de données puissent étre transférées efficacement vers le
serveur primaire qui héberge la base de données ZENworks. Toutefois, la base de données peut
résider en externe sur un serveur qui n'est pas un serveur primaire inclus dans cette zone. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section « Hiérarchie des serveurs » dans le manuel Référence
d'administration du systeme ZENworks 10 Configuration Management.

2.5 Création d'image

Dans Configuration Management, la création d'image automatisée est exécutée a l'aide des
ensembles, et non via les stratégies traditionnelles et les objets Création d'image d'eDirectory.
Toutefois, le moteur de création d'image de ZENworks est pratiquement identique et le type des
fichiers d'images reste . zmg.

Certaines améliorations ont été apportées au logiciel de création d'image, mais il reste globalement
le méme. Simplement, la procédure de création d'image automatisée est différente. La création
d'image manuelle est comparable, a quelques améliorations pres.
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La zone de stockage de base pour les fichiers d'image est doté d'une structure fixe. Vous pouvez
toutefois créer des sous-dossiers pour classer vos images.

Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel Référence de création d'image et des services de
pré-lancement ZENworks 10 Configuration Management.

2.6 Gestion a distance

Cette fonction a été améliorée, notamment 'utilisation du protocole VNC (Virtual Network
Computing). Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel Référence de gestion a distance de
Novell ZENworks 10 Configuration Management.

2.7 Gestion d'applications

Dans ZENworks 10 Configuration Management, une nouvelle fonctionnalité de distribution des
logiciels remplace la majeure partie de la fonctionnalité de gestion des applications du systéme
ZENworks classique.

+ Ensembles : un ensemble est un groupe de fichiers et d'informations, comparable a un objet
Application et ses fichiers, mais avec beaucoup plus de puissance et de flexibilité. Un assistant
dédi¢ aux ensembles vous permet de créer un ensemble, de configurer les opérations qui lui
sont associées et d'assigner cet ensemble a des périphériques ou a des utilisateurs. Il existe
quatre types d'ensembles, a savoir les ensembles Windows, de directives, de fichiers et de
création d'image. Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel Référence de distribution
du logiciel ZENworks 10 Configuration Management.

+ Opérations et jeux d'opérations : un ensemble contient les opérations a exécuter avec son
contenu. Les opérations sont réparties en six catégories, appelées jeux d'opérations. Il peut
donc s'agir d'opérations d'installation, de lancement, de vérification, de désinstallation, d'arrét
et de pré-lancement. Vous pouvez identifier les opérations lors de la création de I'ensemble,
mais vous pouvez également ajouter ou supprimer des opérations ultérieurement dans le Centre
de controle ZENworks. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Actions » dans le
manuel Référence de distribution des logiciels ZENworks 10 Configuration Management.

+ Contenu : les applications et les fichiers, ainsi que les fichiers de stratégies, sont appelés
« contenu ». Le contenu est stocké dans une structure composée de répertoires, appelée I'espace
de stockage, sur le serveur primaire. Le serveur primaire et 1'agent adaptatif ZENworks
(exécuté sur le périphérique géré) communiquent entre eux via les protocoles Web standard
afin de fournir un accés au contenu. A moins que vous n'optiez pour une autre configuration du
systéme, le contenu est automatiquement répliqué sur les serveurs primaires afin de garantir sa
disponibilité depuis tous ces serveurs. Pour plus d'informations, reportez-vous a « Distribution
de contenu » dans le manuel Référence d'administration du systeme ZENworks 10
Configuration Management.

¢ Cache : chaque périphérique géré utilise toujours un répertoire dans le cache. Le cache a
cependant été déplacé de racine lecteur\nalcache d accueil zenworks\cache. Tous les
ensembles sont copiés dans le répertoire du cache avant l'installation. Par défaut, cette copie est
effectuée la premicre fois que I'ensemble est lancé sur le périphérique.

¢ Caching forcé : vous pouvez planifier la distribution afin de forcer la mise en cache d'un
ensemble. Lorsque l'utilisateur lancera cet ensemble, il sera alors immédiatement disponible
pour l'installation. Grace a la planification, vous pouvez lancer une distribution immédiate de
I'ensemble ou la différer dans le temps.
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+ Exécution forcée : vous pouvez utiliser un programme de lancement pour forcer l'exécution
d'une application. Exécutez par exemple l'application immédiatement ou lors du
rafraichissement du périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Lancement d'un ensemble » dans le manuel Référence de distribution des logiciels de
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ Points de distribution : pour améliorer I'acces au contenu pour un groupe de périphériques
sans créer d'autre serveur primaire, vous pouvez créer un point de distribution de contenu sur
les périphériques gérés de votre choix. Les points de distribution s'avérent pratiques dans les
configurations de réseau étendu (WAN) lentes. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Présentation des roles de satellite du manuel Référence d'administration du systeme
ZENworks 10 Configuration Management.

+ Dépendances : les dépendances sont désormais créées automatiquement chaque fois que vous
sélectionnez des types d'opération spécifiques pour un ensemble. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Création d'un ensemble avec contenu et dépendance sur un autre
ensemble » dans le manuel Référence de distribution des logiciels ZENworks 10 Configuration
Management.

+ Proximité et équilibrage de la charge : les listes de sites (proximité) et les listes de sources
(charge de travail) sont remplacées par la fonction Régles de serveur le plus proche. 11 s'agit de
régles que vous créez pour orienter les périphériques gérés vers le serveur primaire qui va leur
transmettre du contenu et des informations de configuration. Pour plus d'informations,
reportez-vous a « Définition des reégles de serveur le plus proche » dans le manuel Référence
d'administration du systeme ZENworks 10 Configuration Management.

2.8 Fonctions supplémentaires

Selon I'édition de Configuration Management (« Standard », « Advanced » ou « Enterprise »)
utilisée, les autres fonctions logicielles suivantes sont ¢galement fournies avec Configuration
Management :

¢ Sécurité renforcée : nouveauté pour ZENworks 10.

+ Endpoint Security (Enterprise Edition). Pour plus d'informations sur Endpoint Security,
reportez-vous au Guide de ['utilisateur de la suite Endpoint Security (http://
www.novell.com/documentation/zesm35/userguide/index.html?page=/documentation/
zesm35/userguide/data/bookinfo.html).

+ USB/Wireless Security (Advanced Edition). Pour plus d'informations sur USB/Wireless
Security, reportez-vous au manuel USB/Wireless Security Reference (Référence de USB/
Wireless Security) (http://www.novell.com/documentation/zesm35/admin/
index.html?page=/documentation/zesm35/admin/data/bookinfo.html).

+ Gestion des correctifs : vous pouvez continuer a automatiser 1'application des correctifs afin
de réduire au maximum les points de vulnérabilité et les problémes de conformité. Pour plus
d'informations, reportez-vous au manuel Référence de ZENworks 10 Patch Management.

Pour obtenir un synopsis, reportez-vous a la section « Logiciel de correction » du manuel
Démarrage rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management.

Dans 1'édition « Standard », la fonction de gestion des correctifs est fournie sous forme de
logiciel d'évaluation seulement, valable 60 jours.
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+ Gestion des actifs : vous pouvez continuer a surveiller la conformité des licences logicielles, a
assurer le suivi de I'utilisation des logiciels, a gérer les contrats et a gérer les licences. Pour plus
d'informations, reportez-vous au manuel Référence de ZENworks 10 Asset Management.
Reportez-vous également a la section « Contrdle de la conformité de la licence » du manuel
Démarrage rapide de l'administration de ZENworks 10 Configuration Management.

Pour les éditions « Standard » et « Advanced », la fonction Asset Management est fournie sous
forme de logiciel d'évaluation seulement, valable 60 jours.

+ AdminStudio : vous pouvez poursuivre la standardisation de la manicre dont vous assemblez,
testez, distribuez et gérez vos applications et correctifs. Pour plus d'informations, reportez-vous
au Guide d'installation d'AdminStudio 9.0 ZENworks Edition (http://www.novell.com/
documentation/zcm10/pdfdoc/adminstudio/AS9ZENInstallGuide.pdf) (version PDF
uniquement).

+ Migration des données personnelles : vous pouvez faire migrer les paramétres de
personnalité d'un ou de plusieurs utilisateurs sur un périphérique Windows géré. Pour plus
d'informations, reportez-vous au manuel Référence de la fonction Personality Migration de
ZENworks 10 Configuration Management.

¢ ZENworks Linux Management : (édition « Enterprise » uniquement) vous pouvez continuer
a gérer les postes de travail Linux a l'aide de ZENworks Linux Management. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Guide d'installation de ZENworks 7.2 Linux Management
(http://www.novell.com/documentation/zlm73/Im7install/data/front. html) et au Guide
d'administration de ZENworks 7.2 Linux Management (http.//www.novell.com/documentation/
zlm73/Im7admin/data/front.html).

¢+ ZENworks Handheld Management : (édition « Enterprise » uniquement) vous pouvez
continuer a gérer les périphériques de poche a I'aide de ZENworks Handheld Management.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d'installation de ZENworks 7 Handheld
Management (http://www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7install/data/
a20gkue.html) et au Guide d'administration de ZENworks 7 Handheld Management (http://
www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7admin/data/a20gkue.html).

26 Guide de migration ZENworks pour ZENworks 10 Configuration Management


http://www.novell.com/documentation/zcm10/pdfdoc/adminstudio/AS9ZENInstallGuide.pdf
http://www.novell.com/documentation/zcm10/pdfdoc/adminstudio/AS9ZENInstallGuide.pdf
http://www.novell.com/documentation/zlm73/lm7install/data/front.html
http://www.novell.com/documentation/zlm73/lm7install/data/front.html
http://www.novell.com/documentation/zlm73/lm7admin/data/front.html
http://www.novell.com/documentation/zlm73/lm7admin/data/front.html
http://www.novell.com/documentation/zlm73/lm7admin/data/front.html
http://www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7install/data/a20gkue.html
http://www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7install/data/a20gkue.html
http://www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7install/data/a20gkue.html
http://www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7admin/data/a20gkue.html
http://www.novell.com/documentation/zenworks7/hm7admin/data/a20gkue.html

Planification de votre migration
vers ZENworks Configuration
Management

Novell® ZENworks® Configuration Management fournit I'utilitaire de migration ZENworks, grace
auquel vous pouvez migrer vos objets et attributs traditionnels de ZENworks Novell eDirectory™
vers la base de données de ZENworks Configuration Management. Du fait que Configuration
Management utilise une architecture différente de celle des versions précédentes de ZENworks, la
migration de vos données ZENworks traditionnelles est la seule méthode pour effectuer la mise a
niveau vers Configuration Management.

Cet utilitaire de migration vous permet de faire migrer les objets eDirectory par lots, afin de pouvoir
effectuer une migration par incrémentation. Vous pouvez mettre en file d'attente et faire migrer
plusieurs centaines d'objets a la fois. L'utilitaire propose des fonctions de modélisation, de sélection
d'objets, d'affichage simple d'attributs bruts, de migration et de génération de rapports d'erreurs.

Les sections qui suivent présentent les concepts de migration vers Configuration Management :

¢ Section 3.1, « Candidats a la migration », page 27
¢ Section 3.2, « Installation de l'utilitaire de migration ZENworks », page 27
¢ Section 3.3, « Ce que fait l'utilitaire de migration ZENworks », page 28

¢ Section 3.4, « Planification de votre migration », page 29

3.1 Candidats a la migration

Les produits ZENworks suivants peuvent migrer vers ZENworks 10 Configuration Management :

¢ ZENworks for Desktops 4.0.1
¢ ZENworks Desktop Management 6.5
¢ ZENworks 7.x Desktop Management

La migration d'autres produits ZENworks sera ajoutée lors d'une future version de Configuration
Management.

3.2 Installation de I'utilitaire de migration
ZENworks

Suivez la procédure ci-dessous pour télécharger et installer I'exécutable de 'utilitaire de migration
ZENworks sur le périphérique Windows dans lequel I'utilitaire sera exécuté

1 (Conditionnel) Si une version plus ancienne de 1'utilitaire est déja installée sur le périphérique,
vous devez la désinstaller avant de pouvoir installer la version la plus récente.
2 Dans votre navigateur Web, accédez a 'URL suivante :

http://id_serveur primaire zenworks/zenworks-setup/?pageld=tools
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et téléchargez ZENmigration.exe dans un répertoire temporaire.

Comme l'utilitaire de migration ZENworks enregistre ses fichiers de travail localement, vous
devez prévoir de toujours I'exécuter a partir du méme poste de travail afin de disposer
d'informations de I'historique de migration utilisables a la fois lors de la planification et de la
migration. Ces fichiers de travail ne sont pas transférables vers d'autres postes de travail dans
lesquels vous pouvez installer l'utilitaire. Vous aurez des historiques incohérents si vous
utilisez plusieurs postes de travail pour effectuer la migration.

Important : Novell recommande de ne pas exécuter l'utilitaire de migration depuis le serveur
principal. En effet, les processus associés a cet utilitaire sont trés gourmands en mémoire et
peuvent considérablement ralentir les performances du serveur.

De plus, la licence de Novell auprés de Macrovision interdit I'installation de 1'utilitaire sur plus
d'un périphérique par zone de gestion.

Nous vous recommandons donc de l'installer sur un poste de travail de gestion pris en charge.

3 Exécutez ZENmigration.exe pour l'installer sur votre poste de travail.

3.3 Ce que fait l'utilitaire de migration ZENworks

L'utilitaire de migration ZENworks est fourni avec Configuration Management (reportez-vous a
I'Etape 5 page 41 de la Section 4.1, « Conditions préalables », page 39). Sa copie et son installation
sur votre poste de travail s'effectuent par l'intermédiaire d'un fichier exécutable situé sur votre
serveur primaire. Cet utilitaire comporte un écran de migration qui permet de modéliser et
d'effectuer la migration.

Les sections suivantes expliquent ce qui migre et ce qui ne migre pas :

¢ Section 3.3.1, « Migré », page 28
¢ Section 3.3.2, « Non migré », page 29
¢ Section 3.3.3, « Autres logiciels », page 29

3.3.1 Migré

L'utilitaire de migration ZENworks effectue les opérations suivantes :

¢ Permet de modéliser la migration avant de l'effectuer.
¢ Offre une vue unique des assignations créées a partir d'associations ZENworks traditionnelles.

+ Copie les objets eDirectory ainsi que leurs attributs et associations vers la base de données
ZENworks, sans toucher a eDirectory au cours de ce processus.

+ Vous invite a résoudre les doublons des applications répertoriées sur le site.

¢ Fournit un journal d'état des attributs n'ayant pas migré pour les objets traditionnels eDirectory
du systéeme ZENworks qui n'existent pas dans Configuration Management.

¢ Convertit les applications Novell Application Launcher™ (NAL) en ensembles Configuration
Management.

Les applications MSI et AOT ayant des flux (fichiers) associés sont migrées vers des MSI a
l'aide de Macrovision* AdminStudio* Repackager, inclus dans 1'utilitaire de migration
ZENworks.
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3.3.2 Non migré

L'utilitaire de migration ZENworks n'effectue pas les opérations de migration suivantes :

+ Objets utilisateur : ces objets ne migrent pas. A la place, dans le Centre de contrdle
ZENworks, il suffit de pointer vers leurs Sources d'utilisateurs. Toute modification apportée a
un utilisateur dans eDirectory ou Active Directory est donc immédiatement détectée dans le
Centre de controle ZENworks.

+ Données d'inventaire : cet utilitaire ne migre pas vos données d'inventaire traditionnelles et
les attributs eDirectory associés. Pour connaitre la maniere de migrer les données d'inventaire
de ZENworks Asset Management, reportez-vous a la Section 3.3.3, « Autres logiciels »,
page 29.

Pour connaitre les détails concernant les éléments migrés et les modifications apportées au cours de
la migration, reportez-vous a I'Annexe A, « Données de migration », page 77.

3.3.3 Autres logiciels

Les éléments suivants sont mis a niveau ou migrés via d'autres méthodes :

+ Données d'inventaire : l'utilitaire de migration de ZENworks Asset Management peut migrer
vos données d'inventaire traditionnelles, notamment I'historique d'inventaire, de
ZENworks 7 vers ZENworks Configuration Management. Pour accéder a cet utilitaire et
l'exécuter :

1. Dans votre navigateur Web, accédez a I'URL suivante :
http://id_serveur primaire zenworks/zenworks-setup/?pageld=tools
et téléchargez ZAMmigration.exe dans un répertoire temporaire.

2. Exécutez zAMmigration.exe pour l'installer sur votre poste de travail.

3. Pour exécuter cet utilitaire sur un périphérique Windows pris en charge, cliquez sur
Démarrer > Tous les programmes > ZENworks > Utilitaire de migration ZENworks Asset
Management.

¢ PatchLink : PatchLink* Update est installé automatiquement avec ses derniers correctifs dans
le cadre de l'installation de ZENworks Configuration Management.

+ AdminStudio : Macrovision AdminStudio ZENworks Edition est fourni sur le CD de Novell
ZENworks Configuration Management. 11 s'agit d'une installation facultative. La partie
d'AdminStudio nécessaire a I'utilitaire de migration ZENworks pour effectuer la migration des
applications Novell Application Launcher et installée automatiquement avec l'utilitaire de
migration.

3.4 Planification de votre migration

Pour effectuer la mise a niveau d'un systeme ZENworks traditionnel vers Configuration
Management, il suffit de déterminer les objets et les associations eDirectory que vous voulez faire
migrer a partir de votre systtme ZENworks traditionnel. Il n'est pas nécessaire de les migrer en
totalité ni de les organiser exactement comme dans eDirectory.

Prenez en considération les éléments suivants lorsque vous envisagez votre migration :

¢ Section 3.4.1, « Coexistence des systemes ZENworks », page 30
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¢ Section 3.4.2, « Authentification LDAP », page 31

¢ Section 3.4.3, « Périphériques PXE et listes de renvoi de serveur », page 31

¢ Section 3.4.4, « Migration incrémentielle », page 32

¢ Section 3.4.5, « Ordre de migration », page 33

¢ Section 3.4.6, « Paramétres de la zone de gestion », page 33

¢ Section 3.4.7, « Migration de postes de travail », page 34

¢ Section 3.4.8, « Identification des utilisateurs », page 34

¢ Section 3.4.9, « Utilisation des dossiers dans Configuration Management », page 35
¢ Section 3.4.10, « Modélisation de la de migration », page 36

 Section 3.4.11, « Etapes suivantes ? », page 37

3.4.1 Coexistence des systemes ZENworks

Lorsque vous introduisez Configuration Management dans votre environnement, il se produit les
événements suivants :

+ Installation : Configuration Management est installé sur un serveur primaire dans une zone de
gestion de Configuration Management. Ce serveur ne peut pas exécuter la version classique du
logiciel ZENworks.

L'installation configure une zone de gestion et une base de données ZENworks. Le premier
serveur primaire installé héberge la base de données si vous n'utilisez pas une base de données
externe sur un autre serveur.

¢ Migration : les données eDirectory sont migrées vers la base de données ZENworks sur le
serveur primaire via un acces en lecture seule.

La migration vers Configuration Management consiste a lire les données eDirectory pour créer
des objets, des attributs et des assignations similaires dans la base de données ZENworks. Les
utilisateurs ne sont pas migrés vers Configuration Management. Configuration Management
utilise simplement eDirectory pour une source utilisateur, si des associations d'utilisateur
doivent migrer.

Avant de migrer des associations d'utilisateur, vous devez créer la source utilisateur dans le
Centre de controle ZENworks.

¢ Périphériques gérés : 1'agent adaptatif ZENworks est installé sur chaque périphérique que
Configuration Management doit gérer, tels que les postes de travail et les serveurs primaires
dans la zone de gestion.

L'installation de 'agent adaptatif supprime également du périphérique géré le logiciel
traditionnel de I'agent ZENworks. Il ne se produit donc aucun conflit entre les périphériques
gérés.

Certaines considérations ont une incidence sur la coexistence :

+ Le logiciel Configuration Management ne peut pas €tre exécuté sur le méme serveur que vos
logiciels ZENworks traditionnels.
+ Configuration Management utilise sa propre base de données et non celle d'eDirectory.

+ ['agent adaptatif remplace 1'agent ZENworks traditionnel sur les périphériques gérés.
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Configuration Management et les systemes ZENworks traditionnels peuvent donc étre exécutés
simultanément dans votre environnement, et ce sans conflit. Le systéme Configuration Management
et les systémes ZENworks traditionnels coexistent mais ne sont pas interopérables. Ils demeurent
des logiciels de gestion séparés pour les périphériques sur lesquels leurs agents respectifs sont
exécutés.

3.4.2 Authentification LDAP

L'utilitaire de migration ZENworks s'authentifie aupres de l'arborescence eDirectory source a l'aide
du protocole LDAP et aupres de la zone de gestion ZENworks cible via les services Web. Ces deux
« espaces » utilisent la technologie SSL pour la sécurité des réseaux TCP/IP. LDAP doit étre activé ;
il s'agit de la configuration par défaut pour les arborescences LDAP.

Pour le login eDirectory, vous devez fournir un nom d'utilisateur distinctif complet avec des droits
suffisants pour lire eDirectory. L'écriture dans eDirectory n'est pas requise car le processus de
migration se contente de lire eDirectory. Si vous migrez des images, 1'utilisateur de la migration doit
également avoir le droit de lire les fichiers de création d'image . zmg.

Pour la lecture des informations eDirectory, le port par défaut pour LDAP SSL est le port 636. Le
port non LDAP SSL par défaut est le port 389.

Bien que vous puissiez migrer sans que Novell Client32™ s'exécute sur le périphérique sur lequel
vous exécutez l'utilitaire de migration, Client32 peut étre nécessaire pour accéder aux fichiers sur les
volumes NetWare.

L'authentification sur la zone de gestion ZENworks se fait a I'aide du nom de login et du mot de
passe de l'administrateur, que vous avez établis lorsque vous avez installé Configuration
Management. Si vous avez ajouté d'autres logins d'administrateurs au Centre de contréle ZENworks
apres l'installation, ils sont également valides, a condition que les droits de lecture nécessaires sur
eDirectory leur ont été affectés, ainsi que les droits d'écriture nécessaires sur la base de données
ZENworks Configuration Management.

Pour écrire dans la base de données de la zone, le port par défaut pour SSL est le port 443.

3.4.3 Périphériques PXE et listes de renvoi de serveur

Si les deux systémes Configuration Management et ZENworks Linux Management sont exécutés
simultanément, les informations doivent s'appliquer :

¢ Périphériques PXE : lorsqu'un périphérique PXE démarre, il lance une requéte de
multidiffusion de services PXE sur le réseau. En réponse, le serveur ZENworks DHCP Proxy
(le daemon novell-proxydhcp) lui fournit des informations comprenant I'adresse IP d'un
serveur de création d'image auquel le périphérique peut demander le travail de pré-lancement
qui lui est assigné.

Du fait que des périphériques PXE peuvent exister dans un environnement avec des systémes
ZENworks traditionnels et nouveaux exécutés simultanément, le périphérique peut ne pas
déterminer le travail de pré-lancement qui lui est assigné s'il ne trouve pas le serveur de
création d'image pour sa propre version ZENworks.

Dans ZENworks Configuration Management, les périphériques peuvent exister dans plusieurs
zones de gestion. 11 est essentiel que le périphérique PXE contacte les services PXE associés a
sa zone d'origine pour déterminer avec certitude si des travaux de pré-lancement lui ont été
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assignés. Lorsqu'il existe une seule zone de gestion, cette opération est relativement simple,
puisque tous les serveurs DHCP proxy fournissent des adresses aux services de la méme zone.
N'importe quel périphérique peut demander un travail de pré-lancement a n'importe quel
serveur de la zone et peut obtenir la méme réponse.

La requéte initiale du périphérique PXE concernant des services PXE est envoyée en tant que
diffusion au réseau, et tous les serveurs DHCP proxy répondent avec des informations
correspondant a leurs zones respectives (dans ZENworks Configuration Management et dans
ZENworks Linux Management) ou aux serveurs DHCP proxy de leurs arborescences (dans les
versions ZENworks traditionnelles utilisant Windows ou les serveurs de création d'image
NetWare®). 11 est impossible de déterminer quel serveur DHCP proxy répond le premier (si
plusieurs répondent) ou quelle réponse est utilisée par le périphérique. Il est donc impossible de
garantir que chaque périphérique PXE contacte les serveurs de sa zone ou de son arborescence
d'origine.

+ Listes de renvoi de serveur : pour un environnement ZENworks qui a des services PXE, la
section de configuration de la liste de renvoi de serveur indique une méthode pour que les
périphériques PXE se connectent avec leurs propres serveurs de création d'image. Les listes de
renvoi de serveur sont utilisées uniquement par les périphériques PXE. Dans la gestion de la
configuration ZENworks, une seule zone de gestion a besoin d'un serveur DHCP proxy et d'une
liste de renvoi de serveur actifs. Du fait qu'une seule liste de renvoi de serveur peut étre active
dans un segment de réseau, si ZENworks Linux Management fonctionne avec une liste de
renvoi configurée, le service DHCP proxy doit étre désactivé pour Linux Management. Cela
permet l'utilisation de la liste de renvoi de gestion de la configuration par tous les périphériques
PXE.

Une liste de renvoi de serveur permet de s'assurer que tous les périphériques contactent leur
zone ou arborescence d'origine pour les assignations de travaux de pré-lancement. La liste doit
contenir l'adresse IP d'un serveur de création d'image dans chaque zone de gestion connue ou
arborescence traditionnelle de syst¢tme ZENworks. Lorsqu'un périphérique demande un travail
de pré-lancement a un serveur, ce dernier commence par déterminer si le périphérique
appartient a la méme zone ou arborescence que lui. Dans le cas contraire, le serveur renvoie la
requéte a tous les serveurs de la liste de renvoi jusqu'a ce qu'il identifie la zone ou arborescence
d'origine du périphérique. Ce dernier est alors invité a envoyer ses requétes ultérieures au
daemon novell-proxydhcp approprié.

Si deux listes de renvoi de serveur sont actives, procédez comme suit :

1 Installez ZENworks Configuration Management.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous au Guide d'installation de ZENworks 10
Configuration Management.

2 Configurez une liste de renvoi de serveur dans votre systéme Configuration Management.

3 Désactivez le service DHCP proxy de votre systéme Linux Management.

3.4.4 Migration incrémentielle

La conception de I'écran de migration offre la finesse qui permet de faire migrer un seul élément
comme des milliers. Ainsi, vous pouvez faire migrer n'importe quel nombre d'éléments dans une
session et utiliser autant de sessions que vous le souhaitez.

Du fait que le systeme ZENworks traditionnel et Configuration Management peuvent fonctionner
simultanément, sans toutefois €tre interopérables, vous pouvez migrer des objets eDirectory de
fagon incrémentielle, par exemple par service ou par zone géographique.
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Lors de la migration, 'utilitaire de migration ZENworks conserve les GUID et les numéros de
version, mais le cache n'est pas utilisé. Lorsque vous faites migrer des objets d'un poste de travail,
nous vous recommandons donc de faire migrer toutes les associations eDirectory liées a ce poste de
travail avant de 'enregistrer dans Configuration Management.

3.4.5 Ordre de migration

La liste suivante indique les éléments qui peuvent migrer et I'ordre de migration recommandé.
Toutefois, vous pouvez effectuer la migration dans n'importe quel ordre, y compris les éventuels
sous-ensembles de ces types de migration :

Applications

Images

Stratégies

Parametres de zone

Postes de travail

S T e

Associations

Cet ordre est recommandé du fait des possibles dépendances, telles que les associations nécessitant
que leurs applications et les objets associés existent déja pour recréer ces associations dans
Configuration Management.

3.4.6 Parametres de la zone de gestion

Vous pouvez migrer les informations eDirectory suivantes pour que les paramétres de configuration
du programme de lancement d'applicatifs de Novell (Novell Application Launcher™ - NAL), ainsi
que les stratégies de création d'image soient ceux de la zone de gestion dans ZENworks
Configuration Management :

Tableau 3-1 Parameétres de la zone de gestion ZENworks pour la migration depuis eDirectory

Parameétre de la zone de gestion ZENworks Source eDirectory

Passerelle par défaut Stratégies de création d'image

Reégles d'assignation de création d'image du Stratégies de création d'image

périphérique

Suffixe DNS Stratégies de création d'image

Fréquence de rafraichissement complet Paramétre de configuration du programme de

lancement d'applicatifs pour les postes de travail

Pour les utilisateurs, ils migrent vers la stratégie de
configuration de I'explorateur ZENworks dans
Configuration Management.

Serveurs de noms Stratégies de création d'image
Parameétres du menu PXE Stratégies de création d'image

Durée d'attente maximale pour le rafraichissement Parameétre de configuration du programme de
aléatoire lancement d'applicatifs pour les postes de travail

Planification de votre migration vers ZENworks Configuration Management

33



Parameétre de la zone de gestion ZENworks Source eDirectory

Rafraichissement manuel Parametre de configuration du programme de
lancement d'applicatifs pour les postes de travail

Masque de sous-réseau Stratégies de création d'image

Jours non assignés pour la désinstallation Paramétre de configuration du programme de
lancement d'applicatifs pour les postes de travail

Configuration IP Stratégies de création d'image
Groupe de travail Stratégies de création d'image
Préfixe du nom de Il'ordinateur Stratégies de création d'image

Seuls les paramétres de configuration du programme de lancement d'applicatifs répertoriés ci-dessus
ou ceux de la nouvelle stratégie de configuration de I'explorateur ZENworks pour les utilisateurs
sont migrés vers ZENworks Configuration Management. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la Section A.4, « Paramétres de la zone de gestion », page 83.

Seules les informations concernant les stratégies de création d'image répertoriées ci-dessus migrent
vers ZENworks Configuration Management.

3.4.7 Migration de postes de travail

Il existe deux manieres différentes pour configurer vos postes de travail comme des périphériques
gérés dans la zone de gestion ZENworks :

¢ Servez-vous de l'utilitaire de migration pour leur migration, puis du Centre de contrdle
ZENworks pour y déployer l'agent adaptatif.

Cela préserve les associations eDirectory qui existent entre les postes de travail et les autres
objets eDirectory.

Cela préserve également les GUID établis dans les objets eDirectory pour vos postes de travail.
¢ Utilisez le Centre de contrdle ZENworks pour les découvrir et y déployer 1'agent adaptatif.
Les associations eDirectory et les GUID établis ne sont pas conservés. Vous devez donc utiliser

le Centre de controle ZENworks pour appliquer de nouvelles assignations aux postes de travail.

Déterminez si vous voulez conserver les associations aux objets Poste de travail et si vous avez des
GUID que vous voulez conserver pour les postes de travail. Si tel est le cas, migrez vos postes de
travail a I'aide de l'utilitaire de migration et utilisez le Centre de contrdle ZENworks pour déployer
l'agent adaptatif sur ces postes. Sinon, utilisez le Centre de controle ZENworks pour les découvrir et
y déployer I'agent adaptatif, évitant ainsi 1'étape du poste de travail dans 1'utilitaire de migration.

3.4.8 lIdentification des utilisateurs

Les utilisateurs ne migrent pas vers Configuration Management ; leurs objets eDirectory y pointent
simplement depuis Configuration Management. Ensuite, les modifications que vous apportez aux
objets utilisateurs dans eDirectory sont immédiatement connues dans Configuration Management.
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Commencez par configurer votre source utilisateur dans ZCC, puis faites migrer les types d'objet
dans l'ordre recommandé. les dépendances sur les utilisateurs se résolvent plus facilement au cours
de la migration si les sources utilisateur sont connues par Configuration Management.

Important : la source utilisateur et les objets associés que vous faites migrer doivent appartenir a la
méme arborescence.

Les utilisateurs d'Active Directory sont utilisés dans Configuration Management de la méme
maniére que les utilisateurs d'eDirectory. Toutefois, les systémes ZENworks traditionnels n'ont pas
d'objet Annuaire Active Directory a migrer. Si Active Directory est configuré dans le Centre de
contréle ZENworks et si eDirectory et Active Directory sont synchronisés via Novell Identity
Manager ou un autre utilitaire de méme type, les associations d'utilisateurs eDirectory peuvent &tre
migrées vers les utilisateurs Active Directory.

3.4.9 Utilisation des dossiers dans Configuration Management

De méme que des contextes sont utilisés pour organiser vos objets dans eDirecto