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A propos de ce guide

Ce Guide de référence Novell ZENworks 10 Asset Management comporte des informations qui vous
aideront a maintenir la conformité de vos logiciels. Il est organisé de la maniere suivante :
¢ Chapitre 1, « Présentation », page 11
¢ Chapitre 2, « Création d'enregistrements d'achat », page 13
¢ Chapitre 3, « Utilisation des produits du catalogue », page 29
¢ Chapitre 4, « Utilisation des produits découverts », page 33
¢ Chapitre 5, « Création de produits sous licence », page 41
¢ Chapitre 6, « Utilisation des rapports de gestion des logiciels », page 57
¢ Chapitre 7, « Utilisation des rapports du serveur de création de rapports », page 75
 Chapitre 8, « Etablissement d'une preuve de propriété », page 79
¢ Chapitre 9, « Utilisation des collections de logiciels », page 105
¢ Chapitre 10, « Contrdle de l'utilisation des logiciels », page 107

+ Annexe A, « Mises a jour de la documentation », page 127

Public

Le présent guide est destiné aux administrateurs de Novell® ZENworks®.

Commentaires

Nous souhaiterions connaitre vos commentaires et suggestions sur ce guide et les autres
documentations fournies avec ce produit. Utilisez la fonction Commentaires au bas de chaque page
de la documentation en ligne, ou accédez au site Novell de commentaires sur la documentation
(http://www.novell.com/documentation/feedback.html) pour entrer vos commentaires.

Documentation complémentaire

D'autres manuels (aux formats PDF et HTML) viennent compléter la documentation relative a
ZENworks 10 Asset Management et facilitent l'apprentissage et la mise en ceuvre de ce produit.
Reportez-vous a la documentation de ZENworks 10 Configuration Management (http://
www.novell.com/documentation/zcm10/index.html).

Conventions relatives a la documentation

Dans la documentation Novell, le symbole « supérieur a » (>) est utilisé pour séparer deux
opérations dans une étape de procédure, ainsi que deux ¢léments dans un chemin de références
croisées.

Un symbole de marque déposée (®, ™, etc.) indique qu'il s'agit d'une marque de Novell. Un
astérisque () indique une marque commerciale de fabricant tiers.

A propos de ce guide


http://www.novell.com/documentation/feedback.html
http://www.novell.com/documentation/zcm10/index.html

Lorsqu'un nom de chemin peut s'écrire avec une barre oblique pour certaines plates-formes et une
barre oblique inverse pour d'autres, il sera toujours présenté avec une barre oblique inverse. Les
utilisateurs des plates-formes nécessitant l'utilisation de barres obliques (Linux ", par exemple)
doivent les utiliser en fonction de leurs logiciels.
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Présentation

Novell® ZENworks® 10 Asset Management permet de contréler la conformité des licences
logicielles, de suivre l'utilisation des logiciels, ainsi que de gérer les contrats et licences.

Les sections suivantes contiennent des informations supplémentaires :

*

Section 1.1, « Contrdle de la conformité de la licence », page 11

*

Section 1.2, « Suivi de 1'utilisation des logiciels », page 12

*

Section 1.3, « Gestion des contrats », page 12

*

Section 1.4, « Gestion des licences de produits », page 12

1.1 Controle de la conformité de la licence

ZENworks Asset Management compare automatiquement le nombre de licences achetées au
nombre de licences utilisées, ce qui vous donne une idée précise de la conformité des licences au
sein de votre zone de gestion. Comment procéder :

1 Saisissez le nombre de licences de logiciels en vous aidant des enregistrements d'achat, des
enregistrements de catalogue ou des enregistrements de résumé d'achat.

Vous pouvez importer cette donnée ou la saisir manuellement. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Chapitre 2, « Création d'enregistrements d'achat », page 13 et au Chapitre 3,
« Utilisation des produits du catalogue », page 29.

2 Lancez une analyse d'inventaire pour détecter le nombre de produits installés dans votre zone
de gestion.

Ces informations sont comparées au nombre de licences achetées afin de déterminer la
conformité des licences.

Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel ZENworks 10 Configuration Management
Asset Inventory Reference (Guide de référence de l'inventaire des ressources de ZENworks 10
Configuration Management).

3 Créez des produits sous licence ainsi que des droits pour les logiciels que vous avez découverts
dans votre zone de gestion.

Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 5, « Création de produits sous licence »,
page 41.

4 Ajoutez une preuve des données de possession.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 8, « Etablissement d'une preuve de

propriété », page 79.

Apres avoir réalisé les étapes ci-dessus, le moteur de conformité calcule la conformité des licences
pour un produit en comparant le nombre de licences achetées et le nombre d'installations du logiciel.
Vous pouvez ensuite exécuter divers rapports pour visualiser les données.

Présentation
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1.2 Suivi de l'utilisation des logiciels

ZENworks Asset Management permet un suivi de l'utilisation des applications logicielles
(notamment le temps d'exécution, le temps d'activité, les utilisateurs logués, ainsi que la machine et
l'application utilisées) dans votre inventaire. Cela inclut le suivi et la création de rapports sur les
logiciels exécutés via Terminal Server et Citrix", ainsi que sur les applications Web exécutées via le
navigateur. Pour renforcer I'utilité¢ de ces données, vous pouvez exécuter toute une série de rapports
d'utilisation de logiciels prédéfinis, ainsi que créer, enregistrer et exécuter des rapports
personnalisés. Ces informations sont utiles pour vous aider a prendre des décisions d'achat en
fonction du niveau de conformité de vos licences. Pour plus d'informations, reportez-vous au
Chapitre 10, « Contrdle de l'utilisation des logiciels », page 107.

1.3 Gestion des contrats

ZENworks Asset Management permet de définir-et de suivre les détails de contrats informatiques,
notamment les dates clés et les informations relatives au fournisseur, aux SLA, aux locations et aux
renouvellements et les données financiéres. Il permet en outre de joindre les documents concernés,
d'associer les contrats aux ressources, aux licences et aux données démographiques et de créer des
notifications électroniques automatisées pour des dates spécifiées. De méme, vous pouvez exécuter
toute une gamme de rapports de gestion de contrats prédéfinis ou créer, enregistrer et exécuter des
rapports personnalisés. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 8, « Etablissement d'une
preuve de propriété », page 79.

1.4 Gestion des licences de produits

ZENworks Asset Management permet de créer des enregistrements d'achat de logiciels, de définir
des droits de licences, de joindre la documentation de support, de rapprocher les produits logiciels
découverts et les droits et de suivre 1'état de conformité en cours. Grace 8 ZENworks Asset
Management, vous pouvez en outre exécuter toute une gamme de rapports de gestion de
licences-prédéfinis, ainsi que créer, enregistrer et exécuter des rapports personnalisés. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Chapitre 5, « Création de produits sous licence », page 41.
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Création d'enregistrements
d'achat

Les enregistrements d'achat et de résumé d'achat fournissent le nombre de licences d'exploitation de
produits qui sont utilisées dans les calculs de conformité. Le nombre de licences achetées est
comparé au nombre de licences utilisées afin de déterminer le niveau de conformité.

¢ Section 2.1, « Importation des enregistrements d'achat », page 13

¢ Section 2.2, « Création manuelle d'enregistrements d'achats », page 24

¢ Section 2.3, « Création d'enregistrements de résumé d'achat », page 26

2.1 Importation des enregistrements d'achat

La maniére la plus simple de créer des enregistrements d'achat est de les importer. ZENworks®
Asset Management prend en charge plusieurs formats d'enregistrement d'achat. Pour plus
d'informations sur les formats pris en charge, reportez-vous a la Section 2.1.1, « Formats de fichiers
d'importation ZENworks Asset Management », page 14.

S'il vous est impossible d'importer des données a partir d'un fichier d'enregistrement d'achat, vous
devez créer des enregistrements d'achat manuellement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
Section 2.2, « Création manuelle d'enregistrements d'achats », page 24.

Pour importer des enregistrements d'achat :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le panneau Gestion des licences, cliquez sur Enregistrements d'achats.

Gestion des licences > Enregistrements d'achats

Enregistrements d'achats

[] Wepdc = Date de commande Revendeur

O & 10077 9/8/07 Software Spectrum
O & 4/8/07

[} r%i 10100 9/8/07 Software Spectrum
O & 100 9/8/07 Software Spectrum
) rii 10102 9/8/07 Software Spectrum
[ r%i 10127 9/8/07 Software Spectrum
O & 1o3s 9/8/07 Software Spectrum
¥ rii 10159 9/8/07 Software Spectrum
[} r%i 10191 9/8/07 Software Spectrum
O & 10216 9/8/07 Software Spectrum

3 Cliquez sur Opération > Démarrer l'importation pour afficher la boite de dialogue Importer les
enregistrements d'achats.

Création d'enregistrements d'achat
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Importer bs anregistromants d'achals

Mom uL.fi'.Il'ur ! Brawse
Fatmats de fichizss Fimpsrtation piis en <harge
Format standird :
N Fiehiar Simpartation standard JEMworks AsTet Managsenent
Conmecteurs du ravandaur ;
( ) CompuCom Rapport de conformite CompasCom Softwars

]|‘.5]gh[ Apergu du ragpert sur e connecteur du revender ZNwarks Asset Management

EKMD RAPOFE SUF 13 FRSTOUPER KAAD - § tematique depuls SAP avee das donnéss
pertinentes pour la gestion des ressourcas,

é}uj Rapport de conformité des licencas THI

softchoite Rapport dhistorigue prodults Softchalen

[ st

4 Dans le champ Nom de fichier, cliquez sur Parcourir pour rechercher et sélectionner le fichier
d'importation.

5 Cliquez sur OK pour lancer I'importation.

Lors de I'importation, la progression s'affiche au-dessus de la liste Enregistrements d'achats.
Vous pouvez également cliquer sur l'onglet Etat de l'importation pour afficher la progression
de I'importation et un enregistrement des importations précédentes.

Une fois I'importation terminée, les nouveaux enregistrements d'achats sont ajoutés a la liste.
Apres avoir importé les enregistrements d'achats, ZENworks Asset Management crée des produits
de catalogue avec des informations de licence qui seront utilisées pour des calculs de conformité.
L'étape suivante consiste a créer des produits sous licence et a les actualiser avec des produits du
catalogue récemment créés. Pour obtenir des informations sur la création de produits sous licence a

partir d'enregistrements importés, reportez-vous au Chapitre 5, « Création de produits sous
licence », page 41.

2.1.1 Formats de fichiers d'importation ZENworks Asset
Management

Le format standard correspond au fichier d'importation standard ZENworks Asset Management
(pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Format de fichier d'importation standard
ZENworks Asset Management » page 15). ZENworks Asset Management prend aussi en charge les
connecteurs des revendeurs suivants :

o ( ) computom Rapport de conformité de CompuCom Software

+ softch uJi te Rapport historique du produit Softchoice ; pour plus d'informations, reportez-vous
a la section « Format de fichier d'importation Softchoice » page 18

- Rapport ZENworks Asset Management Reseller Connector
shi Rapport de conformité de licence SHI

. KMD Rapport sur la ressource KMD : importation automatique depuis SAP" avec des
données pertinentes pour la gestion des ressources

*

*

*
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Format de fichier d'importation standard ZENworks Asset Management

Le fichier d'importation standard ZENworks Asset Management est un fichier texte ASCII délimité
par des tabulations. Il comporte une ligne par ligne budgétaire. La premiére ligne du fichier doit
contenir les en-tétes de colonnes et doit correspondre aux noms des champs définis dans le Tableau
2-1 page 15.

Chaque ligne du fichier d'importation comporte une ligne budgétaire dans un enregistrement d'achat.
Chaque ligne du fichier d'importation comporte deux parties :

¢ Champs d'en-téte des enregistrements d'achat : ces champs contiennent des informations
spécifiques a une facture en particulier, au bon de commande ou a d'autres transactions d'achat.
Ils apparaissent dans les colonnes 1 a 13 du Tableau 2-1 page 15. Pour chaque ligne budgétaire
dans un enregistrement d'achat, vous devez répéter toutes les informations de I'enregistrement
d'achat.

¢ Champs de produit d'enregistrement d'achat : ces champs contiennent des informations
spécifiques a une ligne budgétaire dans I'enregistrement d'achat. Ils apparaissent dans les
colonnes 14-31 du Tableau 2-1 page 15. Un enregistrement d'achat peut contenir plusieurs
factures. Une facture ou un enregistrement d'achat peut contenir plusieurs lignes budgétaires,
chacune d'entre elles représentant un produit unique, a condition que les informations des
champs d'en-téte des enregistrements d'achats (colonnes 1 a 13) soient les mémes pour chacune
des lignes budgétaires.

Tableau 2-1 Champs du fichier d'importation standard ZENworks Asset Management

Colonne Nom du champ Définition du champ Commentaires
1 PO# Numéro du bon de Cette référence permet de faire le lien avec
commande la documentation associée et établit une

preuve de propriété.

Ce champ ou le champ de la date de
commande doit étre présent dans
I'enregistrement. Un ou plusieurs de ces
champs permettent de définir un
enregistrement d'achat unique dans la base
de données ZENworks Asset Management.

2 OrderDate Date a laquelle le Ce champ ou le champ du numéro de bon de
produit a été commande doit étre présent dans
commandé I'enregistrement. Un ou plusieurs de ces

champs permettent de définir un
enregistrement d'achat unique dans la base
de données ZENworks Asset Management.

3 Reseller Revendeur auprés
duquel les produits de
cette commande ont
été achetés

4 Recipient Personne a laquelle les
produits de cette
commande ont été
livrés

Création d'enregistrements d'achat
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Colonne Nom du champ Définition du champ Commentaires
5 CompanyName Nom de la société ou
de l'entité qui a passé
la commande
6 ShippingAddress1 Premiére ligne de
I'adresse de livraison
7 ShippingAddress2  Deuxiéme ligne de
I'adresse de livraison
8 ShippingAddress3  Troisieme ligne de
I'adresse de livraison
9 City Ville dans laquelle la
commande a été livrée
10 State Etat dans lequel la
commande a été livrée
11 Zip Code postal de la
destination de la
livraison
12 Country Pays dans lequel la
commande a été livrée
13 Notes Champ texte dans
lequel insérer des
remarques générales
sur I'enregistrement
d'achat
14 Manufacturer Fabricant du produit Les champs Manufacturer, ProductName,
commandé Version, ProductType et
LicensesPerPackage permettent de
déterminer I'existence d'un produit unique.
15 ProductName Nom ou description du  Ce champ est obligatoire.
produit commandé
Les champs Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType et
LicensesPerPackage permettent de
déterminer I'existence d'un produit unique.
16 Version Version du produit Les champs Manufacturer, ProductName,
commandé Version, ProductType et
LicensesPerPackage permettent de
déterminer l'existence d'un produit unique.
17 ProductType Type du produit Le champ du type de produit permet d'établir

commandé

ce que le produit représente, par exemple
une licence compléte, une mise a niveau ou
des supports.

Les champs Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType et
LicensesPerPackage permettent de
déterminer I'existence d'un produit unique.
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Colonne Nom du champ Définition du champ Commentaires
18 LicensesPerPackag Nombre de licences Par exemple, si le produit est un lot de 5,
e représentées par cette  cette valeur est égale a 5. La valeur par
forme du produit défaut est 1.
Les champs Manufacturer, ProductName,
Version, ProductType et
LicensesPerPackage permettent de
déterminer I'existence d'un produit unique.
19 ResellerSKU Numéro SKU assigné  Cette valeur peut étre importante lors des
par le revendeur communications avec un revendeur
spécifique.
20 MfrPart# Code d'article affecté Si elle est disponible, cette valeur peut
par le fabricant permettre de distinguer des produits
différents.
21 PurchaseQty Nombre d'unités
achetées lors de la
commande
22 Serial# Numéro de série du
logiciel associé au
produit commandé
23 Site’ Site sur lequel les Les champs Site, Service et Centre de colt
licences logicielles sont permettent a ZENworks Asset Management
affectées d'assurer un suivi démographique. Vous
y - pouvez associer une ligne budgétaire a une
24 Department Service dans lequel les  y3jeur dans n'importe laquelle de ces
licences sont assignées cqjonnes afin de lister la quantité de licences
25 CostCenter' Centre de colt auquel Eourr une valeur lderpogrgp:thgenipnr;ee.
les licences sont our que ces valeurs soient significatives,
. les valeurs démographiques
affectées . N o
correspondantes doivent étre associées aux
postes de travail dans l'inventaire ZENworks
Asset Management.
26 Comment Champ texte dans
lequel insérer des
remarques générales
sur le produit acheté
27 Invoice# Numeéro de facture du  Cette valeur permet de faire le lien avec la

produit commandé

documentation associée et établit une
preuve de propriété.

Plusieurs factures peuvent étre associées a
un méme numéro de bon de commande

Création d'enregistrements d'achat
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Colonne Nom du champ Définition du champ Commentaires

28 UnitMSRP Champ numérique qui  Si les symboles de devises et les
représente le prix de séparateurs décimaux apparaissent dans les
vente au détail suggéré champs, ils disparaissent lors de

par le fabricant du l'importation des données.
produit.
L'outil d'importation utilise les parametres
29 UnitPrice Champ numérique qui  régionaux du serveur afin de déterminer les
représente le prix caractéres a utiliser pour les séparateurs
unitaire du produit décimaux et monétaires. Si vos valeurs
- — ——comportent plusieurs devises, les valeurs de
30 ExtendedPrice Champ numerique qui  ¢oqt importées peuvent étre incorrectes.
représente le prix
étendu du produit Si aucune valeur n'est présente dans le

champ ExtendedPrice, une valeur est
calculée en fonction des valeurs des champs
PurchaseQty et UnitPrice. Si une valeur
existe, elle est importée mais n'est pas
vérifiée pour savoir si elle correspond a une
valeur calculée.

1 Les valeurs Centre de coiit, Service et Site sont significatives pour les produits sous licence dont les
allocations démographiques sont activées. La quantité allouée est mise a jour (ainsi que la quantité
de licences) pour les produits sous licence ayant le type d'allocation démographique correspondante
(site, service ou centre de cofit) et pour lesquels l'option Mettre a jour les allocations de licence avec
les données déemographiques des importations d'enregistrements d'achats a venir.

Format de fichier d'importation Softchoice

Le fichier d'importation Softchoice est un fichier texte ASCII délimité par des tabulations. Il
comporte une ligne par ligne budgétaire. La premiére ligne du fichier doit contenir les en-tétes de
colonnes et doit correspondre aux noms des champs définis dans le Tableau 2-2 page 19. Ce format
est généré a partir du rapport d'historique des produits Softchoice Corporation.

Chaque ligne du fichier d'importation comporte une ligne budgétaire dans un enregistrement d'achat.
Chaque ligne du fichier d'importation comporte deux parties :

¢ Champs d'en-téte des enregistrements d'achat : ces champs contiennent des informations
spécifiques a une facture en particulier, au bon de commande ou a d'autres transactions d'achat.
Ils apparaissent dans les colonnes 1 a 13 du Tableau 2-2 page 19. Pour chaque ligne budgétaire
dans un enregistrement d'achat, vous devez répéter toutes les informations de I'enregistrement
d'achat.

¢ Champs de produit d'enregistrement d'achat : ces champs contiennent des informations
spécifiques a une ligne budgétaire dans l'enregistrement d'achat. Ils apparaissent dans les
colonnes 14-31 du Tableau 2-2 page 19. Un enregistrement d'achat peut comporter plusieurs
factures et une facture ou un enregistrement d'achat peut contenir plusieurs lignes budgétaires,
chacune d'entre elles représentant un produit unique, a condition que les informations des
colonnes 1 a 13 soient les mémes pour chacune des lignes budgétaires.

Remarque : vous pouvez omettre les colonnes qui ne sont pas obligatoires.
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Tableau 2-2 Champs de fichier d'importation Sofichoice

Colonn Nom du champ Nom du_champ Définition du Commentaires

e Softchoice champ

1 PO# PURCHASEORDER  Numérodubonde Cette référence permet de
commande faire le lien avec la

documentation associée et
établit une preuve de
propriété.

Le champ PO# ouOrderDate
doit étre présent dans
I'enregistrement. Un ou
plusieurs de ces champs
permet(tent) de définir un
enregistrement d'achat
unique dans la base de
données ZENworks Asset
Management.

2 OrderDate ORDERDATE Date a laquelle le Le champ PO# ouOrderDate
produit a été doit étre présent dans
commandeé I'enregistrement. Un ou

plusieurs de ces champs
permet(tent) de définir un
enregistrement d'achat
unique dans la base de
données ZENworks Asset
Management.

3 Reseller Revendeurauprés
duquel les
produits de cette
commande ont
été achetés

4 Recipient SHIPCONTACTNAME Personne a
laquelle les
produits de cette
commande ont
été livrés

5 CompanyName COMPANYNAME Nom de la société
ou de l'entité qui a
passé la
commande

6 ShippingAddress1 SHIPADDR Premiére ligne de
I'adresse de
livraison

7 ShippingAddress2 SHIPCITYSTZIP Deuxiéme ligne
de 'adresse de
livraison

8 ShippingAddress3 Troisiéme ligne de

|'adresse de
livraison

Création d'enregistrements d'achat
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Colonn Nom du champ Nom du_champ Définition du Commentaires
e Softchoice champ
9 City Ville dans laquelle
la commande a
été livrée
10 State Etat dans lequel la
commande a été
livrée
11 Zip Code postal de la
destination de la
livraison
12 Country Pays dans lequel
la commande a
été livrée
13 Notes Champ texte dans
lequel insérer des
remarques
générales sur
I'enregistrement
d'achat
14 Manufacturer PUBLISHER Fabricant du Les champs Manufacturer,
produit ProductName, Version,
commandé ProductType et
LicensesPerPackage
permettent de déterminer
I'existence d'un produit
unique.
15 ProductName ITEMDESC Nom ou Ce champ est obligatoire.
description du
produit Les champs Manufacturer,
commandé ProductName, Version,
ProductType et
LicensesPerPackage
permettent de déterminer
I'existence d'un produit
unique.
16 Version Version du produit Les champs Manufacturer,

ProductName, Version,
ProductType et
LicensesPerPackage
permettent de déterminer
I'existence d'un produit
unique.

commandé
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Colonn Nom du champ Nom du_champ Définition du Commentaires

e Softchoice champ

17 ProductType Type du produit Le champ du type de produit
commandeé permet d'établir ce que le

produit représente, par
exemple une licence
compléte, une mise a niveau
ou des supports.

Les champs Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType et
LicensesPerPackage
permettent de déterminer
I'existence d'un produit
unique.

18 LicensesPerPack Nombre de Par exemple, si le produit est

age licences un lot de 5, cette valeur est

représentées par égale a 5. La valeur par

cette forme du défaut est 1.

produit
Les champs Manufacturer,
ProductName, Version,
ProductType et
LicensesPerPackage
permettent de déterminer
I'existence d'un produit
unique.

19 ResellerSKU SKU Numéro SKU Cette valeur peut étre
assigné par le importante lors des
revendeur communications avec un

revendeur spécifique.

20 MfrPart# MFGSKU Code d'article Si elle est disponible, cette
affecté par le valeur peut permettre de
fabricant distinguer des produits

différents.

21 PurchaseQty QTYORD Nombre d'unités
achetées lors de
la commande

22 Serial# Numéro de série

du logiciel associé
au produit
commandé
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Colonn

Nom du champ

Nom du champ

Définition du

Commentaires

e Softchoice champ
23 Site’ Site sur lequel les Les champs Site, Service et
licenceslogicielles Centre de codt permettent a
sont affectées ZENworks Asset
Management d'assurer un
24 Department1 Service dans suivi démographique. Vous
lequel les Iic'ences pouvez associer une ligne
sont assignees budgétaire & une valeur dans
25 CostCenter’ Centre de colt nimporte Ia.quelle.de ces
auquel les colonr'u?s aflp de lister la
licences sont quantité lde Ilcencgs pour une
affectées valeulr démographique
donnée. Pour que ces valeurs
soient significatives, les
valeurs démographiques
correspondantes doivent étre
associées aux postes de
travail dans l'inventaire
ZENworks Asset
Management.
26 Comment COMMENTS Champ texte dans
lequel insérer des
remarques
générales sur le
produit acheté
27 Invoice# INVOICE Numéro de Cette valeur permet de faire le
facture du produit lien avec la documentation
commandé associée et établit une preuve

de propriété.

Plusieurs factures peuvent
étre associées a un méme
numéro de bon de commande
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Colonn

Nom du champ

Nom du champ

Définition du

Commentaires

e Softchoice champ
28 UnitMSRP Champ numérique Si les symboles de devises et
qui représente le  les séparateurs décimaux
prix de vente au apparaissent dans les
détail suggéré par champs, ils disparaissent lors
le fabricant du de l'importation des données.
produit.
L'outil d'importation utilise les
29 UnitPrice SELLPRICE Champnumérique paramétres régionaux du
qui représente le  serveur afin de déterminer les
prix unitaire du caractéres a utiliser pour les
produit séparateurs décimaux et
monétaires. Si vos valeurs
30 ExtendedPrice INVTOTAL Champ numérique

qui représente le
prix étendu du
produit

comportent plusieurs devises,
les valeurs de colt importées
peuvent étre incorrectes.

Si aucune valeur n'est
présente dans le champ
ExtendedPrice, une valeur est
calculée en fonction des
valeurs des champs
PurchaseQty et UnitPrice. Si
une valeur existe, elle est
importée mais n'est pas
vérifiée pour savoir si elle
correspond a une valeur
calculée.

I Les valeurs Centre de coiit, Service et Site sont significatives pour les produits sous licence dont les
allocations démographiques sont activées. La quantité allouée est mise a jour (ainsi que la quantité

de licences) pour les produits sous licence ayant le type d'allocation démographique correspondante
(site, service ou centre de cofit) et pour lesquels l'option Mettre a jour les allocations de licence avec

les données démographiques des importations d'enregistrements d'achats a venir.

Les champs de fichier d'importation Softchoice suivants sont ignorés au cours du processus
d'importation :

*

*

ORDERNO

INVDATE
PURCHASEREF
ORDERSTATUS
LINENO

QTYSHP
COMPANYNAMESHIP
COMPANYNAMEBILL
BILLCONTACTNAME
BUYERNAME
BILLCITYSTZIP
ATTN
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+ REQ
+ ITEM

2.2 Création manuelle d'enregistrements
d'achats

Avant de pouvoir calculer le niveau de conformité, vous devez créer des enregistrements d'achat
pour tous les logiciels achetés dans la zone de gestion.

Les étapes suivantes expliquent la procédure de création manuelle d'enregistrements d'achats. Vous
pouvez également importer des enregistrements d'achats. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la Section 2.1, « Importation des enregistrements d'achat », page 13.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le panneau Gestion des licences, cliquez sur Enregistrements d'achats.

Gestion des licences > Enregistrements d'achats

Enregistrements d'achats

[] W BdC = Date de commande Revendeur

O &l 10077 978107 Software Spectrum
O & 10 418107

) wﬂ 10100 9/8/07 Software Spectrum
O & 10101 9/8/07 Software Spectrum
O & o0z 9/8/07 Software Spectrum
ol \ﬂ 101z7 9/8/07 Software Spectrum
O & im3s 978107 Software Spectrum
[ wﬂ 10159 9/8/07 Software Spectrum
) wﬂ 10191 9/8/07 Software Spectrum
O \ﬂ 10218 9/8/07 Software Spectrum

3 Dans le volet Enregistrement d'achat, cliquez sur Nouveau > Enregistrement d'achat pour
lancer 1'assistant de création de nouveaux enregistrements d'achat.

4 Sur la page Informations générales, renseignez les champs suivants :
Numéro de bon de commande : le numéro de bon de commande. Cette entrée est requise.
Destinataire : le nom du destinataire qui figure sur le bon de commande.
Société : le nom de la société qui vend le produit.

Adresse d'envoi : 'adresse de la société, notamment la ville, 1'état/la province, le code postal et
le pays.

Date de commande : la date de commande du produit. Pour sélectionner une date, cliquez sur
l'icone d'agenda, sélectionnez une date dans I'agenda contextuel, puis cliquez sur Fermer.

Revendeur : le nom du revendeur.
Remarques : le cas échéant, ajoutez des remarques.
5 Cliquez sur Suivant pour afficher la page Résumé du nouvel enregistrement d'achat.

6 Sélectionnez Définir des propriétés supplémentaires pour définir davantage 'enregistrement
d'achat.

7 Cliquez sur Terminer pour créer l'enregistrement d'achat et en afficher les détails.

8 Dans le volet Détails des achats, cliquez sur Ajouter.
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Ajouter le détail de lachat

Produit ™
Qté
N* de facture :
Hurnéro de série :

Date d'sxpiration :

Centre de colt:

B

B

Service :

B

Site :

Commentaires :
MERP unitaire ™ 0.0
Prix unitaire ;™ 0. 00

Prix étendu ;™ 0.0

Les champs portant un astérisque sont requis.

REMARQUE : la désignation des achats par centre de colt, service ou site n'exécute pas le dénombrement des allocations de licence,
Utilizez longlet des allocations de licence de produit sous licence pour spécifier les détails des allocations,

9 Renseignez les champs de la boite de dialogue Ajouter les détails de 'achat.

Produit : cliquez sur l'icone Parcourir pour rechercher un produit. Les produits sont créés soit
en important un enregistrement d'achat soit en créant un produit du catalogue. Pour plus
d'informations sur I'importation d'un enregistrement d'achat, reportez-vous a la Section 2.1,

« Importation des enregistrements d'achat », page 13. Pour plus d'informations sur la création
d'un produit du catalogue, reportez-vous au Chapitre 3, « Utilisation des produits du
catalogue », page 29.

Quantité : spécifiez la quantité.
Numéro de facture : spécifiez le numéro de facture.
Numéro de série : le numéro de série du produit.

Date d'expiration : date d'expiration de 1'achat. cliquez sur 1'icone du calendrier pour
sélectionner une date. Cliquez sur Fermer pour terminer.

Centre de coiit : centre de colit responsable de 1'achat.
Service : le service associ¢ a l'achat.

Site : 'emplacement du service.

Commentaires : spécifiez tout commentaire éventuel.

MSRP unitaire ($) : prix de vente au détail suggéré par le fabricant du produit (Manufacturer
Suggested Retail Price - MSRP). Cette valeur est requise.

Prix unitaire (8$) : le prix unitaire du produit. Cette valeur est requise.

Prix total ($) : le prix total du produit. Cette valeur est requise.

Remarque : les champs Site, Service et Centre de colit permettent un suivi des données
démographiques afin que les quantités de licences puissent étre récapitulées au sein d'une zone
démographique déterminée. Toutefois, les quantités entrées ici n'influeront pas sur les
allocations démographiques de licences. Utilisez la page Allocations de licences pour un
produit sous licence afin de spécifier les quantités d'allocations.

10 Cliquez sur OK.

Création d'enregistrements d'achat
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2.3 Création d'enregistrements de résumé
d'achat

Grace aux enregistrements de résumé d'achat, vous pouvez saisir manuellement le nombre de
licences a utiliser a des fins de calcul.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits sous licence.

Produits sous licence

[ Hom = Etat Produits découverts  Produits du catalogue  Quantité de licences Quantité allouée
.d] thicrosoft JWET Framewaork 2 (2] |4 It 5 k]
3 Mozilla.org Firefo 2 @ 24 1 1
O Sun Java2 Runtime Enwiranment 23e43 (%) 24 & 1 o

A ]r-asus afficher 25 ~ éléments

3 Dans le volet Produits sous licence, cliquez sur le produit pour lequel vous souhaitez créer un
enregistrement de résumé d'achat.

4 Cliquez sur l'onglet Droits de licence.

Giénéral  Dioits de licence  Erat de conformité  Abocations de Hcence

[hoits {source de donndes de comommation : inventaie) &

[] Description  Type Durée de babcence  Elat de la licence temporaine Hodé Versions Hise & niveau
]
g dééments disgonibles.

Droits {zource de donndes de contommation : mansel} &

[} Beserighion 5 Type
O ack Licence complite Perpétusl A 1llimitd o o

Toew a o

5 Cliquez sur le droit que vous souhaitez associer a l'enregistrement de résumé d'achat.

6 Cliquez sur l'onglet Preuve de propriété.

Géndral Prouve de propriété Couverture
Produits du catalogue #
Ajouter
[] Podut g CQuantité dachat Guuanitité de licences
O acwme Jumnble 2 (Full License) (1) H 2
Total: z 2
[Enregistrements du résumé d'achat E
[] Deseriptson & Date de satie Saisi par Quant®é de Beences Coit total
[] ACME Purchase 01/08/08 ‘administrator 2
Total: ] 000
Contrats *

Ajoutor

du contrat 8 Ham Type Erat Bstr dodébut  Date de fin
Bas déléments dispanibles.

Documents. &
Wdudocument &  Hom ou fichier Date dattachement  Typede fchier  Taille de fichier (ko) Deseription Joina par

Pas déléments disponibles.

7 Dans le volet Enregistrements de résumé d'achat, cliquez sur Nouveau pour ouvrir l'assistant de
création de nouveaux enregistrements de résumé d'achat.

8 Sur la page Informations générales, renseignez les champs suivants :
Description : spécifiez la description de l'enregistrement du résumé d'achat.

Quantité de licences : spécifiez le nombre de licences a utiliser dans les calculs de conformité.
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1"
12

13

Coiit total : spécifiez le cofit total associé au droit.
Remarques : spécifiez les remarques, le cas échéant.
Cliquez sur Suivant pour afficher la page Résumé du nouvel enregistrement d'achat.

Sélectionnez Définir des propriétés supplémentaires pour définir davantage l'enregistrement
d'achat.

Cliquez sur Terminer pour créer le résumé de l'enregistrement d'achat et en afficher les détails.

Dans le volet Général, effectuez les modifications nécessaires, si besoin est.

Géndial

Deseription M|

Date de sainie 26105409
Saisd par - administrator
QAN de Bcences -]
Codit 101al

Remarques

Historique des maodifications &
Date do modsication Hadiii par- Quantit de boances svan Quantité du beances apris Bescription svset Description aprés
Pz déiiments dispanibles
Do ments &
0 3w documont Mo du T Pies: Date dattachemard  Typode lichisr Tl de Bchior kel Description daint par
Pas diéments dispanibies,

Associez tout document requis a I'enregistrement du résumé d'achat:

13a Dans le volet Documents, cliquez sur Ajouter.

13b Sélectionnez un fichier dans la boite de dialogue Sélectionner les documents pour le droit.

13c¢ Cliquez sur OK.

14 Cliquez sur Appliquer.

Création d'enregistrements d'achat
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Utilisation des produits du
catalogue

Les produits de catalogue sont créés automatiquement lorsque vous importez un enregistrement
d'achat. Si vous n'importez pas d'enregistrement d'achat, vous devez créer manuellement les produits
de catalogue. Les sections suivantes fournissent davantage d'informations sur la création de produits
de catalogue :
¢ Section 3.1, « Création de produits du catalogue a partir des enregistrements d'achat », page 29
¢ Section 3.2, « Création manuelle des produits du catalogue », page 29

¢ Section 3.3, « Inclusion et exclusion de produits du catalogue », page 30

¢ Section 3.4, « Ajout de produits du catalogue a un produit sous licence », page 31

3.1 Création de produits du catalogue a partir
des enregistrements d'achat

ZENworks® Asset Management permet d'importer des enregistrements d'achat et de créer
automatiquement des produits de catalogue a partir de ces mémes enregistrements. Pour plus
d'informations sur I'importation d'enregistrements d'achat et la création des produits du catalogue,
reportez-vous a la Section 2.1, « Importation des enregistrements d'achat », page 13.

3.2 Création manuelle des produits du catalogue

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits du catalogue.

Prod

g

[e— -
por pequsiagn  Rédbronce fabricet NI darerendow  Lrcks dachsl  Frodul sous boonce  Brod de Boencn

spppoppeoei

3 Cliquez sur Nouveau > Produit du catalogue pour ouvrir l'assistant de création de nouveaux
produits du catalogue. Terminez I'Assistant en renseignant les champs a I'aide des informations
fournies dans le tableau suivant.
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Page de I'Assistant Détails

Informations générales Renseignez les champs suivants :
Fabricant : spécifiez le nom du fabricant du produit.
Produit : spécifiez le nom du produit.
Type de produit : sélectionnez un type de produit.
Version : spécifiez la version du produit.
Référence N° de piéce : spécifiez le numéro de piece du produit.

Code de stockage (SKU) du revendeur : spécifiez le code de
stockage (SKU) du revendeur.

Licences par paquetage : spécifiez le nombre de licences dans le
paquetage.

Remarques : le cas échéant, ajoutez des remarques.

Exclu : sélectionnez Exclu pour supprimer le produit des calculs de
conformité.

Résumé du nouveau Passez en revue les données.
produit du catalogue

4 Cliquez sur Terminer pour créer le produit du catalogue.

3.3 Inclusion et exclusion de produits du
catalogue

Il se peut que vous souhaitiez ajouter un produit de catalogue a un produit sous licence sans vouloir
inclure le produit de catalogue dans les calculs de conformité de licence. Si c'est le cas, vous pouvez
exclure ce dernier de ces calculs.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits du catalogue.

epppepPPRERPR

3 Sélectionnez le produit du catalogue que vous souhaitez inclure ou exclure.
4 Cliquez sur l'un des éléments suivants :
¢ Opération > Exclure

¢ Opération > Inclure
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3.4 Ajout de produits du catalogue a un produit
sous licence

Lorsque vous ajoutez un produit de catalogue a un produit sous licence, toute licence associée au
produit de catalogue est appliquée au produit sous licence.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits du catalogue.

Produsts du catsbgue
T

ggpepsprpeeei

3 Sélectionnez le produit du catalogue que vous souhaitez ajouter au produit sous licence.
Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs produits de catalogue.

4 Cliquez sur Opération > Ajouter au produit sous licence pour ouvrir l'assistant Ajouter des
produits du catalogue au produit sous licence. Terminez I' Assistant en renseignant les champs a
l'aide des informations fournies dans le tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails

Page Produit sous licence Sélectionnez un produit sous licence pour les produits du catalogue qui
sont répertoriés.

Produits du catalogue : affiche les produits de catalogue que vous
avez sélectionnés.

Produits sous licence : cliquez sur l'icéne de recherche pour trouver
le produit sous licence que vous souhaitez associer aux produits de

catalogue.
Page Droit de licence Sélectionnez le droit de licence pour les produits du catalogue.
Page Résumé Passez en revue les données.

5 Cliquez sur Terminer pour fermer l'assistant.
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Utilisation des produits
découverts

Les produits découverts sont les produits identifiés grace a une analyse d'inventaire des
périphériques dans la zone de gestion. Pour plus d'informations sur les analyses d'inventaire,
reportez-vous au manuel Référence de ZENworks 10 Configuration Management Asset Inventory.

*

*

*

*

*

*

Section 4.1, « Affichage des détails sur les produits découverts », page 33

Section 4.2, « Inclusion et exclusion des produits découverts », page 36

Section 4.3, « Association des produits découverts aux produits sous licence », page 36
Section 4.4, « Ajout de produits découverts aux collections de logiciels », page 37
Section 4.5, « Paramétrage des catégories des normes », page 37

Section 4.6, « Rafraichissement de I'état de conformité », page 38

4.1 Affichage des détails sur les produits
découverts

1
2

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur 'onglet Gestion des actifs.

Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits découverts.

Produits découverts

™ Nom 2 Exclu Produitsous licence  Quantité installée  Catégorie des normes

™ | @ Eugene Roshal WinRAR 3.4 (Windows 10

- @‘ Microsoft Office Professional 2003 2003 (Windows) 5

- & Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows) 15

- @, Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows) 15

[l & Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 (Windows) 1

r @, WinZip Computing WinZip 9.0 (Windows) 30

4| b [1-65urs afficher 25 v ééments

Le volet Produits découverts s'affiche avec les détails suivants :

Nom : le nom du produit découvert.

Exclu : indique si le produit est exclu des calculs de conformité.

Produit sous licence : affiche le produit sous licence associé au produit découvert.
Quantité installée : le nombre d'installations dans la zone de gestion.

Quantité d'utilisation active : nombre de produits installés utilisés de maniére active.
L'option Quantité d'utilisation active ne s'affiche pas si l'option Ne pas afficher l'utilisation sur
les pages de gestion des licences est sélectionnée (Configuration > Paramétres de la zone de
gestion > Gestion des ressources > Affichage de I'utilisation).

Catégorie des normes : la catégorie correspondant au produit.

3 Cliquez sur le produit découvert pour lequel vous souhaitez afficher les détails.

Utilisation des produits découverts

33



B Microsof Windows Server 2001 5.2 [Windows)
Details Installations/consommation

Génral
Fabricant Mierosoft

Produit windows Servar 2003

Version 5.2

Plate-forme : windows

Distribution

Type de licence

Fabricant actuel Microsoft

Humdros de sénie GIEI -EA0-0ITFZ-4520F

Catégonie des nonmes

Produit sous licence = Sun Java2 Runtime Environment Z3ea3
Droit(s) de licence : 4

Cuantitg installés 1
Rematques

La page Détails s'affiche. Elle se compose de deux volets : Général et Produits d'inventaire.
Volet Général : contient des informations d'ordre général sur le produit, notamment :

¢ Fabricant : fabricant du produit.

¢ Produit : nom du produit.

¢ Version : version du produit.

¢ Plate-forme : plate-forme du produit, Windows ou Mac.

+ Distribution : type de distribution de licence.

+ Type de licence : type de licence.

+ Fabricant actuel : fabricant actuel du produit.

+ Numéros de série : numéros de série du produit.

¢ Catégorie des normes : catégorie du produit. Sélectionnez une catégorie, puis cliquez sur
Appliquer.

+ Quantité installée : nombre d'installations dans la zone de gestion.
+ Remarques : ajoutez des remarques, le cas échéant, puis cliquez sur Appliquer.

+ Exclu : sélectionnez Exclu si vous voulez que le produit découvert soit exclu des calculs
de conformité.

Produits d'inventaire : affiche les informations sur les produits d'inventaire qui composent le
produit découvert. Un produit découvert est habituellement associé avec plusieurs produits
d'inventaire.

¢ Fabricant : fabricant du produit.

¢ Produit : nom du produit.

¢ Version : version du produit.

¢ Plate-forme : plate-forme du produit, Windows" ou Mac".
¢ Catégorie : catégorie du produit.

+ Sous-catégorie : sous-catégorie du produit.

4 Cliquez sur l'onglet Installations/consommation.
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B Microtoft Windows Server 2003 5.7 {Windows

Dérails.

Instablations/consemmation

Pirlode duiaclan - Tostes b diardar birmorigar da b bacs 6 doenda

Instablations

Opdration = @ Rechovcher »

[] Momontmaction o Womdelogen  Adeesn® e Serves  Conbedecall  lgore  Musdrs dn sere oo & sctivits Hom de 1a maching

Adminfstrateur 172.22.14.192 98- 440-000TBO2-45303 O
affctmr 6w dhomts  Service
Tous -
Contre de coiit
Tous v
Site
Tous ~
Etat de Finstallation :
Tous »
Ltat dutitication ©
Tous -
Clinclure bes sous- dossiors

[rerwssrwey | [T

Quartite dTutilization active pour s o
copies installies

Conssmmation

Instatlatiens ignorées ]

Installations reconnues 1

Lomommation supplémentasire o

Consommation nette 1

La page Installations/consommation s'affiche. Elle se compose de deux volets : Installations et
Consommation.

Installations : liste des périphériques de la zone de gestion nécessaires a 1'installation des
produits. Vous y trouverez aussi les informations suivantes :

*

Nom de la machine : indique le nom de la machine. Cliquez sur le nom de la machine
pour afficher les détails relatifs au périphérique.

Nom de login : indique le nom de login pour le périphérique.
Adresse IP : indique I'adresse IP du périphérique.

Site : indique I'emplacement du périphérique.

Service : indique le service associé au périphérique.

Centre de coiit : indique le centre de colt associé au périphérique.

Ignoré : indique si l'installation n'est pas prise en compte. Sélectionnez un périphérique,
puis cliquez sur Opération > Ignorer l'installation pour ignorer cette installation. Cliquez
sur Opération > Reconnaitre l'installation pour reconnaitre l'installation.

Numéro de série : indique le numéro de série du produit.

Heures d'activité : durée d'activité du produit. Pour une activité de moins de 30 minutes,
la colonne affiche 0 (zéro).

Quantité d'utilisation active pour les copies installées : nombre total de postes de
travail sur lesquels le produit install¢ a ét¢ utilisé de manicre active pendant la période
spécifiée.

Consommation : affiche les détails sur la consommation, notamment :

*

*

Installations ignorées : nombre total d'installations ignorées du produit découvert.
Installations reconnues : nombre d'installations reconnues.

Consommation supplémentaire : spécifiez toute consommation supplémentaire, puis
cliquez sur Appliquer.

Consommation nette : consommation totale.

Utilisation des produits découverts

35



4.2 Inclusion et exclusion des produits
découverts

Il se peut que vous souhaitiez ajouter un produit découvert a un produit sous licence sans vouloir
inclure le produit découvert dans les calculs de conformité de licence. Si c'est le cas, vous pouvez
exclure ce dernier de ces calculs.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits découverts.

Produits découverts

[T Nom 2 Exclu Produitsous licence  Quantité installée  Catégorie des normes

™ | @ Eugene Roshal WinRAR 3.4 (Windows 10

- @ Microsoft Office Professional 2003 2003 (Windows) 5

- & Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows) 15

- & Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows) 15

[l & Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 (Windows) 1

r @, WinZip Computing WinZip 9.0 (Windows) 30

4| p[1-65urs afficher 25 v ééments

3 Sélectionnez le produit que vous souhaitez inclure ou exclure.
4 Cliquez sur l'un des éléments suivants :
¢ Opération > Inclure

¢ Opération > Exclure

4.3 Association des produits découverts aux
produits sous licence

Lorsque vous associez un produit découvert a un produit sous licence, le produit découvert
consomme l'une des licences. Cette opération, ainsi que I'association des produits de catalogue aux
produits sous licence, détermine la conformité pour le produit sous licence.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits découverts.

Produits découverts

[T Nom = Exclu Produitsouslicence  Quantité installée  Catégorie des normes

7 | & Eugene Roshal WinRAR 3.4 (Windows 10

r @, Microsoft Office Professional 2003 2003 (Windows) 5

- & Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows) 15

- & Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows) 15

[l & Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 (Windows) 1

r @, WinZip Computing WinZip 9.0 (Windows) 30

A |1-6sure afficher 25 ¥ ééments

3 Sélectionnez le produit découvert que vous souhaitez associer au produit sous licence.

4 Cliquez sur Opération > Ajouter au produit sous licence pour ouvrir l'assistant Ajouter des
produits découverts a des produits sous licence. Terminez I'Assistant en renseignant les champs
a l'aide des informations fournies dans le tableau suivant.
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Page de I'Assistant

Détails

Page Produit sous licence

Page Droit de licence

Page Résumé

Sélectionnez un produit sous licence a associer
avec le produit découvert.

Sélectionnez un droit de licence pour le produit
sous licence.

Passez en revue les données.

5 Cliquez sur Terminer pour fermer l'assistant.

4.4 Ajout de produits découverts aux collections

de logiciels

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences,

Produits découverts

cliquez sur Produits découverts.

T Nom 2

7 | & Eugene Roshal WinRAR 3.4 (Windows

r @, Microsoft Office Professional 2003 2003 (Windows)

[} & Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)

- & Sun Java? Runtime Environment 1.5 (Windows)

- & Sybase SQL Anywhere Developer Edition 10.0 (Windows)

| @, WinZip Computing WinZip 9.0 (Windows)
4| b|1-6sure

Exclu Produitsous licence  Quantité installée  Catégorie des normes

afficher 25 v ééments

3 Sélectionnez les produits découverts que vous souhaitez ajouter a une collection de logiciels.

4 Cliquez sur Opération > Ajouter a la collection de logiciels.

Pour obtenir des informations sur la création d'une collection de logiciels, reportez-vous a la
Section 9.1, « Création d'une collection de logiciels », page 105.

4.5 Paramétrage des catégories des normes

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences,

Produits découverts

cliquez sur Produits découverts.

T Hom 2

™ Eugene Roshal WinRAR 3.4 (Windows
O @, Microsoft Office Professional 2003 2003 (Windows)

™ @, Microsoft Windows Server 2003 5.2 (Windows)

r & Sun Javaz Runtime Environment 1.5 (Windows)

r & Sybase SQL snywhere Developer Edition 10.0 (Windows)

O @, WinZip Computing WinZip 9.0 (Windows)
4| [1-6sure

Exclu Produit sous licence Quantité installée Catégorie des normes

afficher 25 v ééments

3 Cliquez sur le produit découvert pour lequel vous souhaitez définir la catégorie des normes.
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B Microsof Windows Server 2001 5.2 [Windows)
Details Installations/consommation

Geénéral
Fabicant Microsoft
Produit i

Wersion

Plate forme :
Distribution
Type de liconce
Fabricant atuel Micrasoft

Huméros de sénie ©  69591-640-0997602-45003

Catégorie des normes

Produit sows licence Sun Java2 Funtire Environment 23ed3
Dioitfs) de licence 4

Cuantitg installés 1
Rematques

Clkxena

Produite dinventaite
Fabricant s Froduft Warsion Plate-Tonme Catdgarie Sous-catdgorie
Hicrosoft windows Servr 2003 windows Systime diaploitation windcrws T

4 Dans le champ Catégorie des normes, spécifiez une catégorie.

5 Cliquez sur Appliquer.

4.6 Rafraichissement de I'état de conformité

Le rafraichissement des données de conformité recalcule le nombre d'installations pour tous les
produits découverts ainsi que I'état de conformité de toutes les licences.
¢ Section 4.6.1, « Déclenchement d'un rafraichissement », page 38

¢ Section 4.6.2, « Affichage de détails de rafraichissement », page 39

4.6.1 Déclenchement d'un rafraichissement

Les données de conformité sont rafraichies dans certaines circonstances. Pour déclencher
manuellement un rafraichissement, vous pouvez cliquer sur Opération > Rafraichir l'état de
conformité sur la page Produits sous licence ou la page Produits découverts. Un rafraichissement est
déclenché automatiquement lorsque vous importez des enregistrements d'achats ; en revanche, le
fait d'effectuer un rapprochement automatique des produits sous licence ne déclenche pas de
rafraichissement automatique.

Le rafraichissement d'une licence unique est déclenché automatiquement dans les circonstances
suivantes :

¢ Création ou suppression d'un droit

¢ Ajout d'un résumé d'achat a un droit

¢ Ajout d'un produit de catalogue a une licence

¢ Modification d'un produit de catalogue associ¢ a une licence

¢ Ajout d'un produit découvert a une licence

+ Modification d'un produit découvert associé a une licence

¢ Marquage d'une installation de produit découvert (associé a une licence) comme ignoré

+ Suppression d'un enregistrement d'achat associé a une licence

+ Suppression d'une collection de logiciels associée a une licence
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4.6.2 Affichage de détails de rafraichissement

Vous pouvez consulter les informations concernant le dernier rafraichissement au-dessus de la barre
de menus des pages Produits sous licence et Produits découverts. Ces informations comprennent :
+ la derniére fois ou un rafraichissement de conformité a été démarré et arrété ;
¢ qui est a l'origine du rafraichissement ;
+ ¢'il s'agissait du rafraichissement de tous les produits ou d'un produit unique.
L'onglet Etat de conformité de la page Produits sous licence affiche également 1'heure a laquelle la
licence a été rafraichie pour la derniére fois. En outre, lorsque vous cliquez sur Rapports de gestion
des licences > Conformité logicielle > Rapport de conformité, une colonne nommeée Nouveaux

calculs plus récents s'affiche et indique si une licence a été rafraichie ultérieurement au dernier
rafraichissement complet de toutes les licences.
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Création de produits sous licence

Les produits sous licence servent a déterminer le niveau de conformité.

*

*

*

*

*

Section 5.1, « Affichage des détails sur les produits sous licence », page 41

Section 5.2, « Actualisation des produits sous licence par rapport aux enregistrements
d'achat », page 47

Section 5.3, « Création manuelle de produits sous licence », page 48
Section 5.4, « Définition des droits de licence », page 51

Section 5.5, « Rafraichissement de I'état de conformité », page 54

5.1 Affichage des détails sur les produits sous
licence

Vous pouvez afficher les détails d'un produit sous licence pour voir les informations générales telles
que la conformité et les droits de licence. Vous pouvez également effectuer des taches telles que
l'ajout de droits et 1'allocation de licences en fonction des données démographiques ou du
périphérique.

1

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits sous licence.

Produits sous licence

[] Hom = Ftat Produits découverts  Produits du catalogue  Quantité de licences Quantité allouée
O ticrosoft \MET Framework 2 (] [ It 5 ki
O Mozilla.org Firefox 2 @ [ 1 bt
O Sun Javaz Runtime Environment 23ed3 (% [ ® 1 [}

4| b |1-35ur3 afficher 25 éléments

Une liste des produits sous licence s'affiche, avec les détails suivants :
Nom : affiche le nom du produit sous licence.
Etat : indique 'état de conformité de la licence du produit.

¢ ® Nombre adéquat de licences : le nombre de licences correspond au nombre
d'installations.

+ < Nombre excessif de licences : le nombre de licences est supérieur au nombre
d'installations.

+ ¥ Nombre insuffisant de licences : le nombre d'installations est supérieur au nombre de
licences.

Produits découverts : indique que le produit sous licence est associé¢ a un produit découvert.

Produits du catalogue : indique que le produit sous licence est associé a un produit du
catalogue.

Quantité de licences : indique le nombre de licences pour le produit.

Création de produits sous licence
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Quantité allouée : affiche la quantité totale allouée. Cliquez sur le nombre pour afficher la

page Allocations de licence, qui répertorie les allocations de licence par type démographique et
par périphérique.

3 Cliquez sur un produit sous licence.

2 Sun Java? Runtine Environment 23¢43
Géndtal | Draits de licence  Frat de conformité  Allocations de licence

General &
Fabricant ; Sun 5]

o——— . "
Remarques -

Paramities dallocation de licence

D activer les alceations démographiques

Type dalecation démographique :
site
Servke
Centre de colt

Mattre 3 jour les allocations de Heence avec les donndes di

das imp d'achats & venir

Queantité allouée : 1

Remarque : utilisez foption Initialiser les allocations” du menu des opérations de ba liste des produits sous licence pour créer des allocations de licence sur la base des données
denregistrament d'achat ou dinventaire sctusiles. Pour gérer las slocations démographioues et de periphérique, allez sous longlet Allocations de licanca’,

Apphiquar

Chacune des pages (Général, Droits de licence, Etat de conformité et Allocations de licence) est
décrite dans les sections suivantes :

¢ Section 5.1.1, « Général », page 42

¢ Section 5.1.2, « Droits de licence », page 43
 Section 5.1.3, « Etat de conformité », page 46
*

Section 5.1.4, « Allocations de licences », page 46

5.1.1 Général

La page Général permet d'afficher des informations générales sur le produit sous licence et de
configurer si la licence prend en charge les allocations démographiques ou non.

E Sun JavaZ Runtine Envisonment 23043
Général  Droits de liconce  [tat do conformité  Allocations de cence

Géndral ®
Fabricant Sun o]

Reman ques -

Paramdtres dallocation de cence

[lactiver 1o+ slscations dbmagraphiques
Type dallocation démographiqua :
site

Service
Centre de codt

Mettre  jour los Slocations de licence avec lus denndes d hiques des

glst s dachats ¥ venir
Quantité alloude : 1

Remargue : utitisez foption Initialiser bes alocations’ du menu des opérations de La liste des produits sous licence pour créer des allocations de licencer sur Ly base des donnies

denregistrement dachat by dinvintaire sctuehes. Pour giver los Mocations démographiquus et d périphérique, Mz sous Tonglet llocations de licence,

T — Réstialive
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L'onglet comprend les panneaux suivants :

¢ « Panneau Général » page 43

¢ « Panneau Allocation de licence » page 43

Panneau Général
Le panneau Général fournit les données suivantes :
¢ Fabricant : fabricant du produit. Pour modifier le nom du fabricant, spécifiez une nouvelle
valeur puis cliquez sur Appliquer.

¢ Produit sous licence : nom du produit. Pour modifier le nom du produit, spécifiez une
nouvelle valeur puis cliquez sur Appliguer.

¢ Version : numéro de la version du produit. Pour modifier la version, spécifiez une nouvelle
valeur puis cliquez sur Appliquer.

+ Remarques : des remarques, le cas échéant. Ajoutez des remarques puis cliquez sur Appliquer.

¢ Champ défini par I'administrateur : tout champ défini par I'administrateur pour une licence
s'affiche ici. Pour modifier le champ, spécifiez une nouvelle valeur puis cliquez sur Appliquer.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 11, « Utilisation des champs définis par
I'administrateur », page 123.

Panneau Allocation de licence
Le panneau Paramétres d'allocation de licence fournit les données suivantes :

¢ Activer les allocations démographiques : sélectionnez cette option pour permettre aux
licences d'étre allouées par site, service ou centre de coft.

+ Type d'allocation démographique : sélectionnez le type démographique (site, service ou
centre de colit) a utiliser pour I'allocation de cette licence.

¢ Mettre a jour les allocations de licence : sélectionnez cette option pour mettre a jour
l'allocation de licence lorsqu'un nouvel enregistrement d'achat est ajouté. Par exemple, si la
licence utilise une allocation de site et que vous ajoutez un enregistrement d'achat avec
20 nouvelles licences pour le site A, cette allocation est ajoutée a la liste des allocations sur la
page Allocations de licence.

¢ Quantité allouée : nombre total de licences allouées. Cette valeur reprend les allocations
répertoriées sur la page Allocations de licence.

5.1.2 Droits de licence

La page Droits de licence se compose de deux panneaux : Droits (source de données de
consommation : inventaire) et Droits (source de données de consommation : manuel).

Géndral Droits de licence Eran de conformité AMocations de Hcence

[oits (source de données de consommation : inventaire) &

[] Deserigtion  TType i temporsire Modele de licence  Quantité de licences  Quantite disporible  Versions s & niveau
. couertes e

[ acme Standard Licencs compliste Ounde actif sachin 4 4 8.2 (Wwindows)

Tokal

Droits {source de donndes de consommation - manisel) #

Type  Dusén Quantibi de beencns  Quardile diponible  Versions Misi & sibvnsss
s couertes do

Pus déléments disponibles.
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Ces deux volets affichent les détails suivants :

¢ Description : description du droit.

+ Type : type de licence.

¢ Durée de la licence : indique si la période de la licence est définie sur Perpétuel ou Durée.
+ Etat de la licence temporaire : indique si la durée de la licence a expiré.

+ Modeéle de licence : type du mode¢le de licence. Les modéles de licences sont regroupés en
fonction de la maniére dont I'utilisation des licences est déterminée, soit en exécutant un
scanner d'inventaire soit en spécifiant manuellement le nombre de licences.

+ Quantité de licences : nombre de licences

¢ Quantité disponible : nombre de licences disponibles. Ce chiffre s'obtient en soustrayant le
nombre de licence utilisées au nombre total de licences.

+ Versions couvertes : versions couvertes par ce droit de licence.
¢ Mise a niveau de : si le type de droit correspond a Mise a niveau de la version, cette colonne
affiche la version a partir de laquelle la mise a niveau est effectuée.
1 Cliquez sur un droit pour afficher les informations qui lui sont associées :
+ « Général » page 44
¢ « Preuve de propriété » page 45

¢ « Couverture » page 45

Général
La page Général affiche les informations générales sur le droit.

Géndral  Prouwe de propriets  Couvertime
Géniral

Descaiption - * a

Type de dron Licenca cemplite
Plate-forme - - Windews: E]]
Durée de la bicence ® porpétual O Durbe

Date de  [ooe00 B3
début

Date de fin [pag5ma BN

Modéle de licence Maching -
Quantité de Hoences o

Duantits dispomible :

Danits dutilisation de L mac hine virtselle

Remanques

Appligpass | | Rbwmitiabses

¢ Description : affiche la description ou le nom du droit.
+ Type de droit: affiche le type de droit choisi lorsque vous avez créé le droit.
¢ Plate-forme: affiche la plate-forme du produit.

¢ Durée de la licence: affiche la durée de la licence que vous avez sélectionnée lorsque vous
avez créé le droit.

+ Modéle de licence: affiche le modéle de licence. Les options disponibles dépendent du modéele
(inventaire ou manuel).
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+ Quantité de licences: affiche le nombre de licences.

¢ Quantité consommée (Consommation manuelle seulement): affiche la quantité de licences
utilisées.

+ Droits d'utilisation pour machines virtuelles : spécifiez toute condition associée au droit
concernant l'installation et 1'octroi de licences sur les machines virtuelles.

+ Remarques : affiche les éventuelles remarques.

+ Historique des modifications (Consommation manuelle seulement) : affiche 1'historique
des modifications du droit, y compris a quel moment elles ont été apportées et par qui, ainsi que
le type de changement effectué au niveau de la quantité consommée et la description.

Preuve de propriété
La page Preuve de propriété affiche les informations de propriété associées au droit.

Géndral Preuve de propriété Couverture

»

Produits du catalogue

[] Produit & Quankilé o'sehal Craardite de Be ore s
[0 ACME Jumble 2 (Full License) (1] 1 1

Total: z E

Enregistrements du résumé dachat

[ Description o Date de saisie Sy par Quantité de icences Codt total
[ ACME Purchase 01/08/08 administrator 2

Tead : 2 0,00

»

Contrats
Ajouter

WD gy contrat & Hom Type Erat Date de début  Date de fin

Pas déiéments disponibles.

Documents

1D Gu document & MomM du fichker Date g ¥pe ] Jdoint par

Pas ddtéments disponibles.

La page Preuve de propriété inclut les panneaux suivants :
¢ Produits du catalogue : répertorie les produits du catalogue associés a cette licence et a ce
droit. Cliquez sur Ajouter pour associer des produits de catalogue supplémentaires.

+ Enregistrements du résumé d'achat : répertorie les enregistrements de résumé associés a
cette licence et a ce droit. Cliquez sur Nouveau pour créer un nouvel enregistrement.

+ Contrats : répertorie les contrats associés a cette licence et a ce droit. Cliquez sur Ajouter pour
associer des contrats supplémentaires.

+ Documents : répertorie les documents associés a cette licence et a ce droit. Cliquez sur 4jouter
pour associer des documents supplémentaires.

Couverture

La page Couverture répertorie les machines et les versions des produits découverts incluses dans le
droit. Le panneau Machines couvertes s'affiche uniquement si le mod¢le de licence de droit est OEM
ou Machine.
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Géndral  Preuve do propriété  Couverture

Versions couvertes du produil découvert &

[ Faricant Froguit Version e rin
[ Microsoft Windews Server 2001 5.2 Windews GHEH-G40-09T B02-45200
IR fficher § = didmmnts

Mac hines couvertes =

=] * i & Supprime de Uiventaire Rstire.

O 2enpocza HENMAL L1 =
Bli-1surd afficher § = édments

5.1.3 Etat de conformité

La page Etat de conformité permet d'afficher le nombre de licences associées au produit et celui des
licences consommeées par les périphériques. Vous étes donc informé si oui ou non votre utilisation
est conforme a I'accord de licence.

Général Droits de licence Erat de conformité Allocations de Beende

Bepuinle 30 mad 2001 12913
e tilintion | Toutes b Sorbel Bistar e e 1 Bare e dwde

Consommation de licences (source de demndes de consommation @ inventaine) A

Froduit Type de Huméros Quantité < I

découvert g Distribation Bcence e sirie Intamée ignordes suppliment sire nette
B, microsoft Windows Server 2003 5.2 [Windows) £O712.247 R451 64447264 1 o a a
Total ! 1
Erat de conformité (source de données de consommation : inventaire) #
Type [ p— e — [Lre— T
OEM B0 La maching o o o
Tots: o ]
Enat de conformité {sousce de donndes de consommation : manel) &
Droit de icence s Quantité de licences Licences utilsées Sursous

Fas déléments disponibies,

La page Etat de conformité inclut trois panneaux :
+ Utilisation des licences (source des données d'utilisation : Inventaire) : indique la
consommation des licences, déterminée au moyen d'une analyse d'inventaire.

+ Etat de conformité (source des données d'utilisation : inventaire) : indique 1'état de
conformité de la licence selon les informations recueillies au moyen d'une analyse d'inventaire.

+ Etat de conformité (source des données d'utilisation : manuel) : indique I'é¢tat de
conformité de la licence, calculé a partir des quantités de licences saisies manuellement.

Remarque : I'état de conformité est rafraichi tous les jours. Pour rafraichir manuellement 1'état de
conformité, ouvrez la page Produits sous licence, puis cliquez sur Opération > Rafraichir l'état de
conformité.

5.1.4 Allocations de licences

La page Allocations de licence indique la maniére dont les licences des produits sont allouées.
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Général Droits de licence Etat de conformité Allocations de licence

Allocations démographiques £

[~ site = Nombre de périphériques  Quantité alloude  Quantitéinstalée  Variance

Pas d'éléments disponibles.

»

Allocations de périphériques

Quantité Dupliquer

r Hom de la machine = Nom de login Adresse IP Site Service Centre de colit .
= installee une allocation

C | DpExese3 172.22.1.34 0
[ p]1-tsur afficher 5 v ééments
Installations sans allocation : ]

Appliquer Réinitisliser

La page inclut les panneaux suivants :

¢ Allocations démographiques : indique le nombre de licences allouées par type
démographique (site, service ou centre de colt) ainsi que le nombre de périphériques et la
quantité installée par valeur démographique. Ce panneau ne s'affiche que si les allocations
démographiques sont activées (onglet Général > Panneau Paramétres d'allocation de licence).

¢ Allocations de périphériques : affiche une liste des périphériques auxquelles la licence a été
allouée, ainsi que des détails sur ces derniers, le nom de la machine, le nom de login, etc. Ce
panneau indique également le nombre d'installations du produit qui ne disposent pas
d'allocation. Cliquez sur le nombre pour afficher le panneau Périphériques : Installations sans
allocation. La colonne Dupliquer une allocation indique si un périphérique est alloué a un type
démographique.

5.2 Actualisation des produits sous licence par
rapport aux enregistrements d'achat

Avant de pouvoir exécuter les rapports de conformité, vous devez créer des produits sous licence
afin de contrédler et de communiquer le niveau de conformité des licences. Aprés avoir été créés, les
produits sous licence peuvent étre actualisés avec des produits découverts dans votre zone de gestion
et utilisés pour des calculs de conformité.

Pour créer des produits sous licence et les actualiser avec des produits découverts :

1 Exécutez une analyse d'inventaire de la zone de gestion en utilisant les paramétres par défaut.

Pour plus d'informations sur l'exécution d'une analyse d'inventaire, reportez-vous au manuel
Référence de Asset Inventory (http://www.novell.com/documentation/zcm10/).

2 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur 1'onglet Gestion des actifs.

3 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits sous licence.

Preduits sous licence

‘B3 Nouveau = |11 . Opération ~
[] Hom = Ftat Produits découverts  Produits du catalogue  Quantité de licences  Quantité allouée
O Microsoft .NET Framework 2 & 1 4 5 x
0O thozilla.org Firefox 2 (=] [C 1 &
O Sun Java2 Runtime Environment 23843 (%) ™ ® 1 [

4| [1-95ur3 afficher 25 v &éments
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4 Dans le volet Produits sous licence, cliquez sur Opération > Actualiser automatiquement :
Créer des produits sous licence pour lancer l'assistant Actualiser automatiquement. Terminez
I'Assistant en renseignant les champs a 'aide des informations fournies dans le tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails

Page de filtre des produits Sélectionnez les produits découverts a actualiser. Sélectionnez

découverts Toutpour effectuer un rapprochement par rapport a tous les produits
découverts ou sélectionnez Produits spécifiés ci-dessous et entrez un
nom de fabricant et de produit pour effectuer un rapprochement pour
un produit donné.

Sélectionnez la page Sélectionnez les produits sous licence a créer et les produits

Produits sous licence a découverts a inclure. Si les produits du catalogue sont répertoriés,
créer sélectionnez ceux qu'il faut inclure.

Page Dossier cible Permet de spécifier 'emplacement des nouveaux produits sous licence

dans la hiérarchie des dossiers Produits sous licence.

Par défaut, le champ renseigne le dossier en cours (dossier a partir
duquel vous avez lancé I'assistant de rapprochement automatique).
Pour spécifier un autre dossier, cliquez sur [&] afin de rechercher et
sélectionner le dossier. Le dossier doit déja exister ; vous ne pouvez
pas utiliser la boite de dialogue de sélection pour créer un nouveau
dossier.

Page Droits de licence Ajoutez une description pour le droit de licence.
Sélectionnez I'un des modéles de licence suivants :

Par installation : une licence est octroyée pour chaque installation du
logiciel.

OEM : la licence du logiciel est incluse dans le paquetage OEM.

Machine : une licence du logiciel doit étre octroyée pour chaque

machine.
Page de résumé de Passez en revue vos données.
création de l'actualisation
automatique

5 Cliquez sur Terminer pour créer le produit sous licence et 1'actualiser avec les produits
découverts et les produits du catalogue qui y sont associés.

Vous pouvez maintenant vérifier le niveau de conformité des licences. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Chapitre 6, « Utilisation des rapports de gestion des logiciels », page 57.

5.3 Création manuelle de produits sous licence

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits sous licence.
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Preduits sous licence

B Nouveau~ 1. . Dpération ~

[] Hom = Ftat Produits découverts  Produits du catalogue  Quantité de licences  Quantité allouée
O Microsoft .NET Framework 2 & 1 4 5 x
0O thozilla.org Firefox 2 (=] [C 1 &
O Sun Java2 Runtime Environment 23843 (%) ™ ® 1 [

4| [1-95ur3 afficher 25 v &éments

3 Cliquez sur Nouveau > Produit sous licence pour ouvrir l'assistant de création de nouveaux
produits sous licence. Terminez 1'Assistant en renseignant les champs a 'aide des informations
fournies dans le tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails

Informations générales Renseignez les champs :
Fabricant : fabricant du produit sous licence.
Produit sous licence : nom du produit.
Version : version du produit.
Remarques : spécifiez toute remarque.

Champ défini par I'administrateur : le cas échéant, spécifiez une
valeur pour le champ défini par I'administrateur.

Résumé du nouveau Passez en revue les données.
produit sous licence

4 (Facultatif) Sélectionnez Définir des propriétés supplémentaires pour définir davantage la
licence.

5 Cliquez sur Terminer.

Si vous avez sélectionné Définir des propriétés supplémentaires, passez a la Section 5.3.1,
« Création de droits de licence », page 49.

5.3.1 Création de droits de licence

1 Si vous venez de 'Etape 5 page 49 et que vous avez sélectionné Définir des propriétés
supplémentaires, passez a I'Etape 6 de cette procédure.

2 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur 1'onglet Gestion des actifs.

3 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits sous licence.

Produits sous licence

. Opération
[] Hom = Ftat Produits découverts  Produits du catalogue  Quantité de licences  Quantité allouée
O phicrosoft JWET Framewaork 2 & £ It 5 &
O Mozilla.org Firefox 2 =] ® 1 1
O Sun Java2 Runtime Environment 23843 (%) [ = 1 0

4| [1-95ur3 afficher 25 v &léments

4 Cliquez sur le produit pour lequel vous souhaitez créer un droit.

5 Cliquez sur l'onglet Droits de licence.
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Géndral Droits de licence Erat de conformité AMocations de Hcence

[Hoits (source de données de comsommation © inventaie) &

[7] Descrigtion  Type i Etat de temporaire Modile de licence  Quantité de licences  Quantité disponible  Versions Hise & niveau
. cousertes de

Pas iments disponibles.

Droits {rource de donndes de comsommation : manusl) &

[ Deserighion & Type ot Gusam liconcrs  Quantde disponible  Mise & niveas da

ACME Licenca complite Parpétusl Actif 1llimité o o

Toew o 0

6 Cliquez sur Nouveau dans le panneau Droits approprié (Inventaire ou Manuel) pour démarrer
l'assistant Créer un nouveau droit. Terminez I'Assistant en renseignant les champs a l'aide des
informations fournies dans le tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails
Modéle de licence Sélectionnez un modéle de licence
Type de droit Sélectionnez un type de droit :

+ Licence compléte

+ Mise a niveau de la version (Si vous
sélectionnez Mise a niveau de la version,
vous devez identifier ke droit a partir duquel
la mise a niveau s'effectue.)

+ Licence/maintenance
Informations générales Renseignez les champs suivants :
Description : description du droit.

Plate-forme : sélectionnez une plate-forme
dans la liste.

Durée de la licence : sélectionnez une durée
de licence : Perpétuel ou Terme. Si vous
sélectionnez Temporaire, utilisez les icones du
calendrier pour sélectionner les dates de début
et de fin.

Quantité utilisée : spécifiez le nombre de
licences utilisées. (Disponible uniquement pour
les droits dont les sources de données
d'utilisation sont de type manuel)

Droits d'utilisation pour machines
virtuelles : spécifiez les droits d'utilisation pour
machines virtuelles.

Remarques : spécifiez toute remarque.

Nouveau résumé de droit Passez en revue les données.

7 (Facultatif) Sélectionnez Définir des propriétés supplémentaires pour définir davantage le
droit.

8 Cliquez sur Terminer.

Si vous avez sélectionné Définir des propriétés supplémentaires, passez a la Section 5.4,
« Définition des droits de licence », page 51.
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5.4 Deéfinition des droits de licence

1 Si vous venez de I'Etape 8 page 50 et que vous avez sélectionné Définir des propriétés
supplémentaires, passez a 'Etape 7 de cette procédure.

2 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

3 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Produits sous licence.

Produits sous licence

Nouveau ~ Opération =

] Mom = Etat Produits découverts  Produits du catalogue  Quantité de licences  Quantité allouge

O Microsoft \WET Framework 2 & [C4 [ 5 4

O Mozilla.org Firefoy 2 @ 24 1 1

O Sun Jawa2 Runtime Environment 23e43 (%) £ ™ 1 0
a]r[1-35ur3 afficher 25 + ééments

4 Cliquez sur le produit dont vous souhaitez modifier le droit.

Géndral Diwits do licence Ltat de conformitd
Génral &
Fabricant : IACME
Produit sous Hcence @ Jumble &)
Version : 2
Remarques :

Apgliques | | Fdiniakiser

5 Cliquez sur l'onglet Droits de licence.

Giénéral  Dioits de licence  Erat de conformité  Abocations de Hcence

[hoits (source de données de comommation © inventaie) &
[7] beseriphion  Type [ bempor i Versions Hise & niveau
. cousertes de

P déliments disponibles.

Dhoits {zource de donndes de consemmation : mansel} &
[] Descriglion 5 Type Gpuiam Quantilis dispeniblcs — Mise 3 niveau do
O ack Licence complite Perpétusl A 1llimitd o o

Totw o o

6 Cliquez sur le droit que vous souhaitez définir.

Géngtal | Preuve de propriété  Couverture

Géndral P
Description : © 4
Type de droit - Licenoe comghete
Plate.forme : * Windaws =
Durée de la licence © Eporpétunl O Durse
Date de 200503 B
bt :
Date de fin [zamsma BN
Modite de licence : Maching 4

Quantité do licences ©
Quantite duponible
Droins dutiisation de b machine vieteble

Remarques :
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7 Cliquez sur l'onglet Preuve de propriéte.

Gérral Prouve de propristé Couverture

Produits mmm
[ woda 5 Quantsté o achat Guuanitité de licences
O acwme Juenble 2 (Full License) (1) H i

Total : i 2
Enregistrements du résumé d'achat
[J Description & Date de sahie Satsi par Quantee de Boenoes Coiit toeal
[] ACME Purchase 01/08/08 ‘administrator 2

Total i 0.00
Contrats

B contrat Type Etat Date do début  Date de fin

Fas déléments dispanibles.

uUmEnts E
Wdudocument & Hom du fichier Date dattachement  Type de fichier  Taille de fichier (ko) Description Juing par
Pas déléments disponibles.

8 Ajoutez les produits du catalogue :

8a Dans le volet Produits du catalogue, cliquez sur 4jouter.

Sélectionner les produits pour le droit de licence

Choizir les produits sélectionnés pour le droit de licence

Rechercher dans : Sélectionné :
|fGest\0n des licences/Produits du catalogue V| Retirer Hom Dossier
Filtre de norns : Eléments de type |
|‘1 | |TDUS les types V|
Hom Type

Eg rozilla Firefox 2 [Full License) (1) Produit du

Eu ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT

Bl ADOBE SYSTEMS INC ADOBE ACROBAT V5.0

< AL | >
D ERET afficher 25 v éiéments

Sélectionner tout O élément(s) sélectionné|s) Retirer tout...

[ oK | [ Anndler |

8b Dans la boite de dialogue Sélectionner un ou des produits pour le droit de licence,
sélectionnez un produit du catalogue.

8c Cliquez sur OK.
9 Ajoutez les enregistrements de résumé d'achat :

9a Cliquez sur Nouveau pour lancer 1'assistant de création d'enregistrements de résumé
d'achat. Terminez I'Assistant en renseignant les champs a 'aide des informations fournies
dans le tableau suivant.
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Page de I'Assistant

Détails

Informations générales

Résumé des nouveaux
enregistrements d'achat

Renseignez les champs suivants :

Description : description de I'enregistrement de résumé.
Quantité de licences : nombre de licences.

Codt total : colt des licences des produits.

Remarques : spécifiez toute remarque.

Passez en revue les données. Sélectionnez Définir des
propriétés supplémentaires pour modifier 'enregistrement de
résumé, visualiser I'historique des modifications ou ajouter des
documents a I'enregistrement de résumé d'achat, aprés avoir
cliqué sur Terminer.

9b Ajoutez tout document a l'enregistrement de résumé en cliquant sur Ajouter, en
sélectionnant le document puis en cliquant sur OK.

10 Retournez i la page Preuve de possession, en effectuant 'Etape 2 a I'Etape 7 page 52.

11 Ajoutez les contrats :

11a Dans le volet Contrats, cliquez sur 4jouter.

Sélectionner les documents pour le droit *

Choiziszez les documents sélectionnés pour le droit,

Rechercher dans :

Filtre de noms :

[Contract Management/Contracts

Eléments de type :
Taus las types [v]

Sélectionné :

v Retirer Hom Dossier

4 r]1-zarz

Type

Contrat

Contrat

afficher 25 v éléments

sélectionner tout © elément(s] sélectionne(s)

Retirer tout...

[ ok [ Annuler |

11b Dans la boite de dialogue Sélectionner un ou des documents pour le droit de licence,
spécifiez un contrat puis cliquez sur OK.

12 Ajoutez les documents :

12a Dans le volet Documents, cliquez sur Ajouter.
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Sélectionner les documents pour le droit

Choiziszez les documents sélectionnés pour le draoit,

Rechercher dans : Sélectionné :

fDocuments Lv_] Retirer Hom Dossier
Filtre de noms : Eléments de type :
™~ B | Tous les types (v

Hom Type
& [ Dossier de document  Dossier
E] 1D de rmachine Document
1 ‘ 3 | 1-2sur2 sfficher 25 = éléments
Sélectionner tout O élément(s) sélectionné|s) Retirer tout...

| 0K || Annuler |

12b Dans la boite de dialogue Sélectionner un ou des documents pour le droit de licence,
spécifiez un document puis cliquez sur OK.

13 Cliquez sur l'onglet Couverture.

Ganéral Prewve de propridné Couverture

Vershans couvertes du produit découvert
] Fabeicant Pronhst arvinn Platn-turmn Diutrituatinn Type dn Beance Musmsiron din wirin
AR -£A0-0957ROZ-45303

afficher & v &dments

O microsoft Windows Server 2003 5.3 Windows
| b [1-1med

Machines couvertes &

Ajouter
[ vom de s machine = Reird Froduit instané Licance consonmde
[ zemoocaa HEJViO B B
affcher § = sments

a0 [1-150r

14 Ajoutez toutes les versions des produits découverts qui sont couvertes par ce droit :
14a Cliquez sur 1'un des éléments suivants :
+ Cliquez sur 4jouter > Produit découvert installé.
¢ Ajouter > Tout produit découvert.
14b Sélectionnez les produits couverts par le droit de licence.

14c¢ Cliquez sur OK.

5.5 Rafraichissement de I'état de conformité

Le rafraichissement des données de conformité recalcule le nombre d'installations pour tous les
produits découverts ainsi que 'état de conformité de toutes les licences.

¢ Section 5.5.1, « Déclenchement d'un rafraichissement », page 55

¢ Section 5.5.2, « Affichage de détails de rafraichissement », page 55
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5.5.1 Déclenchement d'un rafraichissement

Les données de conformité sont rafraichies dans certaines circonstances. Pour déclencher
manuellement un rafraichissement, vous pouvez cliquer sur Opération > Rafraichir l'état de
conformité sur la page Produits sous licence ou Produits découverts. Un rafraichissement est
déclenché automatiquement lorsque vous importez des enregistrements d'achats ; en revanche, le
fait d'effectuer un rapprochement automatique des produits sous licence ne déclenche pas de
rafraichissement automatique.

Le rafraichissement d'une licence unique est déclenché automatiquement dans les circonstances
suivantes :

¢ Création ou suppression d'un droit

¢ Ajout d'un résumé d'achat a un droit

¢ Ajout d'un produit de catalogue a une licence

¢ Modification d'un produit de catalogue associé a une licence

¢ Ajout d'un produit découvert a une licence

+ Modification d'un produit découvert associé a une licence

¢ Marquage d'une installation de produit découvert (associé a une licence) comme ignoré

+ Suppression d'un enregistrement d'achat associé a une licence

+ Suppression d'une collection de logiciels associée a une licence

5.5.2 Affichage de détails de rafraichissement

Vous pouvez consulter les informations sur le dernier rafraichissement au-dessus de la barre de
menus des pages Produits sous licence et Produits découverts. Ces informations comprennent :
+ la derniére fois ou un rafraichissement de conformité a été démarré et arrété ;
¢ qui est a l'origine du rafraichissement ;

+ ¢'il s'agissait du rafraichissement de tous les produits ou d'un produit unique.

L'onglet Etat de conformité de la page Produits sous licence affiche également I'heure a laquelle la
licence a été rafraichie pour la derniére fois. En outre, lorsque vous cliquez sur Rapports de gestion

des licences > Conformité logicielle > Rapport de conformité, une colonne nommeée Nouveaux
calculs plus récents s'affiche et indique si une licence a été rafraichie ultérieurement au dernier
rafraichissement complet de toutes les licences.

Création de produits sous licence
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Utilisation des rapports de gestion
des logiciels

Le centre de controle ZENworks® comprend toute une série de rapports pour vous aider a gérer les
actifs dans votre zone de gestion. La page Rapports de gestion des licences permet de surveiller le
niveau de conformité ainsi que les données liées a la conformité grace a divers rapports standard et
personnalisés.

+ Section 6.1, « Utilisation des rapports standard de gestion des logiciels », page 57

¢ Section 6.2, « Utilisation des rapports personnalisés de gestion des licences », page 62

¢ Section 6.3, « Configuration des droits de rapports de ZENworks Asset Management »,
page 72
+ Section 6.4, « Exclusion des données d'utilisation des logiciels des rapports », page 73
Si vous avez installé ZENworks Reporting Server, vous avez aussi accés a des rapports

supplémentaires de gestion des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 7,
« Utilisation des rapports du serveur de création de rapports », page 75.

6.1 Utilisation des rapports standard de gestion
des logiciels

Les rapports standard (prédéfinis) analysent vos données d'utilisation des logiciels et les organisent
en fonction de la configuration du rapport.
¢ Section 6.1.1, « Rapports standard disponibles », page 57

¢ Section 6.1.2, « Exécution d'un rapport standard », page 58

6.1.1 Rapports standard disponibles

Le Centre de contrdole ZENworks comprend plusieurs rapports prédéfinis que vous pouvez utiliser
pour analyser le niveau de conformité des logiciels dans votre zone de gestion. Ces rapports sont
regroupés selon leur fonction. Les rapports disponibles sont les suivants :
¢ Conformité des logiciels : rapports détaillant le niveau de conformité des logiciels.
+ Rapport de conformité : affiche 1'état de conformité de la zone de gestion par licence.
+ Résumé de I'état : affiche un résumé de I'état de conformité de la zone de gestion.
¢ Produits non rapprochés : rapports détaillant les produits non actualisés.

¢ Produits du catalogue : affiche les produits du catalogue qui ne sont pas actualisés dans
la zone de gestion.

¢ Produits découverts : affiche les produits découverts qui ne sont pas actualisés dans la
zone de gestion.

¢ Achats : rapports détaillant les achats de logiciels.

+ Résumé des achats : affiche une liste sommaire des enregistrements d'achat.

Utilisation des rapports de gestion des logiciels
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+ Détails des achats : répertorie les enregistrements et les détails relatifs aux achats.
¢ Suites : rapports détaillant les suites et les composants.
+ Suites/composants : affiche les suites découvertes et leurs composants.

+ Composants autonomes : affiche une liste des composants (suites) autonomes
découverts.

¢ Autres rapports : rapports détaillant la comparaison d'inventaire et les normes logicielles.

+ Comparaison d'inventaire : affiche une comparaison des produits inventoriés par
rapport aux produits découverts.

+ Normes logicielles : affiche les produits découverts avec leur catégorie de normes.

6.1.2 Exécution d'un rapport standard

Pour exécuter un rapport standard, cliquez simplement dessus. ZENworks Asset Management
permet d'exporter des données dans un autre format, de représenter graphiquement les données, ainsi
que de modifier la période du rapport et les critéres du filtre. Pour plus d'informations, reportez-vous
aux sections suivantes :

¢ « Exécution d'un rapport » page 58

+ « Exportation d'un rapport dans un format différent » page 59
* « Affichage des données sous forme de graphique » page 59
+ « Modification de la période » page 60

+ « Modification des critéres du filtre » page 61

Exécution d'un rapport

De nombreux rapports standard de gestion des licences incluent des données d'utilisation associées
au produit logiciel. Si ces données ne vous intéressent pas, vous pouvez les exclure afin que les
rapports soient générés plus rapidement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.4,
« Exclusion des données d'utilisation des logiciels des rapports », page 73.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapports standard do gestion des licances &
Groupe

3 Conforrmité logicille

£ Produits ron actualisés

1 achats

0 uites

) futrad rapports

Happerts personnalisés de gestion des licences
Howvean Modifier = Opdration =

[T np—

AMTermr 10 = mnts

3 Cliquez sur le dossier contenant le rapport que vous voulez exécuter.

Rapports
Hom Description
B Rapport de conformité Etat de conformité par licence
[El Résumé de létat Résurné de ['état de conformité des licences
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Les rapports sont répertori€s par nom et par description. Pour obtenir une liste des rapports et
leurs descriptions, reportez-vous a la Section 6.1.1, « Rapports standard disponibles », page 57.

4 Cliquez sur le rapport pour l'exécuter.
5 (Facultatif) Filtrez les données en sélectionnant les critéres de filtre dans le volet de gauche
puis en cliquant sur Recherche.

6 Cliquez sur les liens pour des informations plus détaillées.

Exportation d'un rapport dans un format différent
ZENworks Asset Management permet d'exporter des données de rapport dans trois formats : Excel’,
CSV et PDF.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances
Groupe
1 conf

3 achats
0D Suites

) futrad rapports

Rapports personnalisés de gestion des licences
0 - e —

(=)= 4
i affctme 30 = dskmmts

3 Cliquez sur le dossier contenant le rapport que vous voulez exécuter.

Rapports
Hom Description

[El Rapport de conformité Etat de conformité par licence

[E] Résumé de letat Résume de l'gtat de conformité des licences

4 Cliquez sur le rapport pour I'exécuter.
5 Exportez le rapport en cliquant sur I'un des trois formats proposés au bas de celui-ci.
sun iicrosystems 2.2 = Inventaire

OpenOffice.org
Vidware  VWware Tools - <> Inventaire

Yahoo!  Yahoo! - = Inventaire
Companion

Toolbar

Excel CSV PDF Graphigue Modifier la période

Affichage des données sous forme de graphique

De nombreux rapports peuvent étre visualisés sous forme de graphique. Trois formats de graphique
sont disponibles : diagramme a barres, diagramme a secteur et graphique linéaire. (Si cette
caractéristique est disponible, Graphique apparait au bas du rapport.)

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.
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Rapporis standard do gestion des licances
Groupe

1 Confarmitd logicialla
O3 Produits non achualisés
3 achats
0 Suites
) Autras rapports
Rapports personnalisés de gestion des licences Py
e —

AMTermr 10 = mnts

3 Cliquez sur le dossier contenant le rapport que vous voulez exécuter.

4 Cliquez sur le rapport pour l'exécuter.

5 Cliquez sur Graphique en bas du rapport.

sun Microsystems 2.2 (m) |nventaire
OpenOffice.org
Vidware  VWware Tools - @‘ Inventaire

Yahoo!  Yahoo! - (= Inventaire
Companion

Toolbar

Excel CSV PDF Graphigue Modifier la période
Une nouvelle fenétre apparait avec les graphiques disponibles.

Modification de la période

Pour une plus grande souplesse, vous pouvez modifier la période couverte par certains rapports. (Si
cette caractéristique est disponible, Modifier la durée apparait en bas du rapport.) Vous avez le

choix entre les options suivantes :

* Dernier mois
* 3 derniers mois

* 6 derniers mois

*

12 derniers mois

+ Tout I'historique dans la base de données

Pour modifier la période, procédez comme suit :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances
Groupe

1 Confarmitd logicialla

3 Produits non actualises

3 achats

0 Suites
) futrad rapports
Rapports personnalisés de gestion des licences Py
Houveau Modifier = Opdration =
0 - e —
[m] 4
‘ affctme 30 = dskmmts

3 Cliquez sur le dossier contenant le rapport que vous voulez exécuter.
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4 Cliquez sur le rapport pour l'exécuter.

5 Cliquez sur Modifier la durée.

@& https:11192.168.9.1 - Période couverte par le rapport - Mozilla Firefox [~ | (1

Modifier la période couverte par le rapport

Période actuelle : 3 derniers mois

Nouvelle période : Dermier mois [v]

Dane 192.168.9.1 (&%

6 Sélectionnez un intervalle dans le champ Nouvelle période.

Cliquez sur Appliquer.

Le rapport est a nouveau exécuté et la nouvelle période est affichée dans le coin supérieur

gauche du rapport.

Modification des critéres du filtre

De nombreux rapports vous donnent la possibilité de modifier les critéres du filtre. (Si cette

caractéristique est disponible, Changer le filtre apparait en bas du rapport.)

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

o g A~ W

Rapports standard do gestion des licances
Groupe

3 Conforrmité logicille

3 Produits pon achualises

0 uites

) hutras eapports

Happerts personnalisés de gestion des licences
Howvean Modifier = Opdration =

[T np—
a

AMTermr 10 = mnts

Cliquez sur le dossier contenant le rapport que vous voulez exécuter.
Cliquez sur le rapport pour I'exécuter.
Cliquez sur Changer le filtre en bas du rapport.
Sélectionnez un des filtres suivants :
+ Uniquement les applications utilisées
¢ Applications inutilisées uniquement
¢ Toutes les applications

Cliquez sur Appliquer.
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6.2 Utilisation des rapports personnalisés de
gestion des licences

Le Centre de controle ZENworks permet de créer et d'exécuter des rapports personnalisés que vous
pouvez utiliser pour analyser le niveau de conformité des logiciels dans votre zone de gestion. Les
sections qui suivent décrivent ce point en détail :

¢ Section 6.2.1, « Exemple de rapports personnalisés », page 62

¢ Section 6.2.2, « Exécution d'un rapport personnalisé », page 62

¢ Section 6.2.3, « Création d'un rapport personnalisé », page 63

¢ Section 6.2.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de notifications », page 65

¢ Section 6.2.5, « Configuration des adresses électroniques pour I'envoi de notifications »,
page 67

¢ Section 6.2.6, « Modification d'un rapport personnalisé », page 68

¢ Section 6.2.7, « Déplacement d'un rapport personnalisé », page 69

¢ Section 6.2.8, « Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier », page 70
¢ Section 6.2.9, « Affichage des rapports programmés par date et par titre », page 71

¢ Section 6.2.10, « Importations de nouvelles définitions de rapport », page 71

6.2.1 Exemple de rapports personnalisés

ZENworks Asset Management fournit quatre exemples de rapports personnalisés qui illustrent les
différents types de rapports que vous pouvez créer.

¢ Produits du catalogue exclus : affiche les produits du catalogue qui sont exclus des calculs de
conformité des licences.

¢ Produits découverts exclus : affiche les produits découverts qui sont exclus des calculs de
conformité des licences.

+ Enregistrements de licence non conformes : affiche les enregistrements de licence qui ne
sont pas conformes.

¢ Produits découverts non actualisés : affiche les produits découverts qui ne sont pas actualisés
avec un produit sous licence.

Pour obtenir des informations sur I'exécution de 1'un des exemples de rapport personnalisé, reportez-
vous a la Section 6.2.2, « Exécution d'un rapport personnalisé », page 62.

Pour obtenir des informations sur la création de vos propres rapports personnalisés, reportez-vous a

la Section 6.2.3, « Création d'un rapport personnalisé », page 63.

6.2.2 Exécution d'un rapport personnalisé

Si des rapports personnalisés incluent des données d'utilisation associées aux produits logiciels et
que celles-ci ne vous intéressent pas, vous pouvez les exclure pour que les rapports soient générés
plus rapidement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la Section 6.4, « Exclusion des données
d'utilisation des logiciels des rapports », page 73.

1 Dans le Centre de contrdle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
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2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances #

Howvean Modifier = Opération =

[T np—

NEErTE AMTermr 10 = mnts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez exécuter.

Le nombre de rapports de chaque dossier apparait dans la colonne Nombre de rapports.

4 Cliquez sur un rapport.
Reésumé de définition rapport personnalisé : Produits de catalogue exclus

Description Répertorie les produits de catalogue qui ont été
exclus des calculs de conformité,

Type Catalogue de produit

Colonnes Fabricant du catalogue
Produit du catalogue
Wersion du catalogue
Tvpe de catalogue
Code d'article fabricant du catalogue
Quantité de licences de catalogue

Criteres Catalogue exclus = Ouj
Createur
Date de creation 30/07 /08

Date de derniere execution 31/07/08

Exécuter Planification/notification Modifier Copier Exporter

La définition du rapport s'affiche. Pour plus d'informations sur la modification de la définition
du rapport, reportez-vous a la Section 6.2.6, « Modification d'un rapport personnalisé »,
page 68.

5 Cliquez sur Exécuter dans le coin inférieur gauche.

Sur la page du rapport, cliquez sur les différents liens disponibles pour obtenir des informations
complémentaires. Vous pouvez également exporter le rapport au format Excel, CSV ou PDF en
cliquant sur le lien correspondant.

6.2.3 Création d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.
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Rapporis standard do gestion des liconces
Groupe

O conformitd logicialle

03 Produits non schualises

1 achats

0 Suites

) Autras rapports

Rapports personnalisés de gestion des licences
Howveau Modifier = Opération =
Wome an apports

a
Mfcewr 10 v dsnts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur le dossier dans lequel
vous souhaitez enregistrer le rapport ou cliquez sur Nouveau, puis indiquez un nom de dossier
et cliquez sur OK pour créer un nouveau dossier.

Rapports personnalisés

u] Titre s Type Focus
O &l Produits de catalogue excius Gestion des licencas Produits du catalogue 12 mal 2009
O &l Produits dic s Gestion des licences Produits ddcouverts 12 mal 2009
[ licanes aon canfarrmps Gostian des liconces Etar do confarmits 12 mad 2008
[ @l Prodults découverts nen rapprechés Gestion des licances Produits découverts 12 mal 2009
snerar 10> sments

b [1-amura

4 Dans le volet Rapports personnalisés, cliquez sur Nouveau.

Définition de rapport personnalisé - Etan-e 1/2 : choix du focus

Nom ||
Tvpe Geston des licences

@ Enregistrements d'achats

" Produits du catalogue

" Enregistrements de licences
Focus i~ Produits découverts

" Ftat de conformité
"~ Mormes logicielles

" Licences - Contrats associés

Continuer... Annuler

5 Spécifiez un nom dans le champ Nom.
6 Sélectionnez le focus du rapport. Les options sont les suivantes :
+ Enregistrements d'achat
¢ Produits du catalogue
+ Enregistrements de licences
¢ Produits découverts
+ Etat de conformité
+ Normes logicielles
+ Licences - Contrats associés

7 Cliquez sur Continuer.
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Définitian de rappart personnalisé - Etape 2/2 : chaix des colonnes, de V'ordre des colonnes et des critéres

Ham |Rapport| Deseription

Dassier Utilisation des Fapplication logicielle w

Type Enregistrements dachats

Colunnes. Disgunible Dispunibe Ordr s

Adresse Braison 1 achat - N du bun de commande o

Adreiae Beaivon 7 achal Humére de lacture dachal

Adresse Bralson achat Bewendour dachat
Catslogue sssocié —_ |Date du bon de commands =
Calatogue correspondant (1] {Fatricant du cataboguoe =
Catatnguse evelus T[] [Prosut du catalague =
Contre de cait dachat KI[CY Versdon du catalogue =l
Code dartiche fabricant du catslogue Type de catalogue
Cadde pastal hraison achat Guantité dachat
Commentalres dachat R MSHE umitadre dachat ~
Critéres Champ Uperateur Valeur H
Critires de résumé Champ de résumé Opérateur Valeur &=l
Précédant Enregistrer | Annuler

Renseignez les champs suivants :
Nom : le nom que vous avez entré a I'Etape 5 s'affiche. Vous pouvez le modifier si nécessaire.

Dossier : le dossier que vous avez sélectionné a I'Etape 3 s'affiche. Vous pouvez le modifier si
nécessaire.

Description : indiquez une description pour votre rapport.
Type : affiche le type de rapport que vous avez sélectionné.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fleches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fléches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres ou 1'icone - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET
pour basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos criteres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez 'icone + pour ajouter des filtres ou l'icone - pour en supprimer.
Cliquez sur OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

Cliquez sur Enregistrer.

La prochaine fois que vous ouvrirez la page Rapports personnalisés, le rapport s'affichera dans
le volet Rapports personnalisés.

6.2.4 Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications

Vous pouvez planifier 1'exécution automatique d'un rapport et envoyer des notifications aux
personnes spécifiées lorsqu'un rapport est disponible.

Vous devez d'abord définir un serveur de messagerie SMTP si vous voulez envoyer des notifications
par message ¢lectronique. Vous pouvez effectuer cette opération par le biais de 1'option Parameétres
SMTP (onglet Configuration > panneau Paramétres de la zone de gestion > Evénement et
messagerie > Paramétres SMTP).

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.
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Rapporis standard do gestion des licances #
Groupe

3 Conforrmité logicille

on achualisés

Howvean Modifier = Opdration =
[ Hembem din rappurts

a

NEErTE AMTermr 10 = mnts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez planifier.

4 Cliquez sur le rapport a planifier.
Résumé de définition rapport personnalisé : Produits de catalogue exclus

Description Répertorie les produits de catalogue qui ant été
exclus des calculs de conformité.

Type Catalogue de produit

Colonnes Fabricant du catalogue
Produit du catalogue
“ersion du catalogue
Twpe de catalogue
Code d'article fabrcant du catalogue
Quantité de licences de catalogue

Critéres Catalogue exclus = Oui
Createur
Date de création 30407708

Date de derniére execution 31/07/08

Exécuter Planification/notification Modifier Copier Exporter

5 Cliquez sur Planifier/Notification.

Planifier rapport/notification : 1s non

Date de début E

Fréquence Tous les ans [V]
Sortie @Résuttats de rapport stocké
OEnvuysr une notification [e-maill
O lLes deux
[WlErwoyver notifications Stocker résultats, uniquement si des enregistrements correspondant sont
trouvés
Enregistrements
maximum

Sournettre Annuler

6 Renseignez les champs suivants :
Date de début : cliquez sur l'icone de calendrier pour définir une date.

Fréquence : sélectionnez la fréquence d'envoi de la notification : annuelle, mensuelle,
hebdomadaire, quotidienne, une fois ou jamais.
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Sortie : indiquez si vous souhaitez conserver le rapport et/ou envoyer une notification par
courrier électronique lorsque le rapport est disponible. Vous pouvez également choisir de
conserver les résultats ou d'envoyer une notification lorsque des enregistrements
correspondants ont été trouvés. Pour plus d'informations sur la configuration des adresses
¢lectroniques, reportez-vous a la Section 6.2.5, « Configuration des adresses électroniques pour
I'envoi de notifications », page 67.

Enregistrements maximum : spécifiez le nombre maximum d'enregistrements a stocker.
7 Cliquez sur Soumettre.

Le rapport s'exécute aux heures planifiées.

6.2.5 Configuration des adresses électroniques pour I'envoi de
notifications

Vous avez la possibilité d'envoyer des notifications aux personnes sélectionnées lors de 1'exécution
d'un rapport personnalis€. Pour cela, il vous faut importer dans le Centre de contréle ZENworks les
adresses ¢lectroniques des personnes a informer. Pour plus d'informations sur I'envoi de
notifications, reportez-vous a Section 6.2.4, « Planification d'un rapport personnalis¢ et envoi de
notifications », page 65.

Le volet Adresses électroniques sur la page Inventaire des actifs permet d'importer les adresses
¢électroniques. Ces adresses peuvent étre utilisées pour envoyer des notifications lorsqu'un rapport
personnalisé est disponible, suivant la configuration de la définition de rapport. Les adresses
¢lectroniques importées auparavant sont répertoriées dans le panneau ainsi que le nom, le prénom et
le deuxieme prénom de ['utilisateur.

Pour importer des adresses électroniques :

1 Dans le Centre de contrdle ZENworks, cliquez sur l'onglet Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses électroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

Gerer les adresses e-mail
Importer depuis Données d'inventaire -

Importer I Annuler Supprimer. I

4 Dans le champ Importer de, sélectionnez Données d'inventaire ou Fichier séparé par des
virgules.

Si vous sélectionnez Données d'inventaire, I'importation porte sur les adresses électroniques
obtenues lors d'un scanner d'inventaire.

Si vous sélectionnez Fichier séparé par des virgules, indiquez I'emplacement du fichier dans le
champ Fichier d'adresses e-mail.

5 Cliquez sur Importer.

6 Cliquez sur Fermer.
Pour supprimer toutes les informations d'adresses électroniques :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration.
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2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses électroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

Gérer les adresses e-mail

Importer depuis Données d'inventaire [V]

Importer | Annuler Supprimer... |

4 Cliquez sur Supprimer.
5 Cliquez sur OK.

Toutes les informations d'adresses électroniques sont a présent supprimées.

6.2.6 Modification d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances #
Groupe
1 Conformits logicislle

) futrad rapports

Happerts personnalisés de gestion des licences
Howvean Modifier = Opdration =
Hembem din rappurts
4

AMTermr 10 = mnts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez modifier.

4 Cliquez sur le rapport.
Résumé de définition rapport personnalisé : Produits de catalogue exclus

Description Répertorie les produits de catalogue gui ont été
exclus des calculs de conformité,

Type Catalogue de produit

Colonnes Fabricant du catalogue
Produit du catalogue
“ersion du catalogue
Type de catalogue
Code d'article fabricant du catalogue
Quantité de licences de catalogue

Critéres Catalogue exclus = Oui
Createur
Date de creation 30/07 /08

Date de derniére exécution 31/07/08

Exécuter Planification/notification Modifier Copier Exporter

5 Cliquez sur Modifier dans le coin inférieur gauche.
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Defmition de rapport pevsonnalive - Etape 171 : choix dex colonives, de Uordie des colonnes et des critines

Hom e Description
Dossier Conformité logicielle -
Type Eneegistrements dachits
Ordre
Cokonnss Diepanible Dizpenible e o

colannes

N° du bon de commande a
M g facture dachat

s Revendeur Iy
Catalogue msocie g Date du bon de

esse beraizon schat

amande

Catalogue corrsspondant [2JM] Favricant du eststogue -~
Catalogue exchus [M][H] [Procuic du cansionue =
Centen de coit dachat Verslan du eatalogue
Code darticle fabricant du catalogue Type de estslogue
Code postal Heration achat Quanemé dachat
Commentaires dachat - MSRP unitsine dachat v
Critéres Chamg Opérateur Valour '1—]
Coitéres de révume Chamg de résumé Opdratour Valnur ES

Prischdent Ennmgsines Annuler

6 Modifiez les champs suivants :
Nom : nom du rapport.
Dossier : dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le rapport.
Description : description de votre rapport.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fléches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fleches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres ou 1'icone - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET
pour basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos critéres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez 1'icone + pour ajouter des filtres ou l'icone - pour en supprimer.
Cliquez sur OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

7 Cliquez sur Enregistrer.

6.2.7 Déplacement d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances #
Groupe
3 Conforrmité logicille
its mon achualisés

Happerts personnalisés de gestion des licences &
Howvean Modifier = Opdration =
Wom g Hembem din rappurts

a

NEErTE AMTermr 10 = mnts

3 Dans le panneau Rapports personnalisés d'inventaire, cliquez sur le dossier contenant les
rapports que vous souhaitez déplacer.

4 Sélectionnez le ou les rapports a déplacer.
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5 Cliquez sur Editer > Déplacer.

Déplacer des rapports vers un nouveau dossierEd

[ 0K | [ Annuer |

6 Sélectionnez un nouvel emplacement de fichier.

7 Cliquez sur OK.
6.2.8 Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier

Pour supprimer un rapport personnalisé :
1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances #

Groupe
1 Confarmitd logicialla
3 Produits non actualises
) achats
) Suites
) futrad rapports

Rapports personnalisés de gestion des licences
Howvean Modifier = Opdration =
e —

a

AMTermr 10 = mnts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur le dossier contenant le

rapport que vous voulez supprimer.
4 Sélectionnez le rapport a supprimer.
5 Cliquez sur Supprimer.
Pour supprimer un dossier (et tous les rapports qu'il contient) :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances #

Groupe
1 Confarmitd logicialla
£ Produits non actualises

3 achats
0 Suites

) hutras eapports

Rapports personnalisés de gestion des licences
Howvean Modifier = Opdration =
e —

[m] W s
PR .
affctme 30 = dskmmts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, sélectionnez le dossier que vous
souhaitez supprimer.

4 Cliquez sur Supprimer.
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6.2.9 Affichage des rapports programmeés par date et par titre

Les rapports qui sont exécutés selon un programme sont stockés dans une base de données. Vous
pouvez afficher ces rapports soit par titre, soit par date. Pour plus d'informations sur la
programmation des rapports, reportez-vous a la Section 6.2.4, « Planification d'un rapport
personnalisé et envoi de notifications », page 65.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.

Rapporis standard do gestion des licances #

>>>>>

Suites

o

[

-

o

) Autras rapports

Happerts personnalisés de gestion des licences &
Howvean Modifier = Opdration =

] L [T np—
[ G wtilisation des Capplication logicill 4

[T AMTermr 10 = mnts

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur I'un des éléments
suivants :

¢ Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par date

¢ Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par titre

Rapports programmes par regroupement

Groupes ¥ Hombre de rapports

O 26/05/09 1

Ll | 3 ‘ 1-1sur1 afficher 25 v éléments

La page Rapports programmés par regroupement affiche les rapports personnalisés
programmés et enregistrés, regroupés par date ou par titre, ainsi que le nombre de rapports.
Cliquez sur la date ou le titre pour ouvrir la page Rapports programmeés, ou vous pouvez
sélectionner un rapport et I'afficher. Pour supprimer un groupe de rapports, sélectionnez-le, puis
cliquez sur Supprimer.

6.2.10 Importations de nouvelles définitions de rapport

Si vous avez défini des rapports dans ZENworks Asset Management 7.5, vous pouvez les importer
dans le Centre de contréle ZENworks. Vous pouvez également réimporter les rapports qui ont été
exportés depuis le Centre de controle ZENworks. Un format XML prédéfini est nécessaire pour
l'importation.

Pour importer des définitions de rapport :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Rapports de gestion des licences.
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Rapporis standard do gestion des licances #
Groupe

3 Confarmité Ingicialls

] L [T np—

a

NEErTE e —r

3 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des licences, cliquez sur Opération > Importer
une nouvelle définition de rapport.

Importer définition de rapport personnalisé

Fichier -
Parcourir

importation :

Importer Annuler

4 Spécifiez le fichier dans le champ Requéte d'importation de fichier ou cliquez sur Parcourir
pour rechercher et sélectionner ce fichier.

5 Cliquez sur Importer.

6.3 Configuration des droits de rapports de
ZENworks Asset Management

Les droits de rapports de ZENworks Asset Management permettent de gérer les droits de chaque
administrateur pour chaque dossier et les rapports qu'il contient. Des droits sont associés a chaque
dossier de rapports et ils gouvernent tous les rapports de ce dossier. Par exemple, si vous disposez de
droits complets, vous pouvez modifier un rapport, mais avec des droits Afficher/Exécuter, vous
pouvez uniquement afficher et exécuter le rapport. Grace aux droits de rapports de ZENworks Asset
Management, vous pouvez limiter les droits d'accés et d'édition de certains rapports. Le type de
dossier de rapports, personnalisé ou standard et le nom du rapport sont indiqués avec les droits
associés au dossier. Les choix possibles sont les suivants :

¢ Supprimer tous les droits : supprime tous les droits sur le dossier, de sorte que
I'administrateur spécifié ne peut pas l'afficher.

+ Assigner des droits Afficher/Exécuter : permet a I'administrateur spécifié d'afficher et
d'exécuter des rapports du dossier spécifié, mais pas de les modifier, de les déplacer ni de les
supprimer.

+ Assigner des droits complets: octroie a I'administrateur des droits complets pour créer,
modifier, déplacer et supprimer des rapports. Pour les rapports standard, ce paramétre est le
méme que Afficher/Exécuter, car vous ne pouvez pas modifier un rapport standard.

Pour modifier les droits de rapports d'inventaire :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Dans le panneau Administrateurs, sélectionnez un administrateur.

3 Dans le volet Taches de I'administrateur, cliquez sur Droits de rapports de gestion d'actifs.
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Droits de rapports de Asset Managemsent

[ Type ge dossier =
Rapports personnalisés
Rapports personnalisés
Rapports personnalisés
Rapports standard
Rapparts standard
Rapports standaed
Rapports standand
Rapports standaed
Rapports standand
Rapports standasd
Rapparts standand
Rapports standard
Rapparts standand
Rapports standard
T

*f 00000000 DO0ODOD0OO

um du dossser

Software Application Usage
Software Compliance

Contract Management

Toutes les utilisations
utilisation des lapplications
Gestion des contrats
utilisation des logicials réseau
Aulres rapports

Achate

Canformité logicielle
utilisation des fichiors lagiciols
Suites

Produits non rapprochibs

Utllisation des lapplications Web

Source
utllisation

Gestion des licences
thon des contrats
Utilization

Utilisation
Gestion des contrats
utilisation
Gestion des licences
Gestion des licences
Gestion des licences
utilisation
Gastion des lcences
Gostion dos licences

Utllisation

Dras
Oraits Afficher/ Cxéouter
Droits Affichers Exbouter
Oroits Affichers Exéouter
Droits complets
Droits Afficher/ Exéouter
Droits complets
Draits Affichars Exdcutar
Droits Afficher/ Exéouter
Draits complate
Droits Afficher/ Exéouter
Oraits Affichoes Exéeuter
Draits complets.
Oraits Affiches Exéeuter
Drolts Afficher/Exécutar
afficher 30 = déments

4 Sélectionnez les dossiers dont vous souhaitez modifier les droits.

5 Cliquez sur I'un des éléments suivants :

« Editer > Supprimer tous les droits

« Editer > Assigner des droits Afficher/Exécuter

o Editer > Assigner des droits complets

Les modifications apparaissent dans la colonne Droits.

6.4 Exclusion des données d'utilisation des

logiciels des rapports

De nombreux Rapports de gestion des licences incluent des données d'utilisation associées au
produit logiciel. Si ces données ne vous intéressent pas, vous pouvez les exclure pour que les

rapports soient générés plus rapidement.

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.

2 Dans le panneau Paramétres de la zone de gestion, cliquez sur Gestion des ressources, puis sur

Rapports.

Rappart
[ attandes ba Lancamant de 13 rachercha pour pxécuter 133 rapparts

[Ihe pag afficher Mutilisation sur ks rapports de gestion des licences

(i3

Annubes

3 Sélectionnez l'option Ne pas afficher l'utilisation sur les rapports de gestion des licences.

4 Cliquez sur OK pour enregistrer le paramétre.
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Utilisation des rapports du
serveur de création de rapports

Outre les rapports sur I'utilisation des logiciels, la gestion des licences et la gestion de contrats que
vous pouvez créer et générer a partir de 'onglet Gestion des ressources dans le Centre de contréle
ZENworks, vous pouvez utiliser ZENworks Reporting Server pour générer des rapports
supplémentaires.

ZENworks Reporting Server est un outil de création de rapports puissant, flexible et personnalisable
installé et configuré indépendamment du systéme ZENworks (reportez-vous au Guide d'installation
de ZENworks 10 Configuration Management Reporting Server).

Le serveur de création de rapports vous permet d'afficher des rapports prédéfinis de gestion des
ressources et d'en créer des personnalis€s. Les sections suivantes décrivent les rapports prédéfinis et
la manicre de les afficher.

¢ Section 7.1, « Rapports prédéfinis », page 75
¢ Section 7.2, « Affichage d'un rapport prédéfini », page 77

Pour plus d'informations sur la création de rapports personnalisés, reportez-vous au manuel
Référence de création de rapports du systeme ZENworks 10 Configuration Management.

7.1 Rapports prédéfinis
Les rapports prédéfinis de gestion des ressources sont répartis en quatre catégories :

¢ Section 7.1.1, « Rapports Allocation de licences », page 75

¢ Section 7.1.2, « Rapports sur les achats », page 76

¢ Section 7.1.3, « Rapports sur la compatibilité logicielle », page 76
¢ Section 7.1.4, « Rapports Suites », page 77

7.1.1 Rapports Allocation de licences

Titre du rapport Description

Etat de I'allocation par centre de  Regroupe les produits sous licence par centre de co(t et indique si
co(t un produit sous licence est sur-alloué (plus de licences que
d'installations) ou sous-alloué (plus d'installations que de licences).

Etat de l'allocation par service Regroupe les produits sous licence par service et indique si un
produit sous licence est sur-alloué (plus de licences que
d'installations) ou sous-alloué (plus d'installations que de licences).

Etat de l'allocation par site Regroupe les produits sous licence par site et indique si un produit
sous licence est sur-alloué (plus de licences que d'installations) ou
sous-alloué (plus d'installations que de licences).
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Titre du rapport Description

Allocations et installations Pour chaque produit sous licence, indique la différence entre les
licences allouées et le nombre total d'installations. Le résultat
correspond au nombre de licences sur-allouées ou sous-allouées.

Allocations actuelles Pour chaque produit sous licence, indique le nombre total de
licences et combien sont allouées ou non.

Sur-allocations démographiques  Répertorie tous les produits sous licence dont le nombre de licences
allouées en fonction du type démographique est supérieur au
nombre d'installations associées aux données démographiques.

Sous-allocations démographiques Répertorie tous les produits sous licence dont le nombre de licences
allouées en fonction du type démographique est inférieur au nombre
d'installations associées aux données démographiques.

Sur-allocations de périphériques  Répertorie tous les produits sous licence dont le nombre de licences
allouées en fonction des périphériques est inférieur au nombre
d'installations associées aux périphériques.

Allocations en double Répertorie tous les produits sous licence avec des allocations de
périphériques qui viennent dupliquer des allocations
démographiques.

Installations sans allocation Répertorie tous les produits sous licence qui disposent de licences
installées non couvertes par des allocations démographiques ou de
périphériques.

7.1.2 Rapports sur les achats

Titre du rapport Description

Détail de I'enregistrement d'achat Répertorie tous les enregistrements d'achats dont les détails, tels
que le numéro de bon de commande, le revendeur, le fabricant et le
prix, sont complets.

Résumé des enregistrements Compile les enregistrements d'achats par produit du catalogue. Pour
d'achats chaque produit du catalogue, il répertorie le type de produit, la
quantité d'achat, le prix unitaire moyen et le prix total.

7.1.3 Rapports sur la compatibilité logicielle

Titre du rapport Description

Compatibilité logicielle par centre  Regroupe les produits sous licence par centre de codt et indique si

de codt un produit sous licence dispose d'un nombre de licences excessif
(plus de licences que d'installations) ou insuffisant (plus
d'installations que de licences).

Compatibilité logicielle par service Regroupe les produits sous licence par service et indique si un
produit sous licence dispose d'un nombre de licences excessif (plus
de licences que d'installations) ou insuffisant (plus d'installations que
de licences).
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Titre du rapport Description

Compatibilité logicielle par site Regroupe les produits sous licence par site et indique si un produit

sous licence dispose d'un nombre de licences excessif (plus de

licences que d'installations) ou insuffisant (plus d'installations que de

licences).

7.1.4 Rapports Suites

Titre du rapport Description
Composants autonomes Répertorie les composants individuels d'une suite qui ont été
découverts découverts par le biais d'une analyse d'inventaires des

périphériques. Pour chaque composant, il répertorie le nombre
d'installations et combien sont utilisées.

7.2 Affichage d'un rapport prédéfini

ZENworks Reporting Server doit étre installé et configuré pour que vous puissiez utiliser les
rapports prédéfinis. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d'installation de
ZENWORKS 10 Configuration Management Reporting Server.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Rapports.

2 Dans le panneau ZENworks Reporting Server , cliquez sur ZENworks Reporting Server
InfoView.

InfoView est l'interface principale permettant d'utiliser les rapports de ZENworks Reporting

Server.
3 Cliquez sur Liste des documents.

4 Accédez au dossier Tout > Dossiers publics > Rapports Novell ZENworks > Rapports
prédéfinis > Gestion des ressources > Gestion des licences.

Les rapports de gestion des ressources sont répartis en quatre sous-dossiers : Allocation de
licence, Achats, Conformité logicielle et Suites. Pour obtenir une bréve description de chaque

rapport, reportez-vous a la Section 7.1, « Rapports prédéfinis », page 75.
5 Ouvrez le dossier qui contient un rapport que vous souhaitez afficher.

6 Double-cliquez sur le rapport a afficher.
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Etablissement d'une preuve de
propriété

Dans les sections suivantes, vous trouverez des informations sur la maniére d'établir une preuve de
propriété au moyen des contrats et des documents et sur la maniére d'utiliser les rapports de
contrats :

*

*

*

*

Section 8.1, « Ajout de contrats », page 79

Section 8.2, « Définition du contrat », page 82

Section 8.3, « Utilisation des notifications de date », page 89

Section 8.4, « Utilisation des rapports standard de gestion des contrats », page 91
Section 8.5, « Utilisation des rapports personnalisés de gestion des contrats », page 93
Section 8.6, « Paramétrage des droits de rapport », page 101

Section 8.7, « Ajouter et associer des documents », page 102

8.1 Ajout de contrats

Les contrats ainsi que les documents servent a établir la preuve de propriété. Vous pouvez ajouter
des contrats en en créant des nouveaux ou en copiant des contrats existants.

*

*

Section 8.1.1, « Création d'un nouveau contrat », page 79

Section 8.1.2, « Copie d'un contrat existant », page 81

8.1.1 Création d'un nouveau contrat

1

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Utilisation des logiciels Gestion des licences Gestion des contrats Documents.

Gestion dis contrats
Mom Type

O Centrats [Détails) Dassier

3 Motifications de date (Détails) Dassier

[ Rapports de gestion des contrats. (Détails) Dassier

Cliquez sur Contrats.

4 Dans le volet Contrats, cliquez sur Nouveau > Contrat pour lancer l'assistant de création de

nouveaux contrats. Terminez 1'Assistant en renseignant les champs a l'aide des informations
fournies dans le tableau suivant :
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Page de I'Assistant

Détails

Informations générales sur les contrats

Informations sur le fournisseur

Résumé du nouveau contrat

Renseignez les champs suivants :

ID du contrat : identificateur du contrat. Requis.
Nom : nom du contrat. Requis.

Description : description du contrat.

Codt total : colt total de la transaction.

Contrat parent : s'il existe un contrat parent,
cliquez sur le bouton Parcourir pour le
rechercher et le sélectionner, puis cliquez sur
OK.

Termes et conditions : spécifiez les termes
contractuels.

Type de contrat : sélectionnez un des quatorze
types de contrat proposés ou entrez-en un
personnalisé.

Etat : sélectionnez En attente, Actif ou Expiré.
Vous pouvez également entrer un état
personnalisé.

Date de début initiale : cliquez sur I'icone du
calendrier pour sélectionner une date. Cliquez
sur l'icéne X pour I'effacer.

Date de fin actuelle : cliquez sur l'icone du
calendrier pour sélectionner une date. Cliquez
sur l'icéne X pour l'effacer.

Reconduction tacite : sélectionnez
Reconduction tacite si le contrat le spécifie.

Option de renouvellement : sélectionnez Oui
ou Non.

Clause de renouvellement : spécifiez une
clause de renouvellement.

Date de la remarque : cliquez sur l'icbne du
calendrier pour sélectionner une date. Cliquez
sur l'icéne X pour I'effacer.

Description de la remarque : spécifiez une
description pour la remarque.

Renseignez les champs relatifs au fournisseur.
Si le type de contrat correspond a Bail, vous
devez remplir des champs supplémentaires.

Passez en revue les informations que vous avez
saisies. Utilisez le bouton Précédent pour revenir
aux pages précédentes.
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5 (Facultatif) Sélectionnez Définir des propriétés supplémentaires pour définir davantage le
contrat.

6 Cliquez sur Terminer.

Le contrat est créé. Si vous avez sélectionné Définir des propriétés supplémentaires  1'Etape 5,
passez a la Section 8.2, « Définition du contrat », page 82.

8.1.2 Copie d'un contrat existant

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Utilisation des logiciels Gestion des licences Gestion des contrats Documents

Gestion des contrats
Hum Type

03 Contrats (Deétails) Dossier

O Hotifications de date (Détails) Dassier

£ Rapports de gestion des contrats (Détails) Dossier

3 Cliquez sur Contrats.
4 Dans le panneau Contrats, cochez la case en regard du contrat que vous souhaitez copier, puis
cliquez sur Copier pour afficher la boite de dialogue Copier le contrat.

Copier le contrat

Entrez les valeurs pour le nouveau contrat,

I} du contrat :  |33030(1)
Mom : now(1)

Contrat parent : & aucun parent
O contrat source [99090]

0K | | Annuler

5 Renseignez les champs suivants :

ID du contrat : spécifiez un nouvel identificateur pour le contrat. L'ID du contrat ne peut pas
étre identique a celui d'un autre contrat du dossier.

Nom : spécifiez un nouveau nom pour le contrat.

Contrat parent : si vous souhaitez désigner le contrat source comme contrat parent de celui-ci,
sélectionnez Contrat source. Si vous souhaitez désigner le parent du contrat source comme
parent de celui-ci, sélectionnez Méme parent que la source. Sinon, sélectionnez Aucun parent.

Si vous devez désigner un autre contrat comme parent, vous pouvez créer le contrat, puis le
modifier (voir la section « Définition du contrat » page 82). Vous pourrez alors sélectionner
n'importe quel contrat existant.

6 Cliquez sur OK pour créer le nouveau contrat et 1'ajouter a la liste Contrats.

7 Si vous devez modifier le contrat pour changer les informations, cliquez sur le contrat, puis
passez a la section suivante, « Définition du contrat » page 82.
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8.2 Définition du contrat

Il existe huit domaines pour lesquels vous pouvez définir davantage un contrat. Ces domaines
apparaissent sous la forme d'onglets a la page Contrats.

¢ Section 8.2.1, « Onglet Général », page 82

¢ Section 8.2.2, « Onglet Fournisseur », page 82

¢ Section 8.2.3, « Onglet Informations financiéres », page 83
¢ Section 8.2.4, « Onglet SLA », page 83

¢ Section 8.2.5, « Onglet Location », page 84

¢ Section 8.2.6, « Onglet Documents », page 85

¢ Section 8.2.7, « Onglet Renouvellements », page 86

¢ Section 8.2.8, « Onglet Relations », page 88

8.2.1 Onglet Général

L'onglet Général contient les informations générales du contrat. Il a été créé avec l'assistant Créer un
nouveau contrat. Vous pouvez modifier ces champs directement.

Figure 8-1 Onglet Informations générales sur le contrat
Gendral Fournisseur Financler SA Ball Documents Renouvellements Helations

Géndral Ed

10 dhus contrat : 0z Typee dhe contrat Maritgniance des logiciels ]
Ham © Frat : Actd =
Description : Date de début originale :  [oumion  ENx
Clnatification de L date

Coiit total = 100.00 Diate de fin actuelle : =3

ElEvergreen
Contrat parent : A= Temps restant :

Option de renouvellement : | Oui -
Termes et conditions Clause de renouvellement @

Diate de Favis : Gioos Bl

O Hotification de La date

Description de l'avis ©

8.2.2 Onglet Fournisseur

L'onglet Fournisseur contient des informations sur le fournisseur. Il a été créé avec l'assistant Créer
un nouveau contrat. Vous pouvez modifier ces champs directement.
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Figure 8-2 Onglet Fournisseur du contrat

Fournisseur

Meam du = Comtact =
fournisseur interne :

14 [&] Huméra [l
fournisser : de téképhone :

Numéro = Adrusse =
de compto : Hectronique :

Nom du

programme :

Contact = Contact =
fournisseur fournisseur

principal : secondsire :

Huméro Huméro =
de Léléphone : de téléphone :

Adrecse 1% Adresse 1]
Hectronkque : Hectronique :

8.2.3 Onglet Informations financiéres

L'onglet Informations financieres affiche les colts associés au contrat. Ces informations sont

calculées a partir des données du contrat.

Figure 8-3 Onglet Informations financieres du contrat

Général Fournisseur Financier SLa Ball Dacuments Renouvellements Relations
Financier
Coilt tatal = 100,00 Codt annualisé : 0,00

Par ressource : Par ressource :

Par utilisateur : Par utilisatewr :

Par département : Par département :

Par contre de colt © Par centre de codt ©

Par site : Par site -

Par produit sous licence : Par produit sous licence =

8.2.4 Onglet SLA

L'onglet SLA vous permet de créer ou de supprimer des accords de niveau de service.
Pour créer un accord de niveau de service :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Utilisation des logiciels Gestion des licences Gestion des contrats Documents

Gestion des contrats
Hum Type
Dossier

Dassier

Dassier

3 Cliquez sur Contrats.

4 Cliquez sur un contrat existant pour ouvrir la page Contrats.
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Gendral Fournisseur Financler SA Ball Documents Renouvellements Helations

Gindral E
I
10 dhus comtral : 102 Typar e conitral Martenance des logiciels 3]

Hom : frat : Actd |
Description : Date e début originale : ’W B
Clnatification de L date

Codt total - 100.00 Date de fin actuelle : ‘=

ElEvergreen Hotificat
Contrat parent : A= Temps restant :

Option de renouvellenent : | Oui -
Termes et conditions Clause de renouvellement @

Date de Favis © pioree B

O Hotification de La date
Description de lavis :

5 Cliquez sur l'onglet SLA.

Général Fournisseur Financier SLA Bail

Relations
Contrats de niveau de service ud
[] mésrique g Réel Démarrer Motification T Fin Motific ation
0 123 456 3000708 0007008

an[1-1501 afficher 5 ¥ féments

6 Cliquez sur Nouveau.

MNouvel accord de niveau de service %]
Contrats de niveau de service
Métrique de niveau de service : ‘ ‘ Date de début : [31/07/08
[ Natification de la dats
Niveau de service réel : ‘ ‘ Date de fin : 31407008
[ notification de la date

7 Dans la boite de dialogue, spécifiez la mesure du niveau de service et le niveau de service
actuel puis sélectionnez les dates de début et de fin.

8 (Facultatif) Si vous souhaitez recevoir un message électronique vous notifiant que la date de
début ou de fin approche, sélectionnez Notification de date.

9 Cliquez sur Appliquer.

8.2.5 Onglet Location

L'onglet Location affiche les détails de location et vous permet de les modifier. Spécifiez les valeurs
dans les divers champs. Cliquez sur l'icone du calendrier pour sélectionner une date. Sélectionnez
Notifications de date pour envoyer des notifications par message électronique. Cliquez sur
Appliquer pour enregistrer les modifications.
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Figure 8-4 Onglet Contrat de location

Bail =

Procidures de liveaison © Dater de commande s [ F[%
= [ motification de L date

Obligations de retour : Date dexpedition : [ [
[ otification de La date

Draits de transfert, modification, sous-location : Date do livraisons [ EIX
Clmeotification de la date

Problimes et solutions : Date de signature : [~ B[
[ Hotification de L date

Clatsos dagsurance : Date dinspection s [ (¥
[CImetification d la dats

Codt de Fassurance : Date dacceplation: [ B[

[ Metification de la date
Clausses de modification d'équipement :

Option dachat :
Clawses de fin de ball :

Lod s'appliquant :

8.2.6 Onglet Documents

L'onglet Documents affiche la documentation existante associée au contrat et vous permet d'ajouter

de la documentation supplémentaire.

Pour ajouter des documents :

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Contrats.

Contrats

] Ibducontrat = Hom Type Etat Datede début  Datedefin  ID du contrat parent
O 09987 Maintenance taintenance des logiciels

O 29030 nov sLa

ez afficher 25 v ééments

4 Cliquez sur le contrat auquel vous souhaitez ajouter un document.

5 Cliquez sur l'onglet Documents.

Documents #
10 du document o Mom du fichier Oste dattachement  Typede fichéer  Taille de fihier (ko) Description ot par

Pas déléments dispanibles,

6 Dans le volet Documents, cliquez sur Ajouter.
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Sélectionner les documents pour le contrat

Choisiszez les documents sélectionnés pour le contrat,

Rechercher dans : Selectionné :
|,-"DDCumEntS V| Retirer Hom Dossier
Filtre de noms : Eléments de type :
|* ‘E |T0us les types V|
Hom Type
&[] Dossierde document  Dossier
El 1D de rmachine Docurnert
sélectionner tout 0 élément(s] sélectionné(s) Retirer tout. ..

[ 0K | [ Annuler |

7 Dans la boite de dialogue, sélectionnez un document puis cliquez sur OK.
Pour supprimer des documents :

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Contrats.

Contrats

] Ibducontrat = Hom Type Etat Datede début  Datedefin  ID du contrat parent
O 09987 Maintenance taintenance des logiciels

O 29030 nov sLa

ez afficher 25 v ééments

4 Cliquez sur le contrat comportant les documents que vous souhaitez supprimer.

5 Cliquez sur l'onglet Documents.

Documents A
Wdudocument & Mom du fichier Dste dattachement  Type defichler  Talle de fichier (kol  Description Jont par

Pas délédments dispanibles,

6 Dans le volet Documents, sélectionnez les documents que vous souhaitez supprimer.

7 Dans la barre de menus Documents, cliquez sur Supprimer.

8.2.7 Onglet Renouvellements

L'onglet Renouvellements affiche 1'historique des renouvellements du contrat et vous permet
d'ajouter et d'effacer les enregistrements correspondants.

Pour renouveler un contrat :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
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3 Cliquez sur Contrats.

Contrats

[] b du contrat = Hom Type Ftat Date de début  Date de fin ID du contrat parent
O 09987 taintenance faaintenance des logiciels

O 99050 nov SLA

] r[1-2a02 afficher 25 = léments

4 Cliquez sur le contrat que vous souhaitez renouveler.

5 Cliquez sur l'onglet Renouvellements.

Géndral Fournisseur Financier SLA Bail Relations
Historigue die renouvellement #®
Date de wisie & Sasl par Date o fin avant spri: & L Remarques

Fas déléments disponibles.

6 Cliquez sur Opération > Renouveler le contrat.

Renouveler le contrat

Saisissez les informations de renouvellement

Date de fin actuelle : 30/05/08

Nouvelle date de fin : I30f07f08
Date d'entrée en vigueur : ISUIUTFUS

Remarques : ‘

| Appliquer | | Annuler |

7 Spécifiez une nouvelle Date de fin et Date d'entrée en vigueur en cliquant sur les icones du
calendrier et en sélectionant une date.

8 (Facultatif) Le cas échéant, ajoutez des remarques.

9 Cliquez sur Appliquer.
Pour supprimer un enregistrement de renouvellement de contrat :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Contrats.

Contrats

] Ibducontrat = Hom Type Etat Datede début  Datedefin  ID du contrat parent
O 09987 taintenance faaintenance des logiciels

O 29030 nov sLa

] r[1-2a02 afficher 25 = léments

4 Cliquez sur le contrat contenant l'enregistrement de renouvellement que vous souhaitez
supprimer.

5 Cliquez sur l'onglet Renouvellements.
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6
7

Géndral Fournissour Financier SLA Basil Documents Renouvelloments Relations
Historique de renouvillement #
Date de taisie g Sals DA Date G fin avant Date Se fin aprés Date J entrée en viguew Remarques

Fas déléments disponibles.

Cliquez sur l'enregistrement de renouvellement a supprimer.

Cliquez sur Supprimer.

8.2.8 Onglet Relations

L'onglet Relations vous permet d'associer le contrat avec les éléments suivants :

*

Périphériques poste de travail/serveur : pour ajouter un périphérique, cliquez sur 4jouter et
recherchez le périphérique en question. Cliquez ensuite sur OK. Pour supprimer le
périphérique, sélectionnez-le puis cliquez sur Supprimer.

Périphériques réseau : pour ajouter un périphérique réseau, cliquez sur 4jouter, sélectionnez
le périphérique, puis cliquez sur OK. Pour supprimer le périphérique, sélectionnez-le puis
cliquez sur Supprimer.

Droits de licence : sélectionnez un droit de licence puis cliquez sur Supprimer pour rompre la
relation.

Utilisateurs : pour ajouter un utilisateur, cliquez sur Ajouter, sélectionnez le nom d'utilisateur,
puis cliquez sur OK. Pour supprimer le nom d'un utilisateur, sélectionnez-le puis cliquez sur
Supprimer.

Sites : pour ajouter un site, cliquez sur 4jouter, sélectionnez le nom d'un site, puis cliquez sur
OK. Pour supprimer le nom d'un site, sélectionnez-le puis cliquez sur Supprimer.

Centres de coiit : pour ajouter un centre de colt, cliquez sur Ajouter, sélectionnez le centre de
cout, puis cliquez sur OK. Pour supprimer un centre de cott, sélectionnez-le puis cliquez sur
Supprimer.

Services : pour ajouter un service, cliquez sur Ajouter, sélectionnez le nom du service, puis
cliquez sur OK. Pour supprimer le nom d'un service, sélectionnez-le puis cliquez sur
Supprimer.
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Figure 8-5 Onglet Relations du document

Gendral Fournisseur Financier SLA Eall Documents Renouvellements Relations
Périphériques de paste dé travail / serveur Avancé 2
Machine & Login Adresse FAC Adresse sne senice Centre de colt Retiré
Pas déléments disponibles.
Périphériques réseau Avarcd | B

Ajouter
Ham DHS. Adreve B Mom g Type Berue riptian
Fos déléments disponibles,

Droits de licence

»

Description & Tyoe Durée de la Brence Etat de la Heence temporaire  Quantitd de Beences
Pus déléments disponibles.

Utilisateurs
Ajouter
L Prénom Dewckne prénem Huméro o téidphans Adredse flectronigue
Pos déléments disponlbles,

»

Sites

»

Bescription &
Fos déléments disponibles.

Centres de colt
Afouter
Description g
Pas détéments disponibies.

*

Services
Ajouter
Deseription &
Piss Féléments disponibies.

»

8.3 Utilisation des notifications de date

La page Notifications de date affiche les notifications de date qui ont été configurées lors de la
création du contrat. Cliquez sur n'importe quelle notification pour visualiser ou modifier les
parameétres du message €lectronique.

¢ Section 8.3.1, « Configuration des paramétres des notifications de date », page 89

¢ Section 8.3.2, « Création d'un dossier pour les enregistrements de notification de date »,
page 90

¢ Section 8.3.3, « Déplacement d'un enregistrement de notification de date », page 91

¢ Section 8.3.4, « Suppression d'un enregistrement de notification de date », page 91

8.3.1 Configuration des parametres des notifications de date

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Notifications de date.

Motifications de date

Nouveau - Opération ~

] Hom Champ Etat Envoyé Echecs Dernier Suivant
O ¥R 102 - Nowl [Détails

R afficher 25 v ééments

4 Cliquez sur Opération > Paramétres de notification de date par défaut.
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Paramétres de notification de la date par défaut

Mombre de jours avant la date d'envoi de notification :

[¥]Répéter la notification : |T0u5 les mois v|

Nombre de répétitions :

[¥] supprimer lenregistrement de notification de date une fois terminé

De: |adminiatrator@novell.cum

Destinataires : Contacts

Destinataires
supplémentaires :

OK | [ Annuter |

5 Renseignez les champs dans la boite de dialogue Paramétres par défaut des notifications de
date.

6 Cliquez sur OK.

8.3.2 Création d'un dossier pour les enregistrements de
notification de date

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Notifications de date.

Hotifications de date

[] Hom Champ Ftat Envoyé Echecs Dernier Suivant
O #8102 - Mowl [Détails
A [-1sur afficher 25 = léments

4 Cliquez sur Nouveau.

Nouveau dossier
Nom : *
Dossier : *
|fGesti0n des contrats/Notifications de date | IE‘
Description :

* Les champs portant un astérisque sont requis.

| OK | | Annuler |
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5 Spécifiez le nom du dossier.
6 Cliquez sur OK.

8.3.3 Déplacement d'un enregistrement de notification de date

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Notifications de date.

Hotifications de date

Nouveau - Opération ~

[] Hom Champ Ftat Envoyé Echecs Dernier Suivant
O ¥R 102 - Nowl [Détails

A [-1sur afficher 25 = léments

Sélectionnez la notification a déplacer.
Cliquez sur Déplacer.

Sélectionnez le nouvel emplacement pour I'enregistrement de la notification.

N OO g b

Cliquez sur OK.

8.3.4 Suppression d'un enregistrement de notification de date

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

3 Cliquez sur Notifications de date.

Motifications de date

Nouveau ~ Opération +

] Hom Champ Etat Envoyé Echecs Dernier Suivant
O #8102 - Mowl [Détails

N afficher 25 = diéments

4 Sélectionnez la notification a supprimer.

5 Cliquez sur Supprimer.

8.4 Utilisation des rapports standard de gestion
des contrats

Le centre de controle ZENworks® comprend toute une série de rapports pour vous aider a gérer les
actifs dans votre zone de gestion. La page Rapports de gestion des contrats permet d'afficher les
données de contrat grace a divers rapports standard et personnalisés.

Les rapports standard (prédéfinis) fournissent des informations sur le contrat et les organisent en
fonction de la configuration du rapport.

¢ Section 8.4.1, « Rapports standard disponibles », page 92
¢ Section 8.4.2, « Exécution et affichage des rapports », page 92
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Si vous avez installé ZENworks Reporting Server, vous avez aussi acces a des rapports
supplémentaires de gestion des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 7,
« Utilisation des rapports du serveur de création de rapports », page 75.

8.4.1 Rapports standard disponibles

Le Centre de contrdle ZENworks comprend plusieurs rapports prédéfinis que vous pouvez utiliser
pour visualiser les données contractuelles. Les rapports standard suivants sont disponibles :

¢ Contrat général : affiche une liste des contrats avec des informations contractuelles d'ordre
général.

+ Détails date : affiche une liste des contrats et des dates clés.

+ Détails fournisseur : affiche une liste des contrats et des informations sur le fournisseur.

+ Détails informations financiéres : affiche une liste des contrats et des informations
financiéres clés.

+ Détails SLA : affiche une liste des accords de niveau de service issus de tous les contrats.
+ Détails location : affiche une liste des contrats et des informations de location clés.
+ Détails documents : affiche une liste de documents issu de tous les contrats.

+ Détails renouvellement : affiche une liste de I'historique des renouvellements pour tous les
contrats.

+ Détails association : affiche une liste des contrats, ainsi que le nombre d'associations.

+ Détails parent/enfant : affiche une liste hiérarchique des contrats et indique les relations
parent/enfant.

8.4.2 Exécution et affichage des rapports

Pour exécuter un rapport standard, cliquez simplement dessus. Cliquez sur les liens du rapport pour
obtenir des informations plus détaillées. ZENworks Asset Management permet d'exporter des
données dans un autre format, de représenter graphiquement les données, ainsi que de modifier la
période du rapport et les critéres du filtre. Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections
suivantes :

+ « Exécution d'un rapport standard » page 92

¢ « Exportation d'un rapport dans un format différent » page 93

* « Affichage des données sous forme de graphique » page 93

Exécution d'un rapport standard

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

H WO DN =

Dans le volet Rapports standard de gestion des contrats, cliquez sur le rapport que vous voulez
exécuter.

Les rapports sont répertoriés par nom et par description. Pour obtenir une liste des rapports et
leurs descriptions, reportez-vous a la Section 6.1.1, « Rapports standard disponibles », page 57.

5 Cliquez sur les liens pour des informations plus détaillées.
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Exportation d'un rapport dans un format différent

ZENworks Asset Management permet d'exporter les données de rapport dans trois formats : Excel,
CSV et PDF.

A OWON -

5
6

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

Dans le volet Rapports standard de gestion des contrats, cliquez sur le rapport que vous voulez
exécuter.

Les rapports sont répertoriés par nom et par description. Pour obtenir une liste des rapports et
leurs descriptions, reportez-vous a la Section 6.1.1, « Rapports standard disponibles », page 57.

Cliquez sur les liens du rapport pour obtenir des informations plus détaillées.

Exportez le rapport en cliquant sur I'un des trois formats proposés au bas du rapport.

Affichage des données sous forme de graphique

De nombreux rapports peuvent étre visualisés sous forme de graphique. Trois formats de graphique
sont disponibles : diagramme a barres, diagramme a secteur et graphique linéaire. (Si cette
caractéristique est disponible, Graphique apparait au bas du rapport.)

B ODN =

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

Dans le volet Rapports standard de gestion des contrats, cliquez sur le rapport que vous voulez
exécuter.

Les rapports sont répertoriés par nom et par description. Pour obtenir une liste des rapports et
leurs descriptions, reportez-vous a la Section 6.1.1, « Rapports standard disponibles », page 57.

Cliquez sur Graphique en bas du rapport.

Une nouvelle fenétre apparait avec les graphiques disponibles.

8.5 Utilisation des rapports personnalisés de
gestion des contrats

Le centre de controle ZENworks vous permet de créer et d'exécuter des rapports personnalisés que
vous pouvez utiliser pour analyser les informations contractuelles.

*

*

*

Section 8.5.1, « Exemple de rapports personnalisés », page 94

Section 8.5.2, « Exécution d'un rapport personnalisé », page 94

Section 8.5.3, « Création d'un rapport personnalisé », page 95

Section 8.5.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de notifications », page 96

Section 8.5.5, « Configuration des adresses ¢électroniques pour l'envoi de notifications »,
page 97

Section 8.5.6, « Modification d'un rapport personnalisé », page 98

Section 8.5.7, « Déplacement d'un rapport personnalisé », page 99
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*

*

*

Section 8.5.8, « Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier », page 100
Section 8.5.9, « Affichage des rapports programmés par date et par titre », page 100

Section 8.5.10, « Importations de nouvelles définitions de rapport », page 100

8.5.1 Exemple de rapports personnalisés

ZENworks Asset Management fournit quatre exemples de rapports personnalisés qui illustrent les
différents types de rapports de gestion des contrats que vous pouvez créer.

*

*

Contrats actifs sans actifs associés : affiche les contrats actifs auxquels aucune ressource
n'est associée, c'est-a-dire aucun périphérique réseau ou poste de travail.

Contrats actifs de maintenance des logiciels : affiche les contrats actifs dont I'objet est la
maintenance des logiciels.

Contrats avec clause de reconduction tacite : affiche tous les contrats actifs comportant une
clause de reconduction tacite.

Contrats sans documents joints : affiche tous les contrats ne comportant aucun document
joint.

Contrats se terminant dans les 90 jours (aucune option de renouvellement) : affiche tous
les contrats non renouvelables prenant fin dans les 90 jours suivant la date d'entrée en vigueur.

Contrats se terminant dans les 90 jours (option de renouvellement) : affiche tous les
contrats renouvelables prenant fin dans les 90 jours suivant la date d'entrée en vigueur.

Contrats renouvelés au cours des 90 derniers jours : affiche les contrats qui ont été
renouvelés au cours des 90 derniers jours.

Contrats expirés : affiche tous les contrats qui ont expirés.

Contrats de location se terminant dans les 60 jours : affiche les contrats de location se
terminant dans les 90 jours suivant la date d'exécution du rapport.

Contrats en attente : affiche tous les contrats en attente.

Pour obtenir des informations sur 1'exécution de 1'un des exemples de rapport personnalisé, reportez-
vous a la Section 8.5.2, « Exécution d'un rapport personnalisé », page 94.

Pour obtenir des informations sur la création de vos propres rapports personnalisés, reportez-vous a
la Section 8.5.3, « Création d'un rapport personnalisé », page 95.

8.5.2 Exécution d'un rapport personnalisé

A WODN =

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez exécuter.

Le nombre de rapports de chaque dossier apparait dans la colonne Nombre de rapports.
Cliquez sur un rapport.

La définition du rapport s'affiche. Pour plus d'informations sur la modification de la définition
du rapport, reportez-vous a la Section 8.5.6, « Modification d'un rapport personnalis¢ »,
page 98.
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6 Cliquez sur Exécuter dans le coin inférieur gauche.

Sur la page du rapport, cliquez sur les différents liens disponibles pour obtenir des informations
complémentaires. Pour exporter le rapport au format Excel, CSV ou PDF, cliquez sur le lien
correspondant.

8.5.3 Création d'un rapport personnalisé

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

H ODN =

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur le dossier dans lequel
vous souhaitez enregistrer le rapport ou cliquez sur Nouveau, puis indiquez un nom de dossier
et cliquez sur OK pour créer un nouveau dossier.

5 Dans le volet Rapports personnalisés, cliquez sur Nouveau.

Définition de rapport personnalise - I::l.ape 1/2 : choix du focus

Nom ||

Type Contrat

+ Géneral

" Fournisseur

" Financier

" Accord de niveau de service
Focus

" Bail

" Documents

" Historique de renouvellement

" Associations

Continuer... | Annuler|

6 Spécifiez un nom dans le champ Nom.
7 Sélectionnez le focus du rapport. Les options sont les suivantes :
+ Général
+ Fournisseur
+ Financier
¢ Accord de niveau de service
+ Location
¢ Documents
+ Historique de renouvellement
+ Associations

8 Cliquez sur Continuer.
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Définitinn de rapport persannalisé - Etape 2/2 1 chalx des colonnes, de Uardre des ealannes ot des eritéres
Hom Description

Dossier Gestion des contrats w

Type Contrat Général

Ordre des

Colonnes Uisparibile Peponibile
colonnes

Centres de colts assoc. ~ 1D du contrat ~
Clause de renouvellement Nom du contrat
Tyoe trat
Etat ¢ '

: [P J[M] {pate de début originale (=]
Contact fournisseur principsl T ] Date de fin actuelle :]
Contact faurnisseur sacandaire I pergreen
Contact interne Codt total
Coiit de Fassurance 1D du contrat parent
Date dacceptation v Hem du cantrat parent ~
Critdres Champ. Opérateur Valeur H
Critéres de résumé Champ de résums Opeérateur Valeur H

Précedent | Enregitrer Annuler

9 Renseignez les champs suivants :
Nom : le nom que vous avez entré a 1'Etape 6 s'affiche. Vous pouvez le modifier si nécessaire.

Dossier : le dossier que vous avez sélectionné a 1'Etape 4 s'affiche. Vous pouvez le modifier si
nécessaire.

Description : indiquez une description pour votre rapport.
Type : affiche le type de rapport que vous avez sélectionné.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fléches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fleches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres ou 1'icone - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET
pour basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos critéres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez 1'icone + pour ajouter des filtres ou l'icone - pour en supprimer.
Cliquez sur OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

10 Cliquez sur Enregistrer.

La prochaine fois que vous ouvrirez la page Rapports personnalisés, le rapport s'affichera dans
le volet Rapports personnalisés.

8.5.4 Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications

Vous pouvez planifier 'exécution automatique d'un rapport et envoyer des notifications aux
personnes spécifiées lorsqu'un rapport est disponible.

Vous devez d'abord définir un serveur de messagerie SMTP si vous voulez envoyer des notifications
par message ¢lectronique. Vous pouvez effectuer cette opération par le biais de 1'option Parametres
SMTP (onglet Configuration > panneau Paramétres de la zone de gestion > Evénement et
messagerie > Parametres SMTP).

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
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3 Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

4 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez planifier.

5 Cliquez sur le rapport a planifier.
6 Cliquez sur Planifier/Notification.

Planifier rapport/notification :  Contrats avec clause de tacite reconduction
Date de début

Fréquence Tous les ans |+

Sortie (@® Resultats de rapport stocke

QO Envoyer une notification (e-mail)

O Les deux

En‘-.'n;.-er notification/Stocker résultats, uniqguement =i des enregistrements
correspondant sont trouves

Enregistrements
maximum

Soumnettre | Annu\er|

7 Renseignez les champs suivants :
Date de début : cliquez sur l'icone de calendrier pour définir une date.

Fréquence : sélectionnez la fréquence d'envoi de la notification : annuelle, mensuelle,
hebdomadaire, quotidienne, une fois ou jamais.

Sortie : indiquez si vous souhaitez conserver le rapport et/ou envoyer une notification par
courrier électronique lorsque le rapport est disponible. Vous pouvez également choisir de
conserver les résultats ou d'envoyer une notification lorsque des enregistrements
correspondants ont été trouvés. Pour plus d'informations sur la configuration des adresses
¢électroniques, reportez-vous a la Section 6.2.5, « Configuration des adresses ¢lectroniques pour
I'envoi de notifications », page 67.

Enregistrements maximum : spécifiez le nombre maximum d'enregistrements a stocker.
8 Cliquez sur Soumettre.

Le rapport s'exécute aux heures planifiées.

8.5.5 Configuration des adresses électroniques pour I'envoi de
notifications

Vous avez la possibilité d'envoyer des notifications aux personnes sélectionnées lors de 1'exécution
d'un rapport personnalisé. Pour cela, il vous faut importer dans le Centre de controle ZENworks les
adresses électroniques des personnes a informer. Pour plus d'informations sur l'envoi de
notifications, reportez-vous a la Section 6.2.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications », page 65.

Le volet Adresses ¢électroniques sur la page Inventaire des actifs permet d'importer les adresses
¢lectroniques. Ces adresses peuvent €tre utilisées pour envoyer des notifications lorsqu'un rapport
personnalisé est disponible, suivant la configuration de la définition de rapport. Les adresses
¢électroniques importées auparavant sont répertoriées dans le panneau ainsi que le nom, le prénom et
le deuxiéme prénom de 'utilisateur.
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Pour importer des adresses électroniques :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur 'onglet Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses €lectroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

Gérer les adresses e-mail

Importer depuis Donnges dinventaire b

Impnrter| Annu\er| Supprimer__ ‘

4 Dans le champ Importer de, sélectionnez Données d'inventaire ou Fichier séparé par des
virgules.

Si vous sélectionnez Données d'inventaire, I'importation porte sur les adresses électroniques
obtenues lors d'un scanner d'inventaire.

Si vous sélectionnez Fichier séparé par des virgules, indiquez I'emplacement du fichier dans le
champ Fichier d'adresses e-mail.

5 Cliquez sur Importer.

6 Cliquez sur Fermer.
Pour supprimer toutes les informations d'adresses électroniques :

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses électroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

Gérer les adresses e-mail

Importer depuis Données dinventaire 4

Importer | Annuler | Supprimer...

4 Cliquez sur Supprimer.
5 Cliquez sur OK.

Toutes les informations d'adresses €lectroniques sont a présent supprimées.

8.5.6 Modification d'un rapport personnalisé

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

H O DN =

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez modifier.

5 Cliquez sur le rapport.

6 Cliquez sur Modifier dans le coin inférieur gauche.
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Defmition de rapport pevsonnalive - Etape 171 : choix dex colonives, de Uordie des colonnes et des critines

Nom Weel ] Description

Dissier Confarmité logiciells v

Type Enregistremants dachats

Ordre des

Cobonnes Dpenible Dispenitle
colannes

N° du bon de commande a
Musméro de facture dachat

Revendeur Sachat

Catalogue msocie Date du bon de commande

Catalogue correspondant
Catalogue exclus

Centre de colt dachat

KD

Praduit du catalogue
Version du catalogue

==
==

Code darticle fabricant du catalogue Type de catalogue
Code postal tratzon schat Quantité Fachat
Conmentaires dachat v MSRP unitsire dachat e

Critéres Champ Opérateur Valour

Critéres de revme Champ de résumé Cpératour Vleur

EHH

Prischdent Ennmgsines Annuler

7 Modifiez les champs suivants :

8

Nom : nom du rapport.
Dossier : dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le rapport.
Description : description de votre rapport.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fléches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fleches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres ou 1'icone - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET
pour basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos critéres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez 1'icone + pour ajouter des filtres ou l'icone - pour en supprimer.
Cliquez sur OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

Cliquez sur Enregistrer.

8.5.7 Déplacement d'un rapport personnalisé

A WODN =

0o N o O

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur le dossier contenant le
ou les rapports que vous souhaitez déplacer.

Sélectionnez le ou les rapports a déplacer.
Cliquez sur Editer > Déplacer.
Sélectionnez un nouvel emplacement de fichier.

Cliquez sur OK.
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8.5.8 Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier

Pour supprimer un rapport personnalisé :

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

H WODN -

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez supprimer.

Sélectionnez le rapport a supprimer.

6 Cliquez sur Supprimer.
Pour supprimer un dossier (et tous les rapports qu'il contient) :

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

H ODN =

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, sélectionnez le dossier que vous
souhaitez supprimer.

5 Cliquez sur Supprimer.

8.5.9 Affichage des rapports programmeés par date et par titre

Les rapports qui sont exécutés selon un programme sont stockés dans une base de données. Vous
pouvez afficher ces rapports soit par titre, soit par date. Pour plus d'informations sur la
programmation des rapports, reportez-vous a la Section 6.2.9, « Affichage des rapports programmés
par date et par titre », page 71.

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.

Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

H WO DN =

Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur 1'un des éléments
suivants :

* Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par date
¢ Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par titre

La page Rapports programmés par regroupement affiche les rapports personnalisés
programmés et enregistrés, regroupés par date ou par titre, ainsi que le nombre de rapports.
Cliquez sur la date ou le titre pour ouvrir la page Rapports programmés, ot vous pouvez
sélectionner un rapport et l'afficher. Pour supprimer un groupe de rapports, sélectionnez-le et
cliquez sur Supprimer.

8.5.10 Importations de nouvelles définitions de rapport

Si vous avez défini des rapports dans ZENworks Asset Management 7.5, vous pouvez les importer
dans le Centre de contréle ZENworks. Vous pouvez également réimporter les rapports qui ont été
exportés depuis le Centre de controle ZENworks. Un format XML prédéfini est nécessaire pour
l'importation.
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Pour importer des définitions de rapport :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des contrats.
3 Dans le volet Gestion des contrats, cliquez sur Rapports de gestion des contrats.

4 Dans le volet Rapports personnalisés de gestion des contrats, cliquez sur Opération > Importer
une nouvelle définition de rapport.

Importer definition de rapport personnalise

Fichier -
Farcourir...

importation :

Importer Annuler

5 Spécifiez un fichier dans le champ Fichier importation ou cliquez sur Parcourir pour effectuer
une recherche.

6 Cliquez sur Importer.

8.6 Paramétrage des droits de rapport

Les droits de rapports de ZENworks Asset Management permettent de gérer les droits de chaque
administrateur pour chaque dossier et les rapports qu'il contient. Des droits sont associés a chaque
dossier de rapports et ils gouvernent tous les rapports de ce dossier. Par exemple, si vous disposez de
droits complets, vous pouvez modifier un rapport, mais avec des droits Afficher/Exécuter, vous
pouvez uniquement afficher et exécuter le rapport. Grace aux droits de rapports de ZENworks Asset
Management, vous pouvez limiter les droits d'accés et d'édition de certains rapports. Le type de
dossier de rapports, personnalisé ou standard et le nom du rapport sont indiqués avec les droits
associés au dossier. Les choix possibles sont les suivants :

¢ Supprimer tous les droits : supprime tous les droits sur le dossier, de sorte que
I'administrateur spécifié ne peut pas l'afficher.

+ Assigner des droits Afficher/Exécuter : permet a I'administrateur spécifié d'afficher et
d'exécuter des rapports du dossier spécifié, mais pas de les modifier, de les déplacer ni de les

supprimer.

+ Assigner des droits complets: octroie a I'administrateur des droits complets pour créer,
modifier, déplacer et supprimer des rapports. Pour les rapports standard, ce paramétre est le
méme que Afficher/Exécuter, car vous ne pouvez pas modifier un rapport standard.

Pour modifier les droits de rapports d'inventaire :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Dans le panneau Administrateurs, sélectionnez un administrateur.

3 Dans le volet Taches de I'administrateur, cliquez sur Droits de rapports de gestion d'actifs.
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[ Type de dossier 5 s tha ddssier Sewren
[ Rapports persannalicas Softwara Application Utage Utitigatian
[ Rapperts persannaises Software Compliance Gestion des licences
[ Rapports parsannatisis Contract Managemaent Ghstion dis contrats

apports standard Toutes les utkisations Unilsation
[ mapports standard Uindlisation dus Fapplications uritlation
[ Rapports standard Gestion des contrats Gestion des contrats
[ mapports standard Utillsation dos logiciels rismay Utillsatian
[ Rapports standard Autres rapports Gestion des licences
L] Rapports standard Bchats Bugtion
[ Rapports standard Conformité logicielis Gestion des licences
[ Rapports standard Utilization des Hehbers logiciels Utdlization
[ Rapperts standard Suites Gagtioh det licances
O Rapports standard Prodults non rapprochés Gestion des lsences
O Rapport ctandard Utificatian des Fapplicatians Wb Utiligatian

b1 Mt

Draity
Draits Affichars Exdeutar
Dralts Afficher/ Exéouter
Droits affichars Exdeutsr
Drafts Afficher/ Exéouter
Oroits affichies Exgoutnr
Drelts Afficher/ Cxéouter
Oroits Affichers Exboutor
Droits Afficher/ Exéouter
Droits Afficher/ Exbouter
Croits Afficher/ Exéouter
Droits Afficher/ Exdouter
Draits Affichar! Exdouter
Droits Afficher/Cxéouter
Draite Affichars Exécutar

atficher 30 * ddments

4 Sélectionnez les dossiers dont vous souhaitez modifier les droits.

5 Cliquez sur I'un des éléments suivants :
« Editer > Supprimer tous les droits
« Editer > Assigner des droits Afficher/Exécuter

o Editer > Assigner des droits complets

Les modifications apparaissent dans la colonne Droits.

8.7 Ajouter et associer des documents

ZENworks Asset Management permet de documenter les droits, contrats et enregistrements de
résumé d'achat pour vous aider a établir une preuve de propriété. Il s'agit d'un processus a deux

étapes :

¢ Section 8.7.1, « Ajouter des documents », page 102

¢ Section 8.7.2, « Associer des documents », page 103

8.7.1 Ajouter des documents

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Documents.

3 Dans le volet Documents, cliquez sur Nouveau > Télécharger Document pour lancer l'assistant
de téléchargement d'un nouveau document. Terminez 1'Assistant en renseignant les champs a

I'aide des informations fournies dans le tableau suivant :

Page de I'Assistant Détails

Indiquer un document a ajouter Spécifiez un fichier dans le champ Nom de
fichier ou cliquez sur Parcourir pour effectuer
une recherche.
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Page de I'Assistant

Détails

Informations sur le fichier

Résumé des nouveaux documents

Renseignez les champs suivants :
ID du document : spécifiez I'ID du fichier.

Chemin local : ce champ affiche le chemin
d'acceés au fichier.

Emplacement source : spécifiezl'emplacement
du fichier source.

Date (depuis) : cliquez sur l'icobne du calendrier
pour sélectionner une date.

Description : ajoutez une description, le cas
échéant.

Passez en revue les données saisies. Cliquez
sur le bouton Précédent pour faire des
corrections. Cliquez sur Terminer pour
télécharger le document.

Pour déplacer un document :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Documents.

3 Sélectionnez un document a déplacer.

4 Sélectionnez un dossier cible dans la boite de dialogue Déplacer un ou des documents.

5 Cliquez sur OK.

Pour supprimer un document ou un dossier :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Documents.

3 Sélectionnez un document ou un dossier a supprimer.

4 Cliquez sur Supprimer.

8.7.2 Associer des documents

Pour associer des documents a des droits, reportez-vous a la Section 5.3.1, « Création de droits de

licence », page 49.

Pour associer des documents a des contrats, reportez-vous a la Section 8.2.6, « Onglet Documents »,

page 85.

Pour associer des documents a des enregistrements de résumé d'achat, reportez-vous a la
Section 2.3, « Création d'enregistrements de résumé d'achat », page 26.
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Utilisation des collections de
logiciels

Les collections de logiciels vous permettent de consolider vos produits en une seule collection, ce
qui facilite le suivi de la conformité.

La gestion de votre collection de logiciels requiert trois taches :

¢ Section 9.1, « Création d'une collection de logiciels », page 105
¢ Section 9.2, « Suppression d'une collection de logiciels », page 106

¢ Section 9.3, « Déplacement d'une collection de logiciels », page 106

9.1 Création d'une collection de logiciels

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Gestion des licences, cliquez sur Collections de logiciels.

Collections de logiciks 2 Rucharcher
[ ox Mouweaw= [0 -
[ som

D) @ sche Graghics 12 [Windows

1-15ur 1 Affiches 2% = dknents

Type
Tous les hpes v
Plate-forme
Tous e
Dlinclure les sous-dossiers

Rasharchar | | Rbinitiskissr

3 Cliquez sur Nouveau > Collection de logiciels pour lancer 1'assistant de création d'une nouvelle
collection de logiciels. Terminez I' Assistant en renseignant les champs a l'aide des informations
fournies dans le tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails

Informations générales Renseignez les champs suivants :
Fabricant : spécifiez le nom du fabricant.
Produit : spécifiez le nom du produit.
Version : spécifiez la version du produit.
Plate-forme : spécifiez Windows ou Mac.

Remarques : le cas échéant, ajoutez des
remarques.

Résumé des nouvelles collections de logiciels Vérifiez les données du résumé. Cliquez sur
Précédent pour apporter des modifications.

4 (Facultatif) Sélectionnez Définir des propriétés supplémentaires pour ajouter des produits
membres a la collection de logiciels aprés avoir cliqué sur Terminer.
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5 Cliquez sur Terminer pour créer la collection de logiciels. Si vous avez sélectionné Définir des
propriétés supplémentaires a I'Etape 4, passez a la Etape 6.

6 Ajoutez des produits membres a la collection de logiciels.

6a Cliquez sur djouter >Installer produit découvert ou sur Ajouter > Tout produit découvert,
en fonction de ce que vous souhaitez faire.

6b Sélectionnez les produits a ajouter, puis cliquez sur OK.

9.2 Suppression d'une collection de logiciels

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur Collections de logiciels.

Collections do logiciel @ Rechercher »
Hom

Type

Tous les types

Affiches 2% = dknents

Plate forne ©
Tous <

LUlinclure bes sous-dossiers

Rasharchar | | Rbinitiskissr

3 Dans le volet Collections de logiciels, sélectionnez les collections que vous souhaitez
supprimer.

4 Cliquez sur Supprimer.

9.3 Déplacement d'une collection de logiciels

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur Collections de logiciels.

Collections do logiciel @ Rechercher »

Affiches 2% = dknents

Tous les types

Plate forne ©

Tous |
Dlinclure les sous-dossiers

Rasharchar | | Rbinitiskissr

Collections do logiciel @ Rechercher »
Hom

Type

Tous les types

Affiches 2% = dknents

Plate forne ©

Tous » ]
Dlinclure les sous-dossiers

Rasharchar | | Rbinitiskissr

3 Dans le volet Collections de logiciels, sélectionnez les collections que vous souhaitez déplacer.

4 Cliquez sur Déplacer.

5 Sélectionnez un dossier cible dans la boite de dialogue Déplacer un ou des collections de
logiciels.

6 Cliquez sur OK.
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Controle de l'utilisation des
logiciels

Le centre de controle ZENworks® comporte toute une série de rapports pour vous aider a prendre
des décisions en matiére de gestion des actifs. Par exemple, la possibilité de controler la fréquence
d'utilisation d'un produit peut vous aider a déterminer s'il est nécessaire ou non d'acheter des licences
supplémentaires ou d'en réduire le nombre. La page Utilisation des logiciels permet de surveiller
l'utilisation des logiciels grace a plusieurs rapports standard et personnalisés. Cette section inclut les
rubriques suivantes :

+ Section 10.1, « Utilisation des rapports standard de l'utilisation des logiciels », page 107

¢ Section 10.2, « Utilisation des rapports personnalisés de I'utilisation des logiciels », page 112

¢ Section 10.3, « Paramétrage des droits de rapport », page 119

¢ Section 10.4, « Controle de l'utilisation des applications Web », page 120
Si vous avez installé ZENworks Reporting Server, vous avez aussi accés a des rapports

supplémentaires de gestion des ressources. Pour plus d'informations, reportez-vous au Chapitre 7,
« Utilisation des rapports du serveur de création de rapports », page 75.

10.1 Utilisation des rapports standard de
l'utilisation des logiciels

Les rapports standard (prédéfinis) analysent vos données d'utilisation des logiciels et les organisent
en fonction de la configuration du rapport.

¢ Section 10.1.1, « Rapports standard disponibles », page 107

¢ Section 10.1.2, « Exécution d'un rapport standard », page 109

10.1.1 Rapports standard disponibles

Le Centre de contrdole ZENworks comprend plusieurs rapports prédéfinis que vous pouvez utiliser
pour analyser la fréquence d'utilisation des logiciels dans votre zone de gestion. Ces rapports sont
regroupés selon leur fonction. Les rapports disponibles sont les suivants :

+ Utilisation des applications : rapports détaillant l'utilisation des applications.

+ Utilisation totale des applications par produit : affiche I'utilisation totale des
applications locales et fournies, organisée par produit.

+ Utilisation totale des applications par utilisateur : affiche I'utilisation totale des
applications locales et fournies, organisée par utilisateur.

+ Utilisation totale des applications par périphérique : affiche l'utilisation totale des
applications locales et fournies, organisée par périphérique.

+ Utilisation des applications locales par produit : affiche ['utilisation des applications
locales, organisée par produit.

+ Utilisation des applications locales par utilisateur : affiche I'utilisation des applications
locales, organisée par utilisateur.
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+ Utilisation des applications locales par périphérique : affiche l'utilisation des
applications locales, organisée par périphérique.

+ Utilisation des applications fournies par produit : affiche 'utilisation des applications
fournies, organisée par produit.

+ Ultilisation des applications fournies par serveur : affiche 'utilisation des applications
fournies, organisée par serveur.

+ Utilisation des applications fournies par utilisateur : affiche 'utilisation des
applications fournies, organisée par utilisateur.

+ Utilisation des applications fournies par périphérique : affiche I'utilisation des
applications fournies, organisée par périphérique.

+ Historique de la collecte des données d'utilisation : affiche un historique de la collecte
des données.

+ Utilisation des applications Web : rapports détaillant 1'utilisation des applications Web.

+ Utilisation des applications Web par application : affiche 1'utilisation des applications
Web classée par application.

+ Utilisation des applications Web par utilisateur : affiche I'utilisation des applications
Web classée classée par utilisateur.

+ Utilisation des applications Web par périphérique : affiche I'utilisation des
applications Web classée par périphérique.

+ Utilisation des fichiers logiciels : rapports détaillant 1'utilisation de fichiers logiciels. Ces
rapports sont utiles pour déterminer I'utilisation des applications logicielles correspondant aux
produits non reconnus par la base de connaissances ZENworks. Pour plus d'informations sur la
base de connaissances ZENworks et les produits logiciels locaux (produits non reconnus par la
base de connaissances), reportez-vous au manuel ZENworks 10 Configuration Management
Asset Inventory Reference (Guide de référence de l'inventaire des ressources de ZENworks 10
Configuration Management).

+ Utilisation des fichiers logiciels par catégorie : affiche le nombre de fichiers logiciels
classés par catégorie (Tout, Autre, Auxiliaire), avec des liens vers les listes de fichiers.

+ Utilisation de fichiers logiciels par fabricant : affiche le nombre de fichiers logiciels
classés par fabricant, avec des liens vers les listes de fichiers.

+ Ultilisation de fichiers logiciels par périphérique : affiche le nombre de fichiers
logiciels classés par périphérique, avec des liens vers les listes de fichiers.

+ Utilisation des logiciels réseau : rapports d'utilisation détaillant les logiciels exécutés a partir
d'une unité réseau.

+ Utilisation des logiciels réseau par produit : affiche I'utilisation des logiciels réseau,
classée par produit.

+ Utilisation des logiciels réseau par serveur : affiche 'utilisation des logiciels réseau,
classée par serveur.

+ Utilisation des logiciels réseau par utilisateur : affiche l'utilisation des logiciels réseau,
classée par utilisateur.

+ Ultilisation des logiciels réseau par périphérique : affiche 1'utilisation des logiciels
réseau, classée par périphérique.
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*

Toutes les utilisations : rapports détaillant 'utilisation totale des applications, notamment les
applications locales, servies et Web, ainsi que 1'utilisation réseau.

+ Toutes les utilisations par utilisateur : affiche toutes les utilisations, classées par
utilisateur.

+ Toutes les utilisations par périphérique : affiche toutes les utilisations, classées par
périphérique.

10.1.2 Exécution d'un rapport standard

Pour exécuter un rapport standard, cliquez simplement dessus. ZENworks Asset Management
permet d'exporter des données dans un autre format, de représenter graphiquement les données, ainsi
que de modifier la période du rapport et les critéres du filtre. Pour plus d'informations, reportez-vous
aux sections suivantes :

*

*

« Exécution d'un rapport » page 109

« Exportation d'un rapport dans un format différent » page 110
« Affichage des données sous forme de graphique » page 110
« Modification de la durée d'un rapport » page 110

« Modification des critéres du filtre d'un rapport » page 111

Exécution d'un rapport

1

Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports standard d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant le

rapport que vous voulez exécuter.

Les rapports sont répertoriés par nom et par description. Pour obtenir une liste des rapports et
leurs descriptions, reportez-vous a la Section 10.1.1, « Rapports standard disponibles »,
page 107.

4 (Facultatif) Sélectionnez la maniére dont vous souhaitez filtrer votre recherche.

Regroupement des critéres
@ Zone

C Dossler

3 Groupe

O pémographique

Vous pouvez limiter 1'étendue des données du rapport a I'aide de I'une des options suivantes :

¢ Zone : sélectionnez Zone pour collecter les données dans I'ensemble de la zone de
gestion.

+ Dossier : sélectionnez Dossier et indiquez un nom de dossier pour collecter les données
qui le concernent.

¢ Groupe : sélectionnez Groupe et indiquez un nom de groupe pour collecter les données
qui le concernent.

+ Démographique : sélectionnez Démographique, puis sélectionnez les critéres que vous
voulez utiliser pour filtrer les données.
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5 Cliquez sur le rapport pour l'exécuter.

6 Cliquez sur les liens pour des informations plus détaillées.

Exportation d'un rapport dans un format différent

ZENworks Asset Management permet d'exporter les données de rapport dans trois formats : Excel,
CSV et PDF.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports standard d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez exécuter.

4 Cliquez sur le rapport pour l'exécuter.

5 Exportez le rapport en cliquant sur I'un des trois formats proposés au bas de celui-ci.

Affichage des données sous forme de graphique

De nombreux rapports peuvent étre visualisés sous forme de graphique. Trois formats de graphique
sont disponibles : diagramme a barres, diagramme a secteur et graphique linéaire. (Si cette
caractéristique est disponible, Graphique apparait au bas du rapport.)

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports standard d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez exécuter.

4 Cliquez sur le rapport pour I'exécuter.
5 Cliquez sur Graphique en bas du rapport.

Une nouvelle fenétre apparait avec les graphiques disponibles.

Modification de la durée d'un rapport

Pour une plus grande souplesse, vous pouvez modifier la période couverte par certains rapports. (Si
cette caractéristique est disponible, Modifier la durée apparait en bas du rapport.) Vous avez le
choix entre les options suivantes :

¢ Dernier mois

¢ 3 derniers mois

¢ 6 derniers mois

* 12 derniers mois

*

Tout I'historique dans la base de données
Pour modifier la période, procédez comme suit :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports standard d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez exécuter.

110 Référence de ZENworks 10 Asset Management



4 Cliquez sur le rapport pour l'exécuter.

5 Cliquez sur Modifier la durée.

Signaler les filtres

Période | 3 derniers mois M

6 Sélectionnez un intervalle dans le champ Période.
7 Cliquez sur Appliquer.

Le rapport est a nouveau exécuté et la nouvelle période est affichée dans le coin supérieur
gauche du rapport.

Modification des critéres du filtre d'un rapport

De nombreux rapports vous donnent la possibilité de modifier les critéres du filtre. (Si cette
caractéristique est disponible, Modifier la période/les filtres apparait en bas du rapport.)

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports standard d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant le
rapport que vous voulez exécuter.

4 Cliquez sur le rapport pour I'exécuter.

5 Cliquez sur Modifier la période/les filtres en bas du rapport.

Signaler les filtres

Période | 3 demiers mois b

Détails (@ Applications utilisées uniguement

(] Applications inutilisées uniquement

O Toutes les applications

6 Sélectionnez un intervalle dans le champ Période.
7 Sélectionnez un des filtres suivants :

+ Uniquement les applications utilisées

¢ Applications inutilisées uniquement

¢ Toutes les applications

8 Cliquez sur Appliquer-.
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10.2 Utilisation des rapports personnalisés de
l'utilisation des logiciels

Le centre de contréle ZENworks permet de créer et d'exécuter des rapports personnalisés que vous
pouvez utiliser pour analyser le niveau de conformité des logiciels dans votre zone de gestion. Les
sections qui suivent décrivent ce point en détail :

¢ Section 10.2.1, « Rapports personnalisés disponibles », page 112

¢ Section 10.2.2, « Exécution d'un rapport personnalisé », page 112

¢ Section 10.2.3, « Création d'un rapport personnalisé », page 113

¢ Section 10.2.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de notifications », page 114

¢ Section 10.2.5, « Configuration des adresses ¢électroniques pour l'envoi de notifications »,
page 115

¢ Section 10.2.6, « Modification d'un rapport personnalisé », page 116

¢ Section 10.2.7, « Déplacement d'un rapport personnalisé », page 117

¢ Section 10.2.8, « Suppression d'un rapport personnalis¢ ou d'un dossier », page 118
¢ Section 10.2.9, « Affichage des rapports programmés par date et par titre », page 118

¢ Section 10.2.10, « Importations de nouvelles définitions de rapport », page 118

10.2.1 Rapports personnalisés disponibles

ZENworks Asset Management fournit quatre exemples de rapports personnalisés qui illustrent les
différents types de rapports sur l'utilisation des logiciels que vous pouvez créer.

+ Applications logicielles inutilisées depuis 90 jours : affiche les applications qui n'ont pas été
utilisées au cours des 90 derniers jours.

+ Utilisation des logiciels sur les machines virtuelles : affiche I'utilisation des logiciels sur les
machines virtuelles de la zone de gestion.

+ Postes de travail contenant un logiciel suspect utilisé dans les 7 jours : affiche les postes de
travail contenant un logiciel suspect qui a été utilisé au cours des 7 derniers jours.

10.2.2 Exécution d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant
le rapport que vous voulez exécuter.

Le nombre de rapports de chaque dossier apparait dans la colonne Nombre de rapports.
4 Cliquez sur un rapport.

La définition du rapport s'affiche. Pour plus d'informations sur la modification de la définition
du rapport, reportez-vous a la Section 10.2.6, « Modification d'un rapport personnalisé »,
page 116.
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5 Cliquez sur Exécuter dans le coin inférieur gauche.

Sur la page du rapport, cliquez sur les différents liens disponibles pour obtenir des informations
complémentaires. Pour exporter le rapport au format Excel, CSV ou PDF, cliquez sur le lien
correspondant.

10.2.3 Création d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier dans
lequel vous souhaitez enregistrer le rapport ou cliquez sur Nouveau, indiquez un nom de
dossier puis cliquez sur OK pour créer un nouveau dossier.

4 Dans le volet Rapports personnalisés, cliquez sur Nouveau.

Définition de rapport personnalisé - Etape 1/2 : choix du type et du focus

Hom |

® Utilization totale de logiciel
OUtilisation locale de logiciel
o OUtilisation de logiciel servi
ype

(" Utilisation de logiciel Web

(] Utilisation des fichiers logiciels

OUtilisation des logiciels réseau

(& Utilisation (détails du périphérique de serveur)
(7 Utilisation [détails du périphérique distant]

Focus

Continuer... I Annuler |

5 Spécifiez un nom dans le champ Nom.
6 Sélectionnez le type de rapport. Les types sont les suivants :
+ Utilisation totale de logiciel
¢ Utilisation locale de logiciel
+ Utilisation de logiciel servi
+ Utilisation de logiciel Web
+ Utilisation de fichiers logiciels
¢ Utilisation du logiciel réseau
7 Sélectionnez le focus du rapport.

8 Cliquez sur Continuer.
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Définition de rappert periannalise - Etape 32

Hom

Dossier

Confarmité logicielle

chaix des colonnes, de Voadre des colonnes et des critéres

Description

Type Enenglstrements dachats
Colowwrr Deeponible Disponible e
calonnes
Centre de codt dachat o & tsan 1 achak
Code darticle fabricant du catalogue ! izon 2 achat
Code pustsl lhraison achat M achat
Commentaires Fachat Catalngue assocss
Dite du ban de commands [B][M] | catacgue comesponcaet =
ﬂﬂ Catalogue exche ﬂ
Fabricant du ¢atalogue
MSRE undtsire
Mikse & nheeau de catalogue v
Critenes Champ Opérateur Vadnur [+
Catalogue excls - Non ~ a H =
Catalague eorrespendant - Man - o [+ :I
Critbres de révumé Champ de résumé Opbrates Valeur ﬂ
Priv tatal Fachat | non s - i‘ :I
Frircaidin Ennirgsini Anrulgr

9 Renseignez les champs suivants :
Nom : le nom que vous avez entré a I'Etape 5 s'affiche. Vous pouvez le modifier si nécessaire.

Dossier : le dossier que vous avez sélectionné a 1'Etape 3 s'affiche. Vous pouvez le modifier si
nécessaire.

Description : indiquez une description pour votre rapport.
Type : affiche le type de rapport que vous avez sélectionné.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fléches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fléches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres ou 1'icone - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET
pour basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos critéres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez 1'icone + pour ajouter des filtres ou l'icone - pour en supprimer.
Cliquez sur OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

10 Cliquez sur Enregistrer.

La prochaine fois que vous ouvrirez la page Rapports personnalisés, le rapport s'affichera dans
le volet Rapports personnalisés.

10.2.4 Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications

Vous pouvez planifier 1'exécution automatique d'un rapport et envoyer des notifications aux
personnes spécifiées lorsqu'un rapport est disponible.
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Vous devez d'abord définir un serveur de messagerie SMTP si vous voulez envoyer des notifications
par message ¢lectronique. Vous pouvez effectuer cette opération par le biais de 1'option Parameétres
SMTP (onglet Configuration > panneau Parametres de la zone de gestion > Evénement et
messagerie > Parameétres SMTP).

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant
le rapport que vous voulez planifier.

4 Cliquez sur le rapport a planifier.

5 Cliquez sur Planifier/Notification.

Planifier rapport/notification :  Produits de catalogue exclus
Date de debut
Fréquence Tous lesans |+

Sortie ® Résultats de rapport stocké

OEnvoyer une notification [e-mail)
O Les deux

[PlEnvover notificationd Stocker résultats, uniqguement si des enregistrements correspondant
zont trouves

Enregistre ments

maximum

Soumetire Annuler |

6 Renseignez les champs suivants :
Date de début : cliquez sur l'icone de calendrier pour définir une date.

Fréquence : sélectionnez la fréquence d'envoi de la notification : annuelle, mensuelle,
hebdomadaire, quotidienne, une fois ou jamais.

Sortie : indiquez si vous souhaitez conserver le rapport et/ou envoyer une notification par
courrier électronique lorsque le rapport est disponible. Vous pouvez également choisir de
conserver les résultats ou d'envoyer une notification lorsque des enregistrements
correspondants ont été trouvés. Pour plus d'informations sur la configuration des adresses
¢électroniques, reportez-vous a la Section 10.2.5, « Configuration des adresses ¢lectroniques
pour l'envoi de notifications », page 115.

Enregistrements maximum : spécifiez le nombre maximum d'enregistrements a stocker.
7 Cliquez sur Soumettre.

Le rapport s'exécute aux heures planifiées.

10.2.5 Configuration des adresses électroniques pour I'envoi
de notifications

Vous avez la possibilité d'envoyer des notifications aux personnes sélectionnées lors de I'exécution
d'un rapport personnalisé. Pour cela, il vous faut importer dans le Centre de controle ZENworks les
adresses électroniques des personnes a informer. Pour plus d'informations sur I'envoi de
notifications, reportez-vous a la Section 10.2.4, « Planification d'un rapport personnalisé et envoi de
notifications », page 114.
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Le volet Adresses ¢électroniques sur la page Inventaire des actifs permet d'importer les adresses
¢électroniques. Ces adresses peuvent étre utilisées pour envoyer des notifications lorsqu'un rapport
personnalisé est disponible, suivant la configuration de la définition de rapport. Les adresses
¢électroniques importées auparavant sont répertoriées dans le panneau ainsi que le nom, le prénom et
le deuxiéme prénom de 'utilisateur.

Pour importer des adresses électroniques :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur 'onglet Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses €lectroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

Gérer les adresses e-mail

Importer depuis Données dinventaire b

Impnrter| Annu\er| Supprimer__ ‘

4 Dans le champ Importer de, sélectionnez Données d'inventaire ou Fichier séparé par des
virgules.

Si vous sélectionnez Données d'inventaire, l'importation porte sur les adresses électroniques
obtenues lors d'un scanner d'inventaire.

Si vous sélectionnez Fichier séparé par des virgules, indiquez I'emplacement du fichier dans le
champ Fichier d'adresses e-mail.

5 Cliquez sur Importer.

6 Cliquez sur Fermer.
Pour supprimer toutes les informations d'adresses électroniques :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Inventaire des ressources.

3 Dans le panneau Adresses électroniques, cliquez sur Opération > Gérer les adresses
électroniques.

4 Cliquez sur Supprimer.
5 Cliquez sur OK.

Toutes les informations d'adresses électroniques sont a présent supprimées.

10.2.6 Modification d'un rapport personnalisé

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant
le rapport que vous voulez modifier.

4 Cliquez sur le rapport.

5 Cliquez sur Modifier dans le coin inférieur gauche.
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7

Définition de rappodt personnatiss - Elape 112 - i des cobonnes. de Vondie des colonnes o1 des aritéres

Howm Description

Dossier Conformité logicielle w

Tawe Enregistrements dachats

Ordre des

Colonmes Disponible Dispenible
colannes

Centre dé colt dachat L]
Code darticle fabricant du catalogue

Code postal Ineaizon achat "
Commentaires achst Catalogus ssocié

Date du bon de commands [E1H] |cataiopus corratponduer [~]

n du eatalogue 4 | r] | Catalogue exchs v|

Adresze hrat

ataligue
dachat
Mise 3 nivesu de catalogue v

Crindres Champ Dpérataur Vilur

Catalogue exches w Mon -

I
1]

Catalogue correspondsnt w M )

Catalogue associé w O )

Crinéres de révume Champ de résumé Opérateur Valeur

EEEEEE
[

[

Prix total dachat |a non = B

Précédent Enregisirer Annular

Modifiez les champs suivants :

Nom : nom du rapport.

Dossier : dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le rapport.
Description : description de votre rapport.

Colonnes : dans la liste de gauche, sélectionnez les données que vous souhaitez inclure dans
votre rapport. Utilisez les fleches pour déplacer les données sélectionnées vers la liste de droite.
Utilisez la touche Ctrl + clic pour sélectionner plusieurs options en méme temps. Utilisez les
fléches haut/bas pour organiser l'affichage des données.

Critéres : sélectionnez vos critéres de filtre dans les champs Champ, Opérateur et Valeur.
Utilisez l'icone + pour ajouter des filtres ou 1'icone - pour en supprimer. Cliquez sur OU ou ET
pour basculer entre les deux opérateurs.

Critéres de résumé : sélectionnez vos critéres de filtre de résumé dans les champs Champ,
Opérateur et Valeur. Utilisez 'icone + pour ajouter des filtres ou l'icone - pour en supprimer.
Cliquez sur OU ou ET pour basculer entre les deux opérateurs.

Cliquez sur Enregistrer.

10.2.7 Déplacement d'un rapport personnalisé

W N =

Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

Dans le volet Rapports personnalisés de 'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier
contenant le ou les rapports que vous souhaitez déplacer.

Sélectionnez le ou les rapports a déplacer.
Cliquez sur Editer > Déplacer.
Sélectionnez un nouvel emplacement de fichier.

Cliquez sur OK.
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10.2.8 Suppression d'un rapport personnalisé ou d'un dossier

Pour supprimer un rapport personnalisé :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des logiciels, cliquez sur le dossier contenant
le rapport que vous voulez supprimer.

4 Sélectionnez le rapport a supprimer.

5 Cliquez sur Supprimer.
Pour supprimer un dossier (et les rapports qu'il contient) :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des logiciels, sélectionnez le dossier que vous
souhaitez supprimer.

4 Cliquez sur Supprimer.

10.2.9 Affichage des rapports programmés par date et par titre

Les rapports qui sont exécutés selon un programme sont stockés dans une base de données. Vous
pouvez afficher ces rapports soit par titre, soit par date. Pour plus d'informations sur la
programmation des rapports, reportez-vous a la Section 10.2.4, « Planification d'un rapport
personnalisé et envoi de notifications », page 114.

Pour afficher un rapport programmé par date ou par titre :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
2 Cliquez sur l'onglet Utilisation des logiciels.

3 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des contrats, cliquez sur I'un des éléments
suivants :

* Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par date
¢ Opération > Afficher les résultats de rapport programmé par titre

La page Rapports programmés par regroupement affiche les rapports personnalisés
programmés et enregistrés, regroupés par date ou par titre, ainsi que le nombre de rapports.
Cliquez sur la date ou le titre pour ouvrir la page Rapports programmeés, ou vous pouvez
sélectionner un rapport et I'afficher. Pour supprimer un groupe de rapports, sélectionnez-le, puis
cliquez sur Supprimer.

10.2.10 Importations de nouvelles définitions de rapport

Si vous avez défini des rapports dans ZENworks Asset Management 7.5, vous pouvez les importer
dans le Centre de contréle ZENworks. Vous pouvez également réimporter les rapports qui ont été
exportés depuis le Centre de controle ZENworks. Un format XML prédéfini est nécessaire pour
l'importation.
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Pour importer des définitions de rapport :

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

2 Dans le volet Rapports personnalisés d'utilisation des contrats, cliquez sur Opération >
Importer une nouvelle définition de rapport.

Importer definition de rapport personnalise

Fichier -
Farcourir...

importation :

Importer Annuler

3 Spécifiez un fichier dans le champ Fichier importation ou cliquez sur Parcourir pour effectuer

une recherche.

4 Cliquez sur Importer.

10.3 Paramétrage des droits de rapport

Les droits de rapports de ZENworks Asset Management permettent de gérer les droits de chaque
administrateur pour chaque dossier et les rapports qu'il contient. Des droits sont associés a chaque
dossier de rapports et ils gouvernent tous les rapports de ce dossier. Par exemple, si vous disposez de
droits complets, vous pouvez modifier un rapport, mais avec des droits Afficher/Exécuter, vous
pouvez uniquement afficher et exécuter le rapport. Grace aux droits de rapports de ZENworks Asset
Management, vous pouvez limiter les droits d'acces et d'édition de certains rapports. Le type de
dossier de rapports, personnalisé ou standard et le nom du rapport sont indiqués avec les droits
associés au dossier. Les choix possibles sont les suivants :

¢ Supprimer tous les droits : supprime tous les droits sur le dossier, de sorte que
I'administrateur spécifié ne peut pas l'afficher.

+ Assigner des droits Afficher/Exécuter : permet a 'administrateur spécifié d'afficher et
d'exécuter des rapports du dossier spécifié, mais pas de les modifier, de les déplacer ni de les

supprimer.

+ Assigner des droits complets: octroie a I'administrateur des droits complets pour créer,
modifier, déplacer et supprimer des rapports. Pour les rapports standard, ce paramétre est le
méme que Afficher/Exécuter, car vous ne pouvez pas modifier un rapport standard.

Pour modifier les droits de rapports d'inventaire :

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration.
2 Dans le panneau Administrateurs, sélectionnez un administrateur.

3 Dans le volet Taches de 'administrateur, cliquez sur Droits de rapports de gestion d'actifs.
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4 Sélectionnez les dossiers dont vous souhaitez modifier les droits.
5 Cliquez sur I'un des éléments suivants :

« Editer > Supprimer tous les droits

« Editer > Assigner des droits Afficher/Exécuter

o Editer > Assigner des droits complets

Les modifications apparaissent dans la colonne Droits.

10.4 Contréle de l'utilisation des applications
Web

ZENworks Asset Management permet ¢galement de contréler 1'utilisation des applications Web.
Vous devez avant tout définir les applications Web. Vous pourrez ensuite utiliser les rapports du
dossier Applications Web a la page Utilisation des logiciels pour effectuer un suivi de 1'utilisation.
Le volet Applications Web affiche les informations suivantes :

*

Fabricant : fabricant de l'application Web.

*

Application : nom de 'application Web.

*

Version : version de l'application Web.

¢ Derniére modification : derni¢re date a laquelle la définition de 1'application Web a été
modifiée.

Figure 10-1 Tableau de bord Applications Web

Apphications Wab ™
[] Fabricand Applicaion 5 Version Borniore modilicston
[ acwe Graphics 1 3 HOTIGE

Bo1-tawt affiches &~ ddmants

Des informations supplémentaires sont disponibles dans les sections suivantes :

¢ Section 10.4.1, « Définition d'une application Web », page 120
¢ Section 10.4.2, « Modification d'une définition d'application Web », page 121

10.4.1 Définition d'une application Web

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur l'onglet Configuration.

2 Cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.
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3 Dans le volet Applications Web, cliquez sur Nouveau pour lancer l'assistant de création d'une
nouvelle application Web. Terminez 1'Assistant en renseignant les champs a l'aide des
informations fournies dans le tableau suivant.

Page de I'Assistant Détails
Désignation de Renseignez les champs suivants :
I'application

Fabricant : fabricant de I'application Web.
Application : nom de l'application
Version : version de I'application.

Reconnaissance de Cette page permet de spécifier le texte de la barre de titre de la fenétre
I'application pour l'application.

1. Spécifiez un nom dans le champ Titre(s) de la fenétre.

2. Cliquez sur Ajouter.

3. Répétez I'opération pour les autres valeurs. Cliquez sur les
boutons Modifieret Supprimer pour modifier ou supprimer des
valeurs.

Page Résumé Passez en revue vos données. Cliquez sur le bouton Précédent pour
modifier les valeurs spécifiées.

4 Cliquez sur Terminer.

10.4.2 Modification d'une définition d'application Web

1 Dans le Centre de contrdle ZENworks, cliquez sur 'onglet Configuration.
2 Cliquez sur l'onglet Gestion des actifs.

3 Dans le volet Applications web, cliquez sur le nom de 'application que vous souhaitez
modifier.

»

Détails

—Désignation de lapplication
Fabricant :  [ACME
Application : |Graphics 1

Version : 3

—Reconnaissance de lapplication
Titre(s) de fenétre :
Ajouter

Modifier
Retirer

OK Annuler
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4 Dans le volet Détails, modifiez les champs a 'aide des informations trouvées dans le tableau de
I'Etape 3 page 121.

5 Cliquez sur OK ou sur Appliquer.
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Utilisation des champs définis par
I'administrateur

Les champs définis par 'administrateur vous permettent d'ajouter des champs personnalisés aux
contrats et aux produits sous licence. Les sections suivantes contiennent davantage d'informations :
 Section 11.1, « A propos des champs définis par 'administrateur », page 123
¢ Section 11.2, « Création d'un champ défini par l'administrateur », page 123

¢ Section 11.3, « Modifier un champ défini par I'administrateur », page 125

11.1 A propos des champs définis par
I'administrateur

Les champs définis par I'administrateur vous permettent d'ajouter des champs personnalisés afin de
définir davantage les contrats et les produits sous licence. Vous pouvez, par exemple, ajouter le
centre de colit aux informations générales d'un contrat.

Le volet Champs définis par l'administrateur affiche le type de champ (soit Contrat soit Porduit sous
licence) et le nombre de champs personnalisés dans chaque catégorie.

11.2 Création d'un champ défini par
I'administrateur

Que vous souhaitiez créer un champ défini par I'administrateur de type Contrat ou de type Produit
sous licence, les étapes a suivre sont identiques.

1 Dans le Centre de controle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur 'onglet Gestion des
actifs.

2 Dans le volet Champs définis par 1'administrateur, cliquez sur le type de champ que vous
souhaitez créer : Contrat ou Produit sous licence.

3 Cliquez sur Nouveau pour lancer l'assistant de création d'un nouveau champ défini par
I'administrateur. Terminez I' Assistant en renseignant les champs a 1'aide des informations
fournies dans le tableau suivant :
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Page de I'Assistant Détails

Informations générales Renseignez les champs suivants :

Type : renseigné par défaut selon le type de champ que vous avez
sélectionné.

Nom : spécifiez le nom du champ défini par I'administrateur. Ce
champ est obligatoire.

Valeur par défaut : spécifiez la valeur par défaut du champ.

Type de données : sélectionnez le type de données autorisées dans
le champ : Caractéere, Nombre entier, Décimale ou Date.

Taille : spécifiez le nombre maximal de caracteres alphanumériques
autorisé dans le champ. Cela ne s'applique qu'aux champs de type
caractere.

Type d'édition : permet une plus grande souplesse pour saisir et
sélectionner des valeurs de champ. Vous avez le choix entre trois
options :

+ Modifier : permet a I'utilisateur d'entrer une valeur ou de
modifier la valeur par défaut.

+ Liste : permet a l'utilisateur de sélectionner une valeur dans une
liste.

+ Liste déroulante : permet a I'utilisateur d'entrer une valeur ou
de la sélectionner dans une liste.

Modifier le masque : sélectionnez un format dans la liste de champs
Modifier le masque pour limiter la fagon dont la valeur est entrée. Les
choix sont téléphone, heure ou devise. Cela ne s'applique qu'aux
champs de type caractere.

Valeurs de liste de choix Cette page s'affiche si vous avez sélectionné Liste ou Liste déroulante
comme Type d'édition.
Pour créer une liste de choix :
1. Spécifiez une valeur dans le champ Valeurs de liste de choix.
2. Cliquez sur Ajouter. Répétez I'opération pour les autres valeurs.

Modifier : sélectionnez une valeur, puis cliquez sur Modifier pour la
modifier.

Supprimer : sélectionnez une valeur, puis cliquez sur Supprimer pour
la supprimer.

Importer : cliquez sur Importer pour ouvrir la boite de dialogue
Valeurs de liste de choix puis spécifiez un fichier a importer.

Résumé du champ Passez en revue les données. Cliquez sur le bouton Précédent pour
retourner a la page précédente et modifier les champs que vous
souhaitez.

4 Cliquez sur Terminer pour créer le nouveau champ défini par I'administrateur.
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11.3 Modifier un champ défini par
I'administrateur

1 Dans le Centre de contréle ZENworks, cliquez sur Configuration, puis sur l'onglet Gestion des

2

actifs.

Dans le volet Champs définis par I'administrateur, cliquez sur le type de champ que vous
souhaitez modifier : Contrat ou Produit sous licence.

Le volet Champs affiche les informations suivantes :
Nom : nom du champ.
Type de données : type de données, soit caractére, nombre entier, décimale ou date.

Taille : le nombre de caractéres alphanumériques. Cela ne s'applique qu'aux champs de type
caractere.

Type d'édition : spécifie la fagon dont l'utilisateur entre une réponse. Les valeurs sont Editer,
Liste et Liste déroulante.

Valeur par défaut : la valeur spécifiée lors de la création du champ.
Nom interne : ID interne du champ.

Cliquez sur le champ que vous voulez modifier.

4 Modifiez les champs dans le volet Détails du champ.

5

La description des champs est disponible dans le tableau fourni a 1'Etape 3 page 123.

Cliquez sur OK ou sur Appliquer.
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Mises a jour de la documentation

Cette section contient des informations sur les modifications du contenu de la documentation qui ont
été apportées dans ce manuel Référence de l'inventaire des ressources pour Novell®
ZENworks® 10 Configuration Management avec SP2.

La documentation est fournie sur le Web dans deux formats : HTML et PDF. Tous deux sont mis a
jour avec les modifications listées dans cette section.

Pour savoir si votre copie de la documentation PDF est la plus récente, reportez-vous a la date de
publication de ce document sur sa page de garde.

La documentation a été mise a jour a la date suivante :

¢ Section A.1, « 27 mai 2009 : SP2 (10.2) », page 127

A.1 27 mai 2009 : SP2 (10.2)

Les sections suivantes ont fait I'objet de mises a jour :

Emplacement Mise a jour

Chapitre 5, « Création de Mise a jour des informations et des captures d'écran afin de refléter le fait
produits sous licence », que les données d'utilisation des logiciels sont a présent affichées dans
page 41 les pages Gestion des licences du Centre de controle ZENworks.

Précédemment, ces informations n'étaient disponibles qu'en générant un
rapport sur l'utilisation des logiciels.

Section 5.1.4, « Allocations  Ajout d'informations sur I'allocation des licences par périphérique et

de licences », page 46 données démographiques (site, service ou centre de codt). Vous pouvez,
par exemple, allouer des licences spécifiquement aux postes de travail A
et B ou a des postes de travail du site 1.

Section 6.4, « Exclusion des Ajout d'informations sur la procédure de désactivation de I'affichage des
données d'utilisation des données d'utilisation des logiciels dans les rapports Gestion des licences.
logiciels des rapports »,

page 73
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