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Sobre este guia

Este Guia do Usuario do Cliente do GroupWise Messenger explica como utilizar o GroupWise
Messenger no Windows, no Linux ou no Mac. O guia estd dividido nas seguintes se¢oes:

+ Capitulo 1, “Introducdo” na pagina 9

¢ Capitulo 2, “Trabalhando com conversa¢bes” na pagina 13

+ Capitulo 3, “Trabalhando com salas de bate-papo” na pagina 19

+ Capitulo 4, “Trabalhando com broadcasts” na pagina 23

+ Capitulo 5, “Trabalhando com contatos” na pagina 25

+ Capitulo 6, “Trabalhando com seu histérico pessoal” na pagina 27

+ Capitulo 7, “Trabalhando com opc¢des de status” na pagina 29

+ Capitulo 8, “Personalizando o GroupWise Messenger” na pagina 31

+ Capitulo 9, “Usando o GroupWise Messenger no GroupWise (apenas Windows)” na pagina 41

+ Capitulo 10, “Usando o GroupWise Messenger em seu dispositivo mével” na pdagina 43

+ Apéndice A, “Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais” na pagina 45
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Introducao

O GroupWise Messenger é um produto corporativo de Instant Messaging que usa o GroupWise
como banco de dados de usudrio.

Vocé pode criar uma Lista de Contatos, enviar mensagens instantaneas, criar um arquivo de
mensagens, permitir e impedir que outras pessoas vejam sua disponibilidade e muito mais.

As opgdes do GroupWise Messenger so estardo disponiveis se o aplicativo estiver instalado e em
execucao.

+ “Efetuando login no GroupWise Messenger” na pagina 9
+ “Efetuando logout do GroupWise Messenger” na pagina 10

+ “Conectando o Messenger a outros sistemas de mensagens instantdneas” na pagina 10

Efetuando login no GroupWise Messenger

Abra o GroupWise Messenger.

Digite o seu ID de usudrio no campo ID do Usuario.

Digite sua senha no campo Senha.

Selecione Lembrar Senha para o sistema armazenar sua senha e nao a solicitar mais no futuro.
Cligue em Avancado.

Digite o nome do servidor no campo Servidor.

N o i1 A W N R

Digite o niUmero da porta no campo Porta.

Se estiver em duvida sobre o que deve ser digitado nos campos Servidor e Porta, contate o
administrador do sistema.

8 Cliqgue em OK.

9 (Opcional) Se vocé usa a Autenticacdo Avancada, utilize também seu método de autenticagdo
para efetuar login.

Para obter mais informagdes sobre Autenticacdo Avangada, consulte “Usando a autenticacao
avancada” no Guia do Usudrio do Cliente do GroupWise.

Quando vocé efetua login no GroupWise Messenger, o icone do GroupWise Messenger& é
adicionado a drea de notificacdo para Windows e Linux. No Mac, o icone do GroupWise Messenger é
adicionado ao dock.

O Messenger permite que vocé efetue login no cliente do Messenger em varios locais ao mesmo
tempo. Por exemplo, vocé pode efetuar login no Messenger de seu computador do escritdrio e, ao
mesmo tempo, de seu dispositivo movel. Seu histérico de conversagdes é armazenado no dispositivo
ou computador onde vocé realizou a conversagao. Para obter mais informagdes sobre o histérico de
mensagens, consulte Trabalhando com seu histérico pessoal.

Introducdo
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No Linux, é possivel iniciar varias instancias do GroupWise Messenger na mesma estacdo de
trabalho. Isso podera ser util se vocé precisar efetuar login no Messenger em contas do usuario
separadas ao mesmo tempo, como para representantes do Help Desk ou do Suporte Técnico. Use o
switch de inicializacdo /multi para executar vdrios clientes. Para obter mais informacdes sobre
switches de inicializagdo, consulte “Opc¢des de inicializagdo de linha de comando” na pagina 38.

Efetuando logout do GroupWise Messenger

1 Clique em Arquivo > Efetuar Logout.

A opcdo Efetuar Logout faz com que vocé seja desconectado do GroupWise Messenger, mas nao
fecha a janela principal nem encerra o GroupWise Messenger.

Ha duas outras opg¢bes no menu principal Arquivo:

¢ Fechar esta Janela fecha a janela do GroupWise Messenger, mas mantém o icone .‘a' na drea de
notificacdo do Windows e do Linux, e mantém o icone do Messenger no dock do Mac.

+ Sair efetua seu logout do GroupWise Messenger, fecha a janela do GroupWise Messenger e
remove o icone da area de notificagdo no Windows e no Linux e do dock no Mac.

Se a sua rede ou conexdo do GroupWise Messenger for interrompida a qualquer momento, sera
efetuado seu logout do GroupWise Messenger; mas, assim que a conexao for restaurada, seu login
serd efetuado novamente. Se vocé estiver no meio de uma conversagao quando isso ocorrer, a
conversacdo poderd continuar tdo logo a conexdo seja restaurada.

Conectando o Messenger a outros sistemas de mensagens
instantaneas

Pidgin é um projeto open source que permite conectar varias redes de Instant Messaging, incluindo
o GroupWise Messenger. Quando vocé usa o Pidgin com o GroupWise Messenger, ndo fica limitado
apenas aos colegas e amigos de Instant Messaging que estdo na mesma rede do GroupWise
Messenger que vocé. Por exemplo, se vocé tiver um amigo que usa o MSN Messenger, podera bater
papo com ele por meio do sistema GroupWise Messenger usando o Pidgin.

Para obter mais informacgdes sobre o Pidgin ndo abordadas nesta sec¢do, consulte o site do Pidgin na
Web (http://www.pidgin.im/).
+ “Fazendo download e instalando o Pidgin” na pdagina 10

¢ “Configurando o Pidgin” na pagina 11

Fazendo download e instalando o Pidgin

1 No browser de Internet, digite o endereco do Site do Pidgin (http://www.pidgin.im/).
2 Cligue na guia Download.

3 Clique no sistema operacional que estd instalado no seu computador.

4 Clique no icone Download.

5 Clique em Salvar Arquivo.
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6 Navegue até o local do seu sistema de arquivos onde deseja gravar o arquivo e clique em Salvar.

7 Navegue até o local onde vocé gravou o arquivo pidgin.exe, clique duas vezes nele e clique
em Executar.

8 Escolha o idioma de sua preferéncia e clique em OK.
Isso dispara o Assistente de Instalagdo do Pidgin.
9 Na tela de boas vindas do assistente, clique em Avancar.
10 Cliqgue em Avancar para aceitar o contrato de licenca.
11 Selecione os componentes a serem instalados e clique em Avancar.
Se ndo tiver certeza, ndo selecione nada. Isso instalard apenas as op¢des padrao.

O Pidgin exige a instalacdo do GTK (Graphical Took Kit) em seu computador. Se o seu
computador ainda ndo tiver um GTK instalado, o Assistente de Instalacdo do Pidgin instalard um
para voceé.

12 Se for preciso instalar o GTK, va até o local onde deseja instala-lo e clique em Avancar.
13 V4 até o local onde deseja instalar o Pidgin e clique em Avancar.
14 Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Avancar.

15 Selecione Executar Pidgin e clique em Concluir.

Configurando o Pidgin
Ap6bs a instalacdo do Pidgin, é necessario configura-lo.

+ “Configurando a sua conta do GroupWise” na pdagina 11
+ “Configurando outros sistemas de mensagens instantaneas” na pagina 12

+ “Adicionando contatos” na pagina 12

Configurando a sua conta do GroupWise

1 Na pagina de boas vindas do Pidgin, clique em Adicionar.

A pagina Adicionar conta é exibida.

No campo Protocolo, clique na seta da lista suspensa e clique em GroupWise.
No campo Nome do Usuario, digite seu nome de usudrio do Messenger.

No campo Senha, digite sua senha do Messenger.

Clique na guia Avancado.

a U A W N

Nos campos Enderego do servidor e Porta do servidor, digite o enderego e a porta do servidor
usados pelo seu sistema GroupWise Messenger.

Se vocé sabe o enderec¢o e o niumero da porta do servidor, digite essas informacdes nos campos
apropriados e passe para a Etapa 7. Caso nao saiba essas informacgdes, execute as seguintes
etapas:

6a Inicie o GroupWise Messenger.

6b Na barra de ferramentas do GroupWise Messenger, clique em Ajuda > Sobre o GroupWise
Messenger.

O endereco e a porta do servidor do GroupWise Messenger aparecem na lista.
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7 Cliqgue em Gravar.
8 Na janela Contas, selecione a conta do GroupWise.
9 Clique em Aceitar para aceitar o certificado do servidor do GroupWise Messenger.

Depois que vocé aceitar o certificado, seu login serd efetuado no servidor do GroupWise
Messenger pelo aplicativo Pidgin e sera possivel enviar mensagens instantaneas a seus contatos
do Messenger.

Para enviar uma mensagem a usuarios que utilizam clientes de Instant Messaging diferentes do
GroupWise Messenger, vocé precisa configurar esses clientes individuais no Pidgin. Para fazer
isso, consulte Configurando outros sistemas de mensagens instantaneas.

Configurando outros sistemas de mensagens instantaneas

1 Na pagina Contas, clique em Adicionar.

2 No campo Protocolo, clique na seta da lista suspensa e clique no servico de mensagens
instantaneas com o qual deseja se comunicar. Por exemplo, para enviar uma mensagem a um
usudrio que tenha conta no Yahoo, clique em Yahoo.

Vocé devera ter uma conta ativa no servico de mensagem com o qual deseja comunicar-se. Por
exemplo, se desejar adicionar o Yahoo a sua lista de contas, devera ter uma conta do Yahoo.

3 No campo Nome do Usuario digite o nome de usudrio que vocé ja estabeleceu no servico de
mensagem.

4 No campo Senha, digite a senha associada ao seu nome de usuario.

5 Clique em Gravar.

Adicionando contatos

1 Na barra de ferramentas de Lista de amigos, clique em Amigos > Adicionar amigo.

2 Na lista suspensa, selecione o servigo de mensagem no qual esta registrado o contato que vocé
deseja adicionar.

3 No campo Nome de usuario do amigo, digite o nome de usudrio do contato associado a rede em
que ele esta registrado.

Por exemplo, se vocé desejar adicionar um contato que tenha conta do Yahoo e cujo endereco
de email seja Jim75@yahoo.com, no campo Nome de usuario do amigo, digite Jim75.

4 (Opcional) No campo Apelido, digite um nome para o contato.

5 No campo Adicionar amigo ao grupo, clique na lista suspensa e na categoria em que deseja
adicionar o contato.

Este recurso o ajuda a manter seus contatos organizados.

6 Cligue em Adicionar.
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2 Trabalhando com conversacoes

+ “Enviando uma mensagem instantanea” na pagina 13

+ “Utilizando emoticons em suas mensagens” na pagina 14

¢ “Enviando arquivos” na pagina 14

+ “Mudando a fonte do texto em uma conversacao” na pagina 15

+ “Mantendo uma conversacdo em grupo” na pagina 15

+ “Adicionando uma marcacdo de horario a cada entrada de uma conversacdo” na pagina 16
+ “Gravando uma conversac¢do” na pagina 16

+ “Abrindo uma conversacgao gravada” na pagina 16

¢ “Imprimindo uma conversag¢ao” na pagina 16

+ “Pesquisando conversagdes registradas nos armazenamentos” na pagina 17

+ “Enviando uma mensagem de e-mail (apenas Windows)” na pagina 17

Enviando uma mensagem instantanea

Para enviar uma mensagem instantanea:

1 Clique duas vezes em um contato e siga a Etapa 3.
ou

Para enviar uma mensagem a alguém que nao esteja na sua Lista de Contatos, clique em Enviar
uma mensagem e siga a Etapa 2.

2 Clique em Encontrar Usuario, selecione Usar este ID de Usuario, digite o ID de usudrio da pessoa
e cliqgue em Concluir.

ou

Cligue em Encontrar Usuario, selecione Pesquisar um usuario, digite todo ou parte do nome que
vocé estd procurando e clique em Avancar. Selecione o usuario desejado na lista Resultados da
Pesquisa, clique em Adicionar para adicionar o usuario a sua lista de contatos e clique em
Concluir.

ou

Clique em Encontrar Usuario, em Avancado, em comega com, contém ou igual a na lista suspensa
ao lado de um campo, digite no campo as informagdes pelas quais vocé procura e clique em
Avancar. Selecione o usuario desejado na lista Resultados da Pesquisa, clique em Adicionar para
adicionar o usudrio a sua lista de contatos e clique em Concluir.

3 Digite sua mensagem.

4 Clique em ou pressione Enter.

Trabalhando com conversagoes 13
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Utilizando emoticons em suas mensagens

Para usar emoticons em sua mensagem:

1 Em uma conversac¢do aberta, clique em =/ e clique na imagem que retrata seus sentimentos.
ou

Utilize uma das seguintes combinagdes de teclas para representar um emoticon:

Combinagdes de Emoticon  Significado

teclas

;) ou :-) ) Sorriso
((ou:( & Desaprovagdo
;) ou ;-) 3 Piscadela
:Oou:-0 & Surpresa

:@ ou -@ = Raiva
:/ou:-/ o Indecisdo
:Dou:-D 55 Sorrisao
Y(ou o Choro

0O:) ou O:-) & Inocéncia
{ou [ i3 Vergonha

X ou :-X @ Boca Fechada
:lou:-! ot Indiscrigdo

Se vocé usar as combinagdes de teclas em vez de selecionar a imagem, a imagem do emoticon
aparecera quando vocé pressionar Enter para enviar a mensagem. Para se lembrar das
combinacgdes de teclas quando estiver digitando uma mensagem, clique em Editar > Emoticons.

Se vocé ndo deseja que as combinacdes de teclas sejam convertidas em imagens, clique em
Ferramentas > Opcoes e anule a selecdo de Usar emoticons graficos. Essa configuracao impede
gue as sequéncias de caracteres digitadas sejam convertidas em imagens.

Enviando arquivos

E possivel enviar um arquivo no Messenger usando o menu Acdes. As Acdes estdo disponiveis na
barra de menus, na parte inferior do cliente ou ao lado direito de uma conversacao.

1 No menu Acoes, selecione Enviar um arquivo.

2 Procure e selecione o arquivo que deseja enviar. Depois disso, o destinatario podera fazer
download do arquivo.

Trabalhando com conversagdes



Ao fazer download dos arquivos, é possivel definir o cliente para fazer download automatico dos
arquivos e especificar onde eles serdo armazenados. Para gerenciar essas configuracées:
1 Em Ferramentas > Opg¢oes, acesse Transferéncia de Arquivo.

2 Selecione se vocé deseja fazer download dos arquivos quando eles forem recebidos e/ou onde
deseja armazenar os arquivos dos quais foi feito o download.

Mudando a fonte do texto em uma conversacao

1 Em uma conversacdo aberta, selecione o texto que vocé deseja modificar.
2 Cliqgue em Editar > Fonte.

3 Faca as selecOes e clique em OK.
Vocé pode também selecionar o texto e fazer as sele¢ées no cabecalho do texto que esta digitando.

Figura 2-1 Cabegalho de fonte

Para especificar as fontes padrao, consulte Especificando a fonte das mensagens compostas e
Especificando a fonte das mensagens recebidas.

Mantendo uma conversagao em grupo

Vocé pode manter conversacdes de mensagens instantaneas com mais de um usuario. Inicie uma
conversa¢do com um usudrio e, em seguida, convide outros usudrios a participar.

1 Cligue duas vezes em um usudrio na Lista de Contatos.

2 Cligue na seta de expansdo ao lado do nome do usudrio com quem vocé esta conversando.
3 Clique em Convidar outros.
4

Clique em um usudrio (ou utilize Ctrl+clique para selecionar diversos usuarios) na Lista de
Contatos e clique em OK.

Vocé também pode utilizar Ctrl+clique para selecionar varios usudrios na Lista de Contatos e
pressionar Enter para iniciar uma conversagdao em grupo.

Cada usuario convidado recebe um prompt para participar da conversacao.

Se ndo aparecer a lista de participantes nesta conversacgado, clique em [>3 para abrir o Painel de
Controle.

Depois que um usudrio aceitar o convite para participar da conversacao, ele poderd enviar
mensagens a outros participantes. Um usudrio ndo consegue visualizar as mensagens enviadas antes
de sua participagdao na conversagao ou apds sua saida.

Trabalhando com conversagoes 15
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Adicionando uma marca¢ao de horario a cada entrada de
uma conversagao

Para adicionar uma marcacao de horario a uma conversacao aberta, clique em Ver e em Mostrar
Marcagao de horario.

Gravando uma conversagao

Para gravar uma conversacg3o:
1 Em uma conversacdo aberta, clique em Arquivo.
2 Cliqgue em Gravar Conversa¢dao Como, va até um local e especifique um nome de arquivo.

ou

Clique em Gravar Conversagdo caso ja tenha gravado a conversag¢do pelo menos uma vez.
3 Especifique a localizacdo para gravar a conversacao.

4 Clique em Gravar.
A conversacdo é gravada com uma extensdo de arquivo . txt.

Vocé também é solicitado a gravar uma conversacdo sempre que a fecha. Para mudar essa
configuragdo, consulte Especificando se é para solicitar a gravacdo de conversacgdées.

Abrindo uma conversag¢ao gravada

Para abrir uma conversacao gravada:

1 Em uma janela de Conversagao, clique em Arquivo >Abrir Conversacdo Gravada.

2 Navegue até o local da conversacdo e clique em OK ou em Abrir.

Se vocé quiser pesquisar uma conversacdo armazenada, o administrador do sistema precisara lhe
conceder os direitos de acesso. Para obter mais informacgdes, consulte Pesquisando conversagées
registradas nos armazenamentos.

Imprimindo uma conversag¢ao

Para imprimir uma conversagao:

1 Em uma conversacao aberta, clique em Arquivo > Imprimir Conversacao.

ou
No Mac e no Linux, clique em Arquivo > Imprimir.

2 Cliqgue em Imprimir novamente.

Trabalhando com conversagdes



Pesquisando conversagoes registradas nos
armazenamentos

O administrador do sistema pode especificar que todas as conversagdes sejam registradas em um
armazenamento do sistema. Se lhe forem concedidos direitos de acesso, vocé podera pesquisar
conversagoes registradas no armazenamento. O item de menu Pesquisar Armazenamento sera
exibido somente se vocé tiver acesso para pesquisar todo o armazenamento.

1 Clique em Arquivo > Pesquisar Armazenamento.

2 Use a caixa de didlogo Pesquisar Mensagens Armazenadas para realizar uma pesquisa por
participantes, datas e texto de conversacao:

Cliqgue em Encontrar para procurar e adicionar participantes.

Cliqgue em para selecionar as datas no campo Periodo.
Digite o texto que vocé deseja procurar no campo Texto Contido.
3 Cligue em Pesquisar para procurar as conversagdes que atendam aos critérios especificados.

4 Para imprimir ou gravar a lista de conversacoes registradas exibidas, clique em Imprimir ou em
Gravar Lista no menu Arquivo.

5 Para imprimir ou gravar a conversagao registrada selecionada no momento, clique em Imprimir
ou em Gravar no menu Arquivo.

6 Para fazer mudangas na pesquisa, clique em Arquivo, Modificar Pesquisa, faca as mudancas e,
em seguida, clique em Pesquisar novamente.

Enviando uma mensagem de e-mail (apenas Windows)

Para enviar uma mensagem de e-mail em um dispositivo Windows:
1 Na janela principal do Messenger ou em uma conversacdo aberta, cligue em Acdes > Enviar E-
mail.

2 (Condicional) Se vocé selecionar Enviar E-mail na janela principal, escolha o nome da pessoa
para quem deseja enviar a mensagem de e-mail e clique em OK.

ou
Cligue duas vezes no nome da pessoa para quem deseja enviar a mensagem de e-mail.
ou

Cligue em Encontrar Usuario, selecione Usar este ID de Usuario, digite o ID de usudrio da pessoa
e cligue em Concluir.

ou

Cligue em Encontrar Usuario, selecione Pesquisar um usuario, digite todo ou parte do nome que
vocé estd procurando e clique em Avancar. Selecione o usuario desejado na lista Resultados da
Pesquisa; se desejar, clique em Adicionar a Lista de Contatos e, em seguida, clique em Concluir.

ou
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Cligue em Encontrar Usuario para procurar uma pessoa. Clique em Avancado, em comeca com,
contém ou igual a na lista suspensa ao lado de um campo, digite as informacdes pelas quais
voceé estd procurando no campo e clique em Avancar. Selecione o usudrio desejado na lista
Resultados da Pesquisa; se desejar, clique em Adicionar a Lista de Contatos e, em seguida, clique
em Concluir.

3 Quando o item de e-mail for aberto, conclua a mensagem e clique em Enviar na barra de
ferramentas.

Para receber um aviso para enviar e-mail sempre que tentar enviar uma mensagem instantanea a
alguém que esteja offline, clique em Ferramentas > Opcdes, selecione Mensagem, verifique se a
opcao Enviar e-mail ao comecar a escrever mensagem p/ contato offline esta selecionada e clique em
OK.
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Trabalhando com salas de bate-papo

As salas de bate-papo permitem que varios usudrios participem de uma sala e discutam um tépico.
No cliente, vocé pode participar de e criar salas de bate-papo, se tiver direitos para fazé-lo.

*

*

*

*

“Pesquisando uma sala de bate-papo” na pagina 19

“Ingressando em uma sala de bate-papo sem fazer pesquisa” na pdgina 19
“Criando uma sala de bate-papo” na pagina 19

“Modificando direitos de acesso para uma sala de bate-papo” na pagina 20
“Apagando uma sala de bate-papo” na pagina 20

“lgnorando um usuario em uma sala de bate-papo” na pagina 21

“Executando tarefas do moderador” na pagina 21

Pesquisando uma sala de bate-papo

Somente salas de bate-papo selecionadas para serem pesquisaveis quando criadas sdo exibidas em
uma pesquisa de sala de bate-papo.

1
2

Clique em Ferramentas > Salas de Bate-papo.

Selecione a sala de bate-papo da qual deseja participar e clique em Ingressar.

Ingressando em uma sala de bate-papo sem fazer pesquisa

Vocé pode participar de uma sala de bate-papo que nao foi selecionada para ser pesquisavel durante
a criacdo, entrando em salas de bate-papo por nome.

Para ingressar em uma sala de bate-papo sem pesquisar, clique em Acdes > Ingressar na Sala de Bate-
papo.

As Ultimas quatro salas de bate-papo nas quais vocé ingressou estdo armazenadas na lista suspensa
Ingressar na Sala de Bate-papo.

Criando uma sala de bate-papo

Vocé podera criar uma sala de bate-papo somente se o administrador lhe concedeu acesso para criar
salas de bate-papo. O acesso padrao nao permite criar uma sala de bate-papo.

1 Clique em Ferramentas > Salas de Bate-papo e, em seguida, clique em Criar.

2 (Opcional) Selecione o proprietario da sala de bate-papo.

3

Por padrdo, o proprietdrio é o usuario que esta criando a sala de bate-papo.

Digite um nome para a sala de bate-papo.

4 (Opcional) Digite uma descricdo e uma mensagem de boas-vindas para a sala de bate-papo.
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5 (Opcional) Selecione o nimero maximo de participantes.

O numero padrdo de participantes é 50, e 500 é o nUmero maximo para qualquer sala de bate-
papo.

6 (Opcional) Selecione se deseja arquivar a sala de bate-papo.

7 (Opcional) Selecione se deseja permitir que a sala de bate-papo seja pesquisada.

8 (Opcional) Clique na guia Acessar e selecione os direitos de acesso de todos os usuarios ou de
um usuario especifico.

9 Clique em OK para criar a sala de bate-papo.

Modificando direitos de acesso para uma sala de bate-
papo

E possivel modificar os direitos de acesso de uma sala de bate-papo na qual vocé tenha permissio
para mudar os direitos.

1 Se vocé estd criando uma sala de bate-papo com direitos de acesso, clique em Ferramentas >
Sala de Bate-papo, clique em Criar e, em seguida, na guia Acessar. Para obter informagdes
adicionais sobre a criacao de salas de bate-papo, consulte a Criando uma sala de bate-papo.

ou

Se vocé estiver modificando os direitos de uma sala de bate-papo existente, clique em
Ferramentas > Salas de Bate-papo, selecione a sala de bate-papo a ser modificada e clique em
Propriedades.

2 Por padrdo, aparece Acesso de Usuario Geral na lista de acesso. Para adicionar outro usuario a
lista de acesso, clique em Encontrar Usuario.

3 Digite o nome do contato no campo Nome, depois clique em Avancar.
4 Selecione o usuario e clique em Concluir.
5 Selecione os direitos de acesso do usuario.
Ver: permite que o usuario veja a sala de bate-papo.
Enviar: permite que o usuario envie uma mensagem para a sala de bate-papo.
Modificar Direitos: permite que o usudrio modifique os direitos para a sala de bate-papo.
Moderador: o moderador pode apagar um usuario e modificar o tépico da sala de bate-papo.
6 Cligue em Configurar Senha para configurar uma senha para a sala de bate-papo.

Isso exige que o usudrio digite uma senha para entrar na sala de bate-papo. Ha somente uma
senha para a sala de bate-papo.

Apagando uma sala de bate-papo

1 Clique em Ferramentas > Salas de Bate-papo.

2 Selecione a sala de bate-papo que vocé deseja apagar e clique em Apagar > Sim.
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Ignorando um usuario em uma sala de bate-papo

Se vocé ndo deseja ver as mensagens enviadas a uma sala de bate-papo de um usudrio especifico, é
possivel optar por ignorar o usuario.

Clique o botdo direito do mouse no usuario a ser ignorado e clique em Ignorar.

Para ver mensagens deste usuario novamente, clique o botdo direito do mouse no usuario ignorado
e anule a sele¢do de Ignorar.

Executando tarefas do moderador

O proprietario de uma sala de bate-papo pode tornar uma pessoa um moderador na pagina Acesso
das propriedades da sala de bate-papo. Para obter mais informacGes sobre direitos de acesso,
consulte Modificando direitos de acesso para uma sala de bate-papo.

Como moderador de uma sala de bate-papo, vocé pode remover usuarios de uma sala e também
mudar o seu tépico.

+ “Removendo um usuario da sala de bate-papo” na pagina 21

+ “Mudando o tépico de uma sala de bate-papo” na pagina 21

Removendo um usudrio da sala de bate-papo

Quando vocé remove alguém de uma sala de bate-papo, essa pessoa ndo podera mais participar da
sala. No entanto, elas podem ingressar na sala de bate-papo novamente.

Clique o botdo direito do mouse no usuario para remové-lo da sala de bate-papo e clique em
Remover.

Mudando o topico de uma sala de bate-papo

Para mudar o tdpico de uma sala de bate-papo:

1 Clique em Acdes > Editar Topico da Sala de Bate-papo.

2 Digite o novo tépico no campo Topico da Sala de Bate-papo e clique em OK.
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Trabalhando com broadcasts

Uma mensagem de broadcast € uma mensagem que pode ser enviada para todo o sistema ou para
usudrios individuais. Existem dois tipos de mensagens de broadcast: um broadcast do sistema que é
enviado a todos os usuarios e uma mensagem de broadcast que é enviada a usuarios selecionados.

Uma mensagem de broadcast é uma mensagem de sentido Unico; ndo é possivel respondé-la. Por
padrdo, as mensagens de broadcast para outros usudrios estdo habilitadas e o recurso de broadcast
do sistema esta desabilitado. Um administrador de sistema pode mudar os padrdes.

+ “Recebendo uma mensagem de broadcast” na pdagina 23
+ “Limpando broadcasts” na pagina 23
+ “Enviando uma mensagem de broadcast a usuarios selecionados” na pagina 23

+ “Enviando um broadcast do sistema” na pagina 24

Recebendo uma mensagem de broadcast

Quando um broadcast é enviado a vocé, a janela Broadcast Recebido é exibida. Na janela Broadcast
Recebido, vocé pode limpar um ou todos os broadcasts.

Limpando broadcasts

Na janela Broadcast Recebido, selecione o broadcast a ser limpo e clique em Limpar.

Para limpar todos os broadcasts recebidos, clique em Limpar Tudo na janela Broadcast Recebido.

Observagdo: Se vocé nao limpar as mensagens de broadcast, sera solicitado a limpa-las quando o
Messenger for encerrado.

Enviando uma mensagem de broadcast a usuarios
selecionados

Para enviar uma mensagem de broadcast para usuarios selecionados:

1 Clique o botdo direito do mouse em um contato e clique em Enviar Broadcast, depois prossiga
para a Etapa 3.

ou

Para enviar um broadcast a alguém que nao esteja na Lista de Contatos, clique em Enviar um
broadcast, depois prossiga para a Etapa 2.

2 Cligue em Encontrar Usuario, selecione Usar este ID de Usuario, digite o ID de usudrio da pessoa
e cliqgue em Adicionar.
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ou

Clique em Encontrar Usuario, selecione Pesquisar um usuario, digite todo ou parte do nome que
voceé estd procurando e clique em Avancar. Selecione o usuario desejado na lista Resultados da
Pesquisa; se desejar, clique em Adicionar a Lista de Contatos e, em seguida, clique em Concluir.

ou

Cliqgue em Encontrar Usuario, em Avancado, em comega com, contém ou igual a na lista suspensa
ao lado de um campo, digite no campo as informacgdes pelas quais vocé procura e clique em
Avancar. Selecione o usuario desejado na lista Resultados da Pesquisa; se desejar, clique em
Adicionar a Lista de Contatos e, em seguida, clique em Concluir.

3 Digite sua mensagem de broadcast.

4 Clique em ou pressione Enter.

Enviando um broadcast do sistema

Um broadcast do sistema é enviado a todas as pessoas no sistema que estdo atualmente online. O
administrador do sistema deve ter concedido acesso a vocé para enviar broadcasts.

1 Clique em Ac6es > Enviar Broadcast do Sistema.

2 Digite sua mensagem de broadcast.

3 Clique em ou pressione Enter.
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Trabalhando com contatos

+ “Adicionando um contato” na pagina 25

+ “Apagando um contato” na pagina 25

+ “Organizando a Lista de Contatos” na pagina 25

+ “Importando uma Lista de Contatos” na pagina 26

+ “Exportando uma Lista de Contatos” na pagina 26

Adicionando um contato

Para adicionar um contato:

1 Cligue em Adicionar Contato.

2 Digite parte ou todo o nome da pessoa que vocé deseja adicionar e clique em Avancar. Clique
no nome na lista Resultados da Pesquisa e, em seguida, clique em Adicionar.

ou
Selecione Usar este ID do Usuario, digite o ID de usuario da pessoa e clique em Adicionar.
ou

Clique em Avancado, em comeca com, contém ou igual a na lista suspensa ao lado de um campo,
digite as informacgdes pelas quais vocé estd procurando no campo e clique em Avangar.
Selecione o usudrio desejado na lista Resultados da Pesquisa e clique em Adicionar.

Apagando um contato

Para apagar um contato, clique o botdo direito do mouse nele e clique em Remover.

Organizando a Lista de Contatos

Vocé pode organizar sua Lista de Contatos arrastando os contatos e as pastas para o local desejado.
Ou pode executar as seguintes etapas:
1 Cliqgue em Ferramentas > Organizar Contatos. No Mac, clique em Preferéncias > Organizar.

2 Cligue nos nomes dos contatos e, em seguida, cliqgue em Mover para Cima ou Mover para Baixo
para mudar a posicdo dos nomes na lista.

3 Para adicionar uma pasta, clique em Adicionar Pasta e digite o nome dela.

4 Para mover um contato para uma pasta, arraste-o para a pasta ou clique no contato e em
Mover, selecione a pasta na lista suspensa e clique em OK.

5 Cligue em Fechar.
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Importando uma Lista de Contatos

E possivel importar uma lista de contatos se vocé tem um arquivo . nmx (arquivo da lista de
contatos) para importar. . nmx é um arquivo que foi exportado de uma lista de contatos do
GroupWise Messenger. Os contatos importados sdo incorporados a Lista de Contatos existente.
1 Clique em Arquivo > Importar Contatos.
2 Va até o local do arquivo .nmx.

3 Cligue no nome do arquivo e em Abrir.

Exportando uma Lista de Contatos

E possivel gravar a lista de contatos como um arquivo . nmx (arquivo da lista de contatos) para
distribuir a outros usuarios. Quando alguém importa o arquivo . nmx, os contatos importados sdo
fundidos com a Lista de Contatos existente da pessoa.

1 Clique em Arquivo > Exportar Contatos.

2 Va até olocal do arquivo .nmx.

3 Selecione o nome de arquivo e clique em Gravar.
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Trabalhando com seu histdrico pessoal

O Histdrico Pessoal mostra as mensagens passadas que vocé recebeu ou enviou no GroupWise
Messenger. Esse recurso é Util quando vocé precisa encontrar informagdes em uma mensagem
anterior. Conversacoes, salas de bate-papo e broadcasts fazem parte do seu histérico pessoal. O
historico pessoal pode ser desabilitado por um administrador. Por padrao, o histdrico pessoal esta
habilitado para todos os usuarios.

+ “Vendo o historico recente de uma conversac¢ao, sala de bate-papo ou broadcast” na pagina 27

+ “Vendo o histdrico estendido de uma conversacao, sala de bate-papo ou broadcast” na
pagina 27

+ “Desabilitando ou habilitando seu histérico pessoal em uma janela de broadcast, conversagao
ou sala de bate-papo” na pagina 28

+ “Limpando o seu histdrico” na pagina 28

+ “Compreendendo como varias conexdes afetam o histdrico pessoal” na pagina 28

Vendo o histdrico recente de uma conversagao, sala de
bate-papo ou broadcast

Por padrdo, o histdrico pessoal exibe as ultimas 100 mensagens em uma janela de broadcast,
conversacdo ou sala de bate-papo.

O histdrico de conversagOes é armazenado em todos os dispositivos ou computadores nos quais
vocé efetuou login no GroupWise Messenger no momento em que ocorreu a conversagao. Se vocé
estiver conectado ao Messenger em varios dispositivos durante o tempo da conversacgao, o historico
dessa conversacao sera armazenado em todos os dispositivos. Se vocé estiver conectado apenas em
um dispositivo no momento em que a conversacgao ocorrer, o histdrico estard disponivel somente
nesse dispositivo.

Vendo o histdrico estendido de uma conversacgao, sala de
bate-papo ou broadcast

Vocé pode exibir o arquivo de histdrico de uma conversacao da janela de conversacao. Toda vez que
voceé tiver uma conversagao, entrar em uma sala de bate-papo, enviar ou receber broadcast, o
histérico sera gravado em um arquivo.

O histérico serd armazenado no dispositivo em que ocorreu a conversacdo. Por exemplo, se vocé
tiver uma conversacdao em seu laptop, ndo podera ver o histérico dessa conversacdo em seu celular.

A maioria dos arquivos de histérico estad associada ao tipo de janela em que vocé estd e a quem vocé
esta enviando mensagens. Por exemplo, todas as suas conversacdes com Mike Palu seriam gravadas
em um arquivo chamado Conv_mpalu ntmero.hst. Se for um arquivo de histérico de sala de
bate-papo, o nome sera mudado para Bate-papo nome da saladebatepapo numero.hst.
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Contudo, todos os broadcasts enviados sao gravados no arquivo Broadcasts_sent.hst. Vocé
pode mudar o local do arquivo de histérico. Para obter mais informagdes sobre como mover o
arquivo de histérico, consulte Mudando o local dos arquivos de histdrico.

Quando o arquivo de histérico for exibido, vocé ndo podera edita-lo da janela Histdrico.

Em uma janela de broadcast, conversac¢do ou sala de bate-papo, clique em Mostrar histérico. O
conteudo do arquivo de histdrico sera exibido.

Desabilitando ou habilitando seu histérico pessoal em
uma janela de broadcast, conversac¢ao ou sala de bate-

papo

Por padrdo, o histdrico pessoal esta habilitado.

1 Clique em Ferramentas > Opcoes e, em seguida, clique em Histdrico. No Mac, clique em
Preferéncias > Opg¢oes e em Historico.

2 Anule a selecdo de Exibir histérico nas janelas de conversacao.

Limpando o seu histoérico

Para limpar seu histérico:
1 Cliqgue em Ferramentas > Opcées e, em seguida, clique em Histérico. No Mac, clique em
Preferéncias > Opg¢des e em Historico.
2 Selecione o nimero de dias para manter as mensagens recentes.
3 Clique em Apagar histérico.

Isso limpa todas as mensagens até o nimero de dias selecionado. Vocé sé pode limpar o histérico
até um dia.

Para limpar totalmente o histdrico, é necessario apagar os arquivos de histdrico. Para determinar
onde os arquivos de histérico serdo armazenados, clique em Ferramentas > Opcdes e clique em
Historico. No Mac, clique em Preferéncias > Opcoes e em Historico. O local do arquivo de histérico é
armazenado no campo Armazenar conversacoes localmente.

Vocé pode mudar o local do arquivo de histérico. Para obter mais informacées sobre como mover o
arquivo de histérico, consulte Mudando o local dos arquivos de histdrico.

Compreendendo como varias conexdes afetam o historico
pessoal

O histdrico de conversagdes é armazenado em todos os dispositivos ou computadores nos quais
vocé efetuou login no GroupWise Messenger no momento em que ocorreu a conversagao. Se vocé
estiver conectado ao Messenger em varios dispositivos durante o tempo da conversacgao, o histdrico
dessa conversacao sera armazenado em todos os dispositivos. Se vocé estiver conectado apenas em
um dispositivo no momento em que a conversagao ocorrer, o histérico estara disponivel somente
nesse dispositivo.
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Trabalhando com op¢oes de status

Consulte as seg¢bes a seguir para entender as opgSes de status disponiveis para vocé.

+ “Mudando seu status” na pdagina 29
¢ “Criando um status personalizado” na pagina 29

+ “Compreendendo como varias conexdes afetam o status” na pagina 30

Mudando seu status

Para mudar seu status:
1 Clique na barra de status (onde seu nome aparece sob a barra de menus).
2 Cligue no status que vocé deseja que outros usudrios vejam ao lado do seu nome em suas
respectivas Listas de Contato.
+ & Online
¢ & Ocupado

o @ Ausente

¢ = Aparecer Offline

Também é possivel clicar o botdo direito do mouse no icone do GroupWise Messenger& na area
de notificagdo (somente Windows e Linux), clicar em Status e depois em um status.

Criando um status personalizado

Para criar um status personalizado:

1 Clique em Arquivo > Status > Personalizar Status.

2 Cliqgue em Adicionar.

3 Digite o titulo do status personalizado; por exemplo, Em Reunido.
4

Selecione Online, Ocupado ou Ausente na lista suspensa Mostrar Como. Isso determina o icone
gue serd mostrado ao lado do seu status.

5 (Opcional) Digite o texto que sera retornado automaticamente ao usuario que tentar lhe enviar
uma mensagem instantanea quando vocé selecionar esse status. Por exemplo: "Estou em
reunido agora e nao posso responder."

6 Cligue em OK e depois em Fechar.
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Compreendendo como varias conexdes afetam o status

Vdrias conexdes podem afetar a maneira como o status é exibido quando ele é modificado e quando
vocé efetua login em um dispositivo secundario.

Mudando o status

Quando seu login for efetuado no GroupWise Messenger em varios dispositivos e vocé mudar seu
status em um dos dispositivos, a mudanca sera refletida imediatamente em todos os dispositivos.

Por exemplo, quando vocé estiver conectado ao Messenger em seu desktop e em seu celular e
mudar o status do Messenger para Ausente no celular, a mudanga também sera refletida em seu
desktop. Portanto, os outros usuarios verdo seu status como Ausente. (A Unica excecdo é quando
seu status passa para Inativo em um dispositivo por causa de inatividade. Nesse caso, seu status nos
outros dispositivos em que vocé se manteve ativo ndo mudara para Inativo.)

Efetuando login

Ao efetuar login no Messenger em um dispositivo, o Messenger detecta se o status ja existe em
outro dispositivo. Se o status existir, ele sera usado no dispositivo pelo qual vocé efetuou login. Se o
status ndo existir, o status padrdo do dispositivo serd usado.
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8 Personalizando o GroupWise Messenger

Esta secdo contém os seguintes topicos:

*

“Mudando sua senha” na pagina 32
“Especificando quando o GroupWise Messenger deve ser aberto” na pagina 32

“Especificando se deseja mostrar ou ndo contatos na inicializacdo” na pagina 32

“Especificando quanto tempo deve transcorrer antes que vocé seja mostrado como Inativo” na

pagina 33

“Especificando se é para solicitar a gravacao de conversacdes” na pagina 33
“Especificando preferéncias de conexdo com a Internet” na pagina 33
“Especificando preferéncias graficas de emoticons” na pagina 33
“Especificando preferéncias de convite de conferéncia” na pagina 34
“Especificando o idioma da interface” na pagina 34

“Especificando se é para lembrar sua senha” na pagina 34

“Especificando a fonte das mensagens compostas” na pagina 34
“Especificando a forma como a tecla Enter funciona” na pdagina 35
“Especificando a fonte das mensagens recebidas” na pagina 35
“Especificando opg¢des offline para contatos” na pagina 35

“Especificando quando vocé deseja receber sons e alertas” na pdgina 35
“Especificando quem pode ver seu status e enviar mensagens a vocé” na pdgina 36
“Mudando a aparéncia da lista de contatos” na pagina 36

“Mudando o local dos arquivos de histérico” na pdagina 36

“Especificando preferéncias de exibi¢do de histérico” na pagina 37
“Especificando o nimero de dias para manter o histérico” na pagina 37
“Mostrando somente os contatos online” na pagina 37

“Desativando o som (apenas no Windows e no Linux)” na pagina 37

“Utilizando op¢des de inicializacdo” na pagina 38

Personalizando o GroupWise Messenger

31



Mudando sua senha

Se o administrador do sistema lhe conceder direitos, vocé podera mudar sua senha do GroupWise
Messenger. Como vocé efetua login no GroupWise Messenger usando a senha do GroupWise, isso
muda a senha do diretdrio.

1 Clique em Ferramentas > Mudar Senha. No Mac, clique em Preferéncias > Mudar Senha.

2 Digite a senha antiga no campo Senha Antiga e depois digite a nova senha nos campos Nova
Senha e Confirmar Senha.

3 Cligue em OK.

Especificando quando o GroupWise Messenger deve ser
aberto

Para especificar quando o Messenger é aberto:

1 Cliqgue em Ferramentas > Opg¢des. No Mac, clique em Preferéncias > Opcées.
2 Cligue em Geral.
3 Selecione ou anule a selegao de Executar GroupWise Messenger na inicializagdo do Windows.

4 Cliqgue em OK.

No cliente do GroupWise, vocé também pode especificar se o GroupWise Messenger deve ou ndo
ser aberto quando o cliente do GroupWise for iniciado. No cliente do GroupWise, clique em
Ferramentas > Opcodes, clique duas vezes em Ambiente e, em seguida, selecione ou anule a sele¢do
de Iniciar o Messenger na inicializacdo.

Especificando se deseja mostrar ou nao contatos na
inicializacao
Para definir as preferéncias de contatos na inicializagdo:
1 Clique em Ferramentas > Opc¢ées. No Mac, clique em Preferéncias > Opgoes.

2 Clique em Geral.

3 Selecione ou anule a sele¢do de Mostrar lista de contatos quando o GroupWise Messenger for
iniciado.
Se vocé anular a selecdo de Mostrar lista de contatos quando o GroupWise Messenger for
iniciado, o GroupWise Messenger iniciarda minimizado na area de notificacdo.
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Especificando quanto tempo deve transcorrer antes que
vocé seja mostrado como Inativo

Quando vocé ficar sem usar o GroupWise Messenger por um determinado periodo, "Inativo"
aparecera ao lado do status do seu nome na Lista de Contatos de outros usuarios. Vocé pode mudar
esse periodo de tempo.

1 Clique em Ferramentas > Opcées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcoes.

2 Clique em Geral.

3 Verifique se a op¢do Mostrar-me como "Inativo" quando eu estiver inativo por __ minutos esta
selecionada.

4 Mude o periodo de tempo.

5 Clique em OK.

Especificando se é para solicitar a gravacao de
conversacoes

Para especificar as preferéncias de gravacdo de conversagao:

1 Cligue em Ferramentas > Opg¢des. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.
2 Cligue em Geral.
3 Selecione ou anule a selegdo de Perguntar se desejo gravar conversagoes ao fecha-las.

4 Cliqgue em OK.

Especificando preferéncias de conexao com a Internet

Apbs clicar em um link da Internet em uma mensagem, vocé podera configurar o Messenger para
exibir um aviso informando que vocé esta prestes a se conectar a Internet.

1 Clique em Ferramentas > Opc¢oes. No Mac, clique em Preferéncias > Opgoes.
2 Clique em Geral.
3 Selecione ou anule a sele¢do de Perguntar se quero me conectar a Internet.

4 Cligue em OK.

Especificando preferéncias graficas de emoticons

Para definir preferéncias de emoticons:

1 Clique em Ferramentas > Opcées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcoes.
2 Clique em Geral.
3 Selecione ou anule a sele¢dao de Usar emoticons graficos.

4 Clique em OK.
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Especificando preferéncias de convite de conferéncia

Para definir sua preferéncia para convites de conferéncia:

1 Cligue em Ferramentas > Opc¢ées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.
2 Cligue em Geral.
3 Selecione ou anule a selegao de Sempre aceitar convites para conferéncias sem perguntar.

4 Cliqgue em OK.

Especificando o idioma da interface

Para definir o idioma da interface:

1 Cligue em Ferramentas > Opgées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.
2 Clique em Geral.
3 Selecione o idioma da interface do usuario na lista suspensa Idioma da Interface do Usuario.

4 Cligue em OK.

Especificando se é para lembrar sua senha

Para definir suas preferéncias de senha:

1 Clique em Ferramentas > Opc¢ées. No Mac, clique em Preferéncias > Opgoes.
2 Clique em Geral.

3 Selecione ou anule a sele¢dao de Lembrar minha senha.

4 Cligue em OK.

Especificando a fonte das mensagens compostas

Para definir a fonte usada ao compor mensagens:

1 Clique em Ferramentas > Opcées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcoes.

2 Cligue em Mensagem.

3 Cligue em Mudar (ao lado da Fonte padrdo para composi¢cdo das minhas mensagens).
4 Faca as selecGes de fonte e clique em OK.

5 Clique em OK.
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Especificando a forma como a tecla Enter funciona

Por padrdo, quando vocé pressiona a tecla Enter, a mensagem que estd compondo é enviada. Vocé
pode mudar isso para que a tecla Enter insira uma nova linha na mensagem.

1 Cligue em Ferramentas > Opgdes. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.

2 Cligue em Mensagem.

3 Selecione A tecla "Enter" insere uma nova linha na composi¢do de mensagens.

4 Cliqgue em OK.

Ctrl+Enter e Shift+Enter sempre inserem uma nova linha, e Alt+Enter sempre envia uma mensagem.

Especificando a fonte das mensagens recebidas

Para definir a preferéncia de fonte para mensagens recebidas:

1 Cliqgue em Ferramentas > Opg¢des. No Mac, clique em Preferéncias > Opcées.
2 Clique em Mensagem.

3 Selecione uma das opgdes na caixa de grupo Recebendo Mensagens.

4 Clique em OK.

Especificando op¢oes offline para contatos

Para definir op¢oes offline para contatos:

1 Cligue em Ferramentas > Opgdes. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.
2 Cligue em Mensagem.
3 Selecione uma das opgGes na caixa de grupo Contatos Offline.

Enviar e-mail ao comecar a escrever mensagem p/ contato offline estd disponivel somente no
cliente Windows. (Quando essa opgao for selecionada, ao iniciar uma mensagem para um
contato offline no Messenger, sera aberta uma mensagem de e-mail enderecada a esse
contato.)

4 Clique em OK.

Especificando quando vocé deseja receber sons e alertas

Para definir as preferéncias de sons e alertas:

1 Clique em Ferramentas > Opcées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcoes.
2 Clique em Alertas.
3 Na lista Notificagdo de Eventos, clique no evento para o qual deseja especificar sons e alertas.

4 Selecione ou anule a sele¢ao de Mostrar Alerta e Tocar som. Para mudar o som padrao, pesquise
um arquivo de som diferente.
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5 (Opcional) Selecione NZo tocar sons a menos que meu status seja "Disponivel".

6 Clique em OK.

Para desativar todos os sons temporariamente, clique o botdo direito do mouse no icone de status
do GroupWise Messenger na area de notificacdo e clique em Sem Audio. Siga a mesma etapa para
ativar os sons novamente. Se vocé usar a op¢do Sem Audio para desligar o som, ele sera ligado
novamente da proxima vez que vocé efetuar login no GroupWise Messenger.

Especificando quem pode ver seu status e enviar
mensagens a vocé

Para definir as preferéncias de privacidade:

1 Cliqgue em Ferramentas > Opg¢des. No Mac, clique em Preferéncias > Opcées.
2 Clique em Privacidade.

3 Use os botdes Adicionar e Remover para adicionar e remover usuarios das listas Permitido e
Bloqueado.

4 (Opcional) Selecione os usuarios e use os botdes Bloquear e Permitir para mover usuarios de
uma lista para outra.

5 Cligue em OK.

Mudando a aparéncia da lista de contatos

Para definir as preferéncias para a lista de contatos:

1 Clique em Ferramentas > Opcoes. No Mac, clique em Preferéncias > Opgoes.
2 Cliqgue em Aparéncia.
3 Cligue em Mudar, selecione a fonte, seu estilo e seu tamanho.

4 Clique duas vezes em OK.

Mudando o local dos arquivos de histérico

Vocé sé pode especificar um local para todos os arquivos de histdrico. Quando vocé move o local do
arquivo de histérico, novos arquivos de histérico sdo criados e o contelddo antigo nao é exibido
guando vocé exibe o histdrico.

1 Cliqgue em Ferramentas > Opg¢des. No Mac, clique em Preferéncias > Opcées.

2 Clique em Histodrico.

3 Selecione Armazenar conversagées localmente.

4 Clique em Procurar e va até o local onde vocé deseja gravar os arquivos de histérico.

5 Clique duas vezes em OK.
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Especificando preferéncias de exibicao de histdrico

Para definir as preferéncias de exibi¢cdo do histérico:

1 Cligue em Ferramentas > Opc¢ées. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.
2 Cligue em Histérico.

3 Selecione ou anule a selegao de Exibir histérico nas janelas de conversagao.
4 Especifigue o nimero de mensagens recentes a serem exibidas.

5 Clique em OK.

Especificando o niumero de dias para manter o historico

Para definir as preferéncias de duracdo do histérico:

1 Cligue em Ferramentas > Opg¢des. No Mac, clique em Preferéncias > Opcdes.
2 Cligue em Histérico.

3 Especifique por quantos dias as mensagens serdo mantidas no histérico.

4

Clique em Apagar histérico para apagar o histérico com data anterior ao nimero de dias
selecionado.

5 Cliqgue em OK.

Mostrando somente os contatos online

Por padrdo, todos os contatos da Lista de Contatos sdo exibidos.

Clique em 4% no cabecalho acima da Lista de Contatos e, em seguida, clique em Mostrar Contatos
Online.

ou

Clique em Ver > Mostrar Contatos Online.

Desativando o som (apenas no Windows e no Linux)

Vocé pode desativar todos os sons temporariamente.

1 Clique o botdo direito do mouse no icone de status do GroupWise Messenger & na area de
notificacio e, em seguida, selecione Sem Audio.

2 Para ativar os sons novamente, repita a Etapa 1.

Se vocé usar a op¢do Sem Audio para desligar o som, ele serd ligado novamente da préxima vez que
vocé efetuar login no GroupWise Messenger.

Para obter informagdes sobre como especificar quando vocé deve ser notificado por sons e alertas,
consulte Especificando quando vocé deseja receber sons e alertas.
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Utilizando op¢oes de inicializacao

+ “Opcodes de inicializagao de linha de comando” na pdgina 38

+ “Opcoes de inicializacdo URL” na pagina 38

Opc¢oes de inicializacao de linha de comando

E possivel usar as seguintes opg¢des de inicializagio de um prompt de comando ao iniciar o

GroupWise Messenger:

Opgcao de inicializagao

O que faz

Jl-xx

/background
Ju-xxx ou /@ u-xxx
Jipa-xxx

Jipp-xxx

/import-nome_do_arquivo

/multi

Define o idioma da interface do usuario. XX representa a
abreviagdo de duas letras do idioma ANSI.

Inicia o GroupWise Messenger sem mostrar a janela principal.
Especifica o ID do usudrio para login. XXX é o ID do usudrio.
Especifica o endereco IP para login. XXX é o enderego IP.
Especifica a porta IP para login. XXX é a porta IP.

Importa uma lista de contatos especificos. nome_do_arquivo é o
arquivo . nmx.

Inicia varias instancias do cliente do GroupWise Messenger.

Observagdo: Se vocé usar a opgdo de inicializacdo /multi em
conjunto com qualquer opgao de inicializagdo URL, talvez a
opg¢ao de inicializagdo URL ndo funcione conforme esperado.

Opc¢oes de inicializagao URL

E possivel usar as seguintes opcdes em um prompt de comando e em uma janela do browser.

Observagao: Ao usar as opgées de inicializacdo URL desta secdo em um prompt de comando, vocé
deve coloca-las entre aspas. Por exemplo:

NMCL32.exe "nim:startIm?username=username&message=message"

Opgao

O que faz

nim:launchNM
nim:startim

nim:startim?username=nome_do_usudrio

Abre o GroupWise Messenger.
Abre a caixa de didlogo Convidar.

Inicia uma conversa com nome_do_usudrio.

nim:startim?username=nome_do_usudrio&mes Envia uma mensagem especifica a nome_do_usudrio. Por

sage=mensagem

nim:addContact

exemplo:
nim:startim?username=AAdams&message=Bom+dia.

Aciona a caixa de didlogo Adicionar Contato.
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Opgao

O que faz

nim:addContact?username=nome_do_usudrio

nim:addContact?username=nome_do_usudrio&
foldername=nome_da_pasta

nim:import?filename=nome_do_arquivo

nim:invite

nim:close

nim:exit
nim:open
nim:preferences

nim:joinChat?roomname=nome_da_sala

Abre a janela principal do GroupWise Messenger com o
nome_do_usudrio adicionado a Lista de Contatos. O nome
é incluido no nivel da raiz da lista de contatos e ndo em
uma pasta especifica. Por exemplo:
nim:addcontact?username=AAdams.

Abre a janela principal do GroupWise Messenger com o
nome_do_usudrio adicionado a Lista de Contatos. O nome
é adicionado a pasta chamada nome_da_pasta.

Importa os contatos no arquivo .nmx nome_do_arquivo.

Abre a caixa de didlogo Convidar (0 mesmo que
nim:startim).

Fecha a janela principal do GroupWise Messenger, mas
ndo sai do GroupWise Messenger.

Sai do GroupWise Messenger.
Abre a janela principal do GroupWise Messenger.
Abre a caixa de didlogo OpgGes.

Ingressa na sala de bate-papo especificada quando o
Messenger é iniciado.
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Usando o GroupWise Messenger no
GroupWise (apenas Windows)

As seguintes opcOes do GroupWise Messenger estdo disponiveis no GroupWise:

+ “Exibindo a presenga do Messenger no GroupWise (somente Windows)” na pagina 41
+ “Enviando uma mensagem instantanea” na pagina 41
+ “Exibindo a Lista de Contatos do GroupWise Messenger” na pagina 42

+ “Configurando o GroupWise Messenger para ser iniciado na inicializacdo do GroupWise” na
pagina 42

+ “Exibindo as op¢Ges do GroupWise Messenger” na pagina 42

Para que o GroupWise Messenger funcione com o GroupWise, vocé devera utilizar o cliente
Windows para ambos.

Exibindo a presen¢a do Messenger no GroupWise
(somente Windows)

Com o Cliente do GroupWise para Windows, vocé pode ver as informacdes de presenca de um
usuario. As informacdes de presenca sao exibidas nos seguintes locais: Informacdes Rapidas do
campo Para ao enviar uma mensagem, Informacgdes Rapidas do campo De das mensagens recebidas
e Informagdes Rapidas dos contatos em seu Bloco de Enderecos.

Para exibir as Informacdes Rapidas, mantenha o cursor do mouse sobre o contato; as Informacdes
Rapidas serdo exibidas apds um curto periodo.

Vocé pode enviar uma mensagem para contatos que estejam online clicando no status da presencga.

Enviando uma mensagem instantanea

Para enviar uma mensagem instantanea:

1 No GroupWise, clique em Arquivo > Novo e clique em Mensagem Instantanea.
ou
Clique no status da presenca para um contato. Continue com a Etapa 4.

2 Clique na pessoa para quem vocé deseja enviar a mensagem.
ou

Clique no botao Encontrar Usudrio para procurar por uma pessoa que nao esteja em sua Lista de
Contatos.

3 Cliqgue em OK.
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4 Digite a mensagem.

5 Pressione Enter ou Alt+Enter.

Exibindo a Lista de Contatos do GroupWise Messenger

Para exibir a lista de contatos do GroupWise Messenger, clique em Ferramentas > Messenger e, em
seguida, em Lista de Contatos.

Configurando o GroupWise Messenger para ser iniciado na
inicializacao do GroupWise
Para configurar o Messenger para ser iniciado na inicializacdo do GroupWise:

1 No GroupWise, clique em Ferramentas > Opcées.
2 Clique duas vezes em Ambiente.

3 Na guia Geral, selecione ou anule a selecdo de Iniciar o Messenger na inicializacdo.

Se vocé estiver executando o GroupWise junto com o GroupWise Messenger e sair do GroupWise, o
GroupWise Messenger continuara em execugao até vocé sair dele.

Exibindo as opcoes do GroupWise Messenger

Para exibir as op¢oes do Messenger no GroupWise, clique em Ferramentas > Messenger e, em
seguida, em Preferéncias.
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Usando o GroupWise Messenger em seu
dispositivo movel

O GroupWise Messenger 18 e posterior esta disponivel para seu dispositivo mdével iOS, Android ou
BlackBerry suportado. Como é possivel efetuar login no Messenger de vdérios locais ao mesmo
tempo, vocé podera usa-lo em seu telefone ou tablet enquanto estiver conectado ao Messenger em
seu computador desktop. (Seu historico de conversagdes é armazenado em qualquer dispositivo ou
computador no qual vocé efetuou login no momento em que ocorreu a conversagao. )

Usando o GroupWise Messenger em seu dispositivo mével
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Acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais

A Open Text tem o compromisso de tornar seus produtos acessiveis e Uteis para todas as pessoas,

inclusive portadores de necessidades especiais.

Muitos recursos de acessibilidade foram incorporados ao GroupWise Messenger. Esses recursos
estdo disponiveis a todos, sem a necessidade de usar nenhum outro auxilio de acessibilidade.

Atalhos de teclado

Tecla Agdo Onde funciona
F1 Abrir a ajuda online Lista de Contatos, Janela de
Conversagao

F2 Renomear um contato ou uma Lista de Contatos
pasta

Ctrl+A Selecionar todos os itens; Lista de Contatos, texto, Lista de
selecionar todo o texto Resultados da Pesquisa

Ctrl+B Colocar um texto em negrito Em textos

Ctrl+C Copiar um texto selecionado Em textos

Ctrl+l Texto em itélico Em textos

Ctrl+O Abrir Janela de Conversacgao Janela de Conversagdo
compartilhada

Ctrl+P Abrir a caixa de didlogo Imprimir ~ Janela de Conversagao

Ctrl+S Gravar a conversagao Janela de Conversagdo

Ctrl+U Sublinhar um texto Em textos

Ctrl+V Colar um texto selecionado Em textos

Ctrl+X Cortar um texto selecionado Em textos

Ctrl+Z Desfazer a ultima acgdo Em textos

Ctrl+seta para cima
ou

Ctrl+seta para baixo
Ctrl+Tab

Ctrl+Enter

Rolar pela janela

Endentar texto

Incluir nova linha no texto

Lista de Contatos

Janela de Conversagdo

Janela de Conversagdo

Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais

45



46

Tecla Agdo Onde funciona
Enter Enviar uma mensagem aos Lista de Contatos
contatos selecionados
Expandir ou recolher uma pasta Lista de Contatos
Envie a mensagem Janela de Conversagdo
Del Apagar um contato Lista de Contatos
Apagar texto Em textos
Alt+F4 Sair do GroupWise Messenger Lista de Contatos
Sair da conversagao Janela de Conversacdo
Sair de uma caixa de didlogo Caixa de didlogo
Alt+Enter Exibir as propriedades do contato  Lista de Contatos

Shift+seta para a esquerda
Ou

Shift+Seta para a direita
Shift+End

Ou

Shift+Home

[letras]

Tab

Shift+Tab

selecionado
Enviar mensagem

Selecionar texto um caractere de
cada vez

Selecionar um texto até o final ou
até o inicio de uma linha

Selecionar o contato que
corresponder ao que vocé digitar

Percorrer campos, botGes e areas

Inverter a ordem do ciclo através
de campos, botdes e areas

Janela de Conversacao

Em textos

Em textos

Lista de Contatos

Janela de Conversagao, caixa de
didlogo

Janela de Conversacao, caixa de
didlogo

Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais
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