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Om den har handboken

Denna handbok ar avsedd for dig som anvander skrivbordsversionen av Filr och behandlar foljande
amnen:

+ Kapitel 1, "Oversikt”, p& sidan 7

+ Kapitel 2, "Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet”, pa sidan 9
+ Kapitel 3, "Avinstallera Filr Desktop-programmet”, pa sidan 13

+ Kapitel 4, "Funktionerna i Filr Desktop-programmet”, pa sidan 15

+ Kapitel 5, "Felsokning”, pa sidan 31

Malgrupp

Handboken ar avsedd foér dig som anvander skrivbordsversionen av Filr

Aterkoppling

Vi valkomnar dina kommentarer och forslag angaende den har handboken och annan dokumentation
som medfdljer den hér produkten. Anvand gérna lanken for att kommentera amnet som du hittar
langst ned pa varje sida i onlinedokumentationen.

Uppdateringar av dokumentationen

Den senaste versionen av Micro Focus Filr Administrative User Interface Reference (Micro Focus Filr
3 Referensguide till administratérsgranssnittet) och annan dokumentation finns pa webbplatsen for
Filr 3.0-dokumentation (http://www.novell.com/documentation/filr-3).

Ytterligare dokumentation

Det finns mer information i dokumentationen till Micro Focus Filr, som du kan hamta pa webbplatsen
for Filr 3-dokumentation (http://www.novell.com/documentation/filr-3).
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Oversikt

Med Micro Focus Filr far du enkelt atkomst till alla dina filer och mappar fran skrivbordet, webblasaren
eller en mobil enhet. Dessutom ar det latt att samarbeta med andra genom att dela filer och mappar.
En mer detaljerad éversikt 6ver Micro Focus Filr finns i Om Filr i Filr 3.4: handbok om
anvandarbehorighet.

Forutom att du kan komma at Filr fran skrivbordet, kan du &ven komma at det pa foljande satt:

+ Fran en webblasare pa arbetsstationen, enligt beskrivningen i Filr 3.4: handbok om
anvandarbehdorighet.

+ Fran en mobil enhet enligt beskrivningen i Micro Focus Filr Mobile-app — snabbstart.

Du kan synkronisera Micro Focus Filr-filer med din dator och sedan andra filerna direkt utan att ga till
Filr-webbplatsen. Tillagg, andringar och andra utférda atgarder synkroniseras mellan Filr och datorn.

Din Filr-administrator maste aktivera det Filr-skrivbordsprogram som ska anvandas med Filr-
webbplatsen innan det kan anvandas. Mer information finns i "Desktop Access—Default Settings
(Skrivbordsatkomst — standardinstallningar)” i Filr 3.4: Administrative Ul Reference (Filr 3.4:
Referensguide till administratorsgranssnittet).

Oversikt
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Installera och konfigurera Filr Desktop-
programmet

Det har avsnittet beskriver systemkraven och stegen for att installera och konfigurera Filr Desktop-
programmet.

¢ "Supportmatris” pa sidan 9

+ "Sprak som kan anvandas:” pa sidan 9

+ "Hamta och installera Filr Desktop-programmet” pa sidan 10

+ "Logga in pa Filr Desktop-programmet” pa sidan 10

+ "Konfigurera Filr Desktop-konsolen” pa sidan 11

+ "Uppgradera Filr Desktop-programmet” pa sidan 12

Supportmatris

Foljande tabell listar forutsattningarna for att installera Filr Desktop-programmet:

Macintosh-plattformar ¢ 0OS X 10.13 (High Sierra)

OBS: Pa en Mac 10.13-dator galler att om du
redan installerat en version av Filr innan 3.3, sa
maste du uppgradera till Filr 3.3 for att Filr ska
fungera utan problem pa datorn.

¢+ 0OS X 10.12 (macOS Sierra)

Filr Server ¢ Fir3.4

Plattform som inte stods

Sprak som kan anvandas:

Filr-skrivbordsprogrammet visas som standard pa det sprak som &r installt pa den arbetsstation dar
programmet kors.

Filr-skrivbordsprogrammet kan anvandas med foljande sprak:

Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet
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* Tjeckiska + Ungerska

+ Kinesiska (férenklad) + ltalienska

+ Kinesiska (traditionell) + Japanska

¢ Danska + Polska

* Nederlandska + Portugisiska (Brasilien)
+ Engelska + Ryska

+ Finska + Spanska

+ Franska + Svenska

* Tyska

Hamta och installera Filr Desktop-programmet

1 Oppna Filr Web-programmet i en webblasare pa din arbetsstation.

Information om hur du startar Micro Focus Filr fr&n en webblasare finns i Oppna Filr fran en
webblasare i Filr 3.4: handbok om anvandarbehdrighet.

2 Klicka pa ditt lankade namn i det 6vre hogra hornet pa sidan och klicka sedan pa Hamta Filr

Desktop.
3 Hamta filen genom att klicka pa MicroFocusFilr-version.pkg.
4 Oppna filen MicroFocusFi lr-version.pkg nar hamtningen ar Klar.
5 Klicka pa Fortsatt.
6 Valj det sprak du vill ha for att visa licensavtalet, klicka pa Fortsétt och sedan pa Accepterar.
7 Klicka pa Installera.
8 Klicka pa Stang nar installationen ar klar.
9 Fortsatt med "Logga in for forsta gangen” pa sidan 10.

Logga in pa Filr Desktop-programmet

Beroende pa om du loggar in p& Filr for forsta gdngen, om du loggar in efter att skrivbordet
konfigurerats eller om du loggar in som en annan anvandare granskar du foéljande avsnitt.

+ "Logga in for forsta gangen” pa sidan 10
+ "Logga in efter att skrivbordet har konfigurerats” pa sidan 11
+ "Logga in som en annan anvandare” pa sidan 11

Logga in for forsta gangen

Nar du har hamtat och installerat Filr Desktop-programmet uppmanas du att logga in pa programmet.
Mer information om att hamta och installera Filr Desktop-programmet finns i "Hamta och installera Filr
Desktop-programmet” pa sidan 10.

Logga in pa Filr Desktop-programmet:

1 I dialogrutan for inloggning till Micro Focus Filr anger du féljande information:
Anvandarnamn: Ange det Filr-anvandarnamn du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.
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Lésenord: Ange det Filr-losenord du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.

Kom ihag l6senord: Markera det har alternativet om Filr-skrivbordsprogrammet ska komma
ihag losenordet.

OBS: Filr-administratoren kan inaktivera det har alternativet.

Server-URL: Ange URL for den Filr-webbplats dar du vill synkronisera filer till datorn. Exempel:
https://Filr._mittforetag.se:8443.

2 Klicka pa Logga in.

Filr-skrivbordsprogrammet kors nu och Filr-ikonen Eh visas pa menyraden.

Logga in efter att skrivbordet har konfigurerats

For att logga in p& Filr-programmet efter den forsta inloggningen klickar du p& Filr-ikonen Eh pa
menyraden. Klicka p& Logga in.

Loggain som en annan anvandare

Om du vill logga in som en annan anvéndare finns mer information i "Andra informationen om ditt Filr-
konto” pa sidan 26.

Konfigurera Filr Desktop-konsolen

Du kan anvanda Filr Desktop-konsolen for att stélla in information som inloggningsinformation, plats
for fillagring och om Filr automatiskt ska startas nar datorn startar. Du kan ocksa anvanda konsolen
for att visa information om vantande synkroniseringséndringar, de senaste Filr-aktiviteterna och
systemvarningar:

1 Logga in pa Filr Desktop-programmet.

Information om hur du loggar in p& Desktop-programmet finns i "Logga in pa Filr Desktop-
programmet” pa sidan 10.

2 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan pa Oppna Filr-konsolen.
3 | Filr Desktop-konsolen kan du konfigurera féljande:

+ Redigerainloggningsinformationen: Pa fliken Konto visas den inloggningsinformation
som du angav vid den senaste inloggningen. Du kan redigera inloggningsinformationen
efter behov. Mer information finns i "Logga in pa Filr Desktop-programmet” pa sidan 10.

+ Redigera allman Filr-information: Pa fliken Allmant kan du ange om du vill att Filr ska
startas automatiskt nér datorn startas.

+ Redigera lagringsplatsen: Pa fliken Lagringsutrymme kan du ange platsen for
synkronisering av Filr-filer. Som standard synkroniseras Filr-filer till mappen /Users/
anvandarnamn/Filr i filsystemet.

Du kan aven anvanda konsolen for att visa foljande information:

+ Vantande synkroniseringsandringar: Pa fliken Vantande andringar visas de
synkroniseringsandringar som pagar.

+ Senaste aktiviteter P& fliken Senaste aktivitet visas de aktiviteter som senast utforts.

Installera och konfigurera Filr Desktop-programmet 11



+ Systemvarningar: Pa fliken Systemvarningar visas de varningar som
skrivbordsprogrammet genererar.

Uppgradera Filr Desktop-programmet

Anvand Filr 3.3 Desktop-programmet for att uppgradera din befintliga installation av Filr 3.0 Desktop-
programmet med den senaste programkorrigeringen installerad.
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Avinstallera Filr Desktop-programmet

Innan du avinstallerar Filr-skrivbordsprogrammet stéanger du alla dppna Filr-filer och program.

Avinstallera Filr-skrivbordsprogrammet:

+ Tar bort alla Filr-programfiler och konfigurationsdata.

+ Som en del av avinstallationen flyttas tidigare hamtade och synkroniserade filer och mappar till
den har mappen:

/Users/Anvandarnamn/Library/Filr Storage (Archived_datum)
dar datum ar det datum da Filr avinstallerades, i formatet ddMMMHHmMm.

Du kan ta bort mapparna om de inte langre behovs. Filerna och mapparna finns dock kvar pa
Filr-servern.

Gor sa har for att avinstallera Filr-skrivbordsprogrammet:

VIKTIGT: Om du bara drar Program > Filr till papperskorgen tas inte Filr bort fullstandigt.

1 Oppna Finder och ga till Program.
2 Hogerklicka p& Filr och valj Visa paketinnehall.
3 Gatill Contents/Resources.

4 Kor Filr Uninstaller.
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4 Funktionerna i Filr Desktop-programmet

+ "Grunderna i synkronisering” pa sidan 15

+ "Arbeta med Filr Desktop-programmet” pa sidan 17

+ "Om Filr Desktop-konsolen” p& sidan 17

+ "Om Filr-atgarder” pa sidan 18

+ "Arbeta med Filr Desktop-konsolen” pa sidan 25

+ "Anpassa den grafiska profilen for Desktop-programmet” pa sidan 29

+ "Pratbubbleaviseringar kanske inte visas” pa sidan 30

Grundernai synkronisering

+ "Nar sker synkroniseringen?” pa sidan 15

+ "Vilka mappar synkroniseras?” pa sidan 15

+ "Vilka atgarder kan anvandas?” pa sidan 16

+ "Synkronisera filer och mappar manuellt” pa sidan 16
+ "Visa vantande synkroniseringsandringar” pa sidan 16

Nar sker synkroniseringen?

Synkronisering fran Filr-skrivbordsprogrammet till Filr-servern sker omedelbart nar filen sparas och
stangs. Synkronisering fran Filr-servern till Filr-skrivbordsprogrammet sker med intervall som anges
av Filr-administratdren. Standardinstéallningen ar var 15:e minut. Om servern blir otillganglig forstker
skrivbordsklienten kontakta servern en gang i minuten tills anslutningen aterupprattas.

Om du inte vill vanta p& den schemalagda synkroniseringen kan du géra en manuell synkronisering.
Mer information finns i "Synkronisera filer och mappar manuellt” pa sidan 16.

Vilka mappar synkroniseras?

Filerna synkroniseras till din arbetsstation nar de finns pa nagon av foljande platser:

Mina filer: Filer som ligger i omradet Mina filer p& Filr-webbplatsen synkroniseras som standard till
arbetsstationen. Nar du lagger till filer i mappen Mina filer fran arbetsstationen (Anvandare/
anvandarnamn/Filr/Mina filer) synkroniseras filerna automatiskt till Filr vid nasta synkronisering.

Delad med mig: Filer som ligger i omradet Delad med mig pa Filr-webbplatsen synkroniseras som
standard till arbetsstationen. Du kan redigera filer i omradet Delad med mig, och &ndringarna
synkroniseras till Filr om du har behérigheten Redaktor eller Deltagare. Du kan dock inte lagga till filer
i roten i mappen Delad med mig fran Filr-skrivbordsprogrammet pa din arbetsstation (/Anvandare/
anvandarnamn/Filr/Delad med mig). Om du gor det synkroniseras inte filerna till Filr. Du kan lagga
till filer i mappar som har delats med dig, om du har behdrigheten Deltagare i mappen.

Natmappar: Filer som ligger i Natmappar synkroniseras inte till arbetsstationen som standard.

Funktionerna i Filr Desktop-programmet 15
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Néatmappar ar mappar och filer i foretagsfilsystemet. Foretagsfiler kan vara filer i din hemkatalog, filer
pa en mappad enhet eller filer pa en fjarrserver. Med Filr far du somlos atkomst till filerna, oavsett var
de finns. Vilka foretagsfiler du har atkomst till definieras av Filr-administratéren.

Filer som ligger i rotmappen /Anvandare/anvandarnamn/Filr kan inte synkroniseras. Istallet lagger
du till filer i nAgon av de tillampliga undermapparna (Mina filer eller Natmappar).

Vilka atgarder kan anvandas?

Nar du utfér ndgon av féljande atgarder pd mappar och dokument i Filr-mappen i filsystemet
synkroniseras atgarden mellan datorns filsystem och Filr-servern vid nasta synkronisering:

+ Skapa dokument och mappar

+ Kopiera dokument och mappar

+ Kommentera dokument

+ Ta bort dokument och mappar

Dokument och mappar som du tar bort fran Filr-skrivbordsprogrammet tas ocksa bort fran
servern, under forutsattning att du har behérighet att ta bort dem. Detta géller dock inte alltid nar
du tar bort dokument fran omradet Delad med mig.

Om du tar bort ett dokument eller en fil fran omradet Delad med mig, och dokumentet eller
mappen har delats direkt med dig, synkroniseras den inte l&ngre till Filr-skrivbordsprogrammet,
och dokumenten och mapparna blir kvar pa servern.

Om du tar bort ett dokument eller en mapp som finns i en undermapp till en mapp som har delats
med dig, eller om dokumentet finns i en mapp som har delats med dig, tas dokumentet eller
mappen bort, under férutsattning att du har behdérighet att gora detta.

*

Andra dokument

*

Flytta dokument och mappar
+ Byta namn pa dokument och mappar

*

Dela dokument och mappar

Synkronisera filer och mappar manuellt

Om du inte vill vanta pa den schemalagda synkroniseringen kan du géra en manuell synkronisering
av filer och mappar mellan Filr och datorn. Filerna maste stangas innan de kan synkroniseras.

S& har synkroniserar du alla filer manuellt:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och sedan pa Synkronisera nu.
Sa har synkroniserar du en enskild fil eller mapp manuellt:

1 Navigera till den fil eller mapp du vill synkronisera.
2 Hogerklicka pé filen eller mappen och klicka sedan p& > Synkronisera nu.

Visa vantande synkroniseringsandringar

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.
2 Klicka pa Vantande andringar.

Funktionerna i Filr Desktop-programmet



Arbeta med Filr Desktop-programmet

Nar du har installerat Filr-skrivbordsprogrammet och loggar in pa programmet kors Filr-

skrivbordsprogrammet och Filr-ikonen Eh syns i menyraden. Om du klickar pa Eh Oppnas Filr-
mappen. Du kan gora foljande:

+ Du Oppnar Filr-mappen genom att klicka Eh pa och sedan klicka pa Oppna Filr-mappen.
+ Du startar Filr-konsolen genom att klicka [ pa och sedan klicka pa Oppna Filr-konsolen.

+ Du Oppnar Filr med en webbléasare genom att klicka Eh pa och sedan klicka p& Besok Filr pa
webben.

+ Du synkroniserar alla dina filer manuellt genom att klicka Eh pa och sedan klicka pa
Synkronisera nu.

¢ Du loggar ut frAn Desktop-programmet genom att klicka pa Eh och sedan klicka pa Logga ut.
+ Du loggar in p& Desktop-programmet genom att klicka p& E&| och sedan klicka pa Logga in.

+ Du visar vilken version av Filr du anvander genom att klicka % pé och sedan klicka pa Om
Foretagsnamn Filr.

+ Du visar hjalpfilen genom att klicka Eh pa och sedan klicka pa Hjalp.

OBS: Nar du klickar Eh pa visas inte langre kommandot Avsluta. Du avslutar Filr-

skrivbordsprogrammet genom att trycka pa Alternativ-tangenten och klicka Eh pa. Klicka sedan
pa Avsluta.

Om Filr Desktop-konsolen

Filr Desktop-konsolen innehaller féljande kommandon:

Konto

+ Har kan du a&ndra information om anvandarkontot. Mer information finns i "Andra informationen
om ditt Filr-konto” pa sidan 25.

+ Visar din datakvot. Mer information finns i "Forsta och visa datakvoten” pa sidan 26.

Allmant

+ Har kan du ange om du vill att Filr ska startas automatiskt nar datorn startas.

Funktionerna i Filr Desktop-programmet 17



Lagring

*

*

Har kan du ange platsen fér synkronisering av Filr-filerna. Som standard synkroniseras Filr-filer
till mappen /Users/anvandarnamn/Fi I r i filsystemet. Mer information finns i “Lagring” pa sidan
18.

Har kan du ange hur lange filer som cachelagrats lokalt ska behallas efter att de senast andrats
eller 6ppnats. Mer information finns i "Ta bort cachelagrade filer” pa sidan 27.

Program

*

Filr tillater nu att systemadministratéren styr programdrivna hamtningar och hindrar Filr att fylla
lokala harddiskar. Pa sidan Program sammanfattas de atgarder administratoren har vidtagit. Om
det finns begransningar pa plats har sidan en lank for att visa de program som ar tillatna,
blockerade eller badadera. Mer information finns i "Forhindra att programdrivna hamtningar fyller
den lokala harddisken” p& sidan 27.

Vantande andringar

*

Visar information om synkroniseringsatgarder som inte kunde slutforas. Du kan forsoka
synkroniseringsatgarderna igen eller angra andringar i Filr-arbetsytan. Mer information finns i
"Forsta och losa synkroniseringsproblem” pa sidan 28.

Senaste aktivitet

*

Visar de senaste aktiviteterna i Filr-skrivbordsprogrammet. Mer information finns i "Visa de
senaste aktiviteterna” pa sidan 29.

Systemvarningar

*

Visar olika varningar, t.ex. nya programuppdateringar, l6senord som gatt ut, nedstangning av
servern och sa vidare. Mer information finns i "Visa systemvarningar” pa sidan 29.

Om Filr-atgarder

Foljande avsnitt innehaller information om de olika atgarderna i Filr:

*

*

"Filr-atgarder, sammanfattningsmatris” pa sidan 19

"Gor tillganglig offline” pa sidan 19

"Gor endast tillganglig online” pa sidan 19

"Ta bort cachelagrade filer” pa sidan 20

"Synkronisera nu” pa sidan 20

"Angra lokala &ndringar” p& sidan 20

"Visa Filr-filer fran din dator” pa sidan 20

"Synkronisera offlinefiler och offlinemappar manuellt” pa sidan 20
"Starta Filr i en webblasare fran Filr Desktop” pa sidan 21
"Kommentera en fil och visa kommentarer” pa sidan 21
"Dela en fil eller mapp” pa sidan 21
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+ "Distribuera en lank till en fil” p& sidan 24

+ "Visa Filr-egenskaper for en fil eller mapp” pa sidan 24

Filr-atgarder, sammanfattningsmatris

Drift Mappar Filer
Kommentar v
Filhamtningslank v
Hamta Filr-information v v
Gor tillganglig offline v v
Gor endast tillgénglig online v
Dela * v
Synkronisera nu *y id"4
Angra lokala andringar xxx rxxy

* Du kan inte dela mappar inifrdn natmappar.
** Du kan endast synkronisera offlinefiler och offlinemappar.

*** Du kan endast angra lokala &ndringar om de andringar som gjorts i offlinefiler inte har synkroniserats med
servern.

Gor tillganglig offline
Filr hamtar en vald fil eller mapp med innehall till din lokala disk.

Filer och mappar som ar tillgangliga offline synkroniserar regelbundet med Filr sa att du kan komma
at dem pa din lokala harddisk, oavsett om du ar inloggad pa Filr.

Sa har gor du en fil eller mapp tillganglig offline:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.
2 Klicka pa Gor tillganglig offline.

GoOr endast tillganglig online

Filr tar bort kopian av filen eller mappen fran den lokala disken. Daremot finns filen eller mappen
fortfarande online.

OBS: Du kan gora enskilda filer och mappar tillgangliga online. Du kan dock inte direkt gora en fil
tillganglig online om den ligger i en mapp som &r offline. For att kunna goéra en sadan fil tillganglig
online méaste du géra mappen tillganglig online.

Funktionerna i Filr Desktop-programmet 19
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Séa har gor du en fil eller mapp endast tillganglig online:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.

2 Klicka pa Gor tillganglig endast online.

Ta bort cachelagrade filer

Né&r en onlinefil som &nnu inte ar tillganglig offline éppnas, antingen av ett program eller genom att du
dubbelklickar p& den, sparas en kopia av filen i det lokala cacheminnet. Du kan ange hur lange filer
som cachelagrats lokalt ska behallas efter att de senast 6ppnats. Mer information finns i "Ta bort
cachelagrade filer” pa sidan 27.

Synkronisera nu

Synkroniserar de markerade filerna och mapparna som ar tillgangliga offline till Filr-servern.

+ Du synkroniserar en specifik offlinefil eller -mapp genom att hogerklicka pa den och vilja
Synkronisera nu.

+ Du synkroniserar alla offlinefiler och -mappar genom att klicka pa Filr-ikonen p4 Mac-menyraden
och sedan pa Synkronisera nu.

Angra lokala andringar

GOr s& har om du vill angra andringar som har gjorts i en fil eller mapp som inte kan synkroniseras
med Filr-servern.

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.
2 Klicka pa Angra lokala andringar.

Visa Filr-filer fran din dator

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och sedan p& Oppna mappen Filr.

Du kan 6ppna mappen Filr direkt fran filsystemet. Filr-mappen finns i katalogen /Users/
Anvandarnamn/Filr/home/Filr/Filr.

Filr-mappen finns aven i dina bibliotek.
Mer information om hur du &ndrar standardmappen finns i "Lagring” pa sidan 18.

Specifik information om filsynkronisering mellan arbetsstationen och Filr finns i "Grunderna i
synkronisering” pa sidan 15.
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Synkronisera offlinefiler och offlinemappar manuellt

Om du inte vill vanta p& den schemalagda synkroniseringen kan du gora en manuell synkronisering
av filer och mappar mellan Filr och datorn. Filerna maste stangas innan de kan synkroniseras.

Sa har synkroniserar du alla filer manuellt:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och sedan pa& Synkronisera nu.
Sa har synkroniserar du en enskild fil eller mapp manuellt:

1 Navigera till den fil eller mapp du vill synkronisera.
2 Hogerklicka pa filen eller mappen och klicka sedan pa Synkronisera nu.

Starta Filr i en webblasare fran Filr Desktop

Du kan starta Filr i en webblasare med hjalp av Filr-skrivbordsprogrammet.

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och sedan p& Besok Filr p4 webben.

Kommentera en fil och visa kommentarer

Du kan bara kommentera en fil och visa kommentarer om din Filr-administrator har aktiverat
funktionen at dig.

1 Navigera till den fil du vill kommentera eller lasa kommentarer om.
2 Hogerklicka pa filen och klicka sedan pd Kommentar.

Dialogrutan Filr-kommentarer visas med en lista dver alla kommentarer som hor till filen.

3 Skriv din kommentar i kommentarsfaltet och klicka p& Skicka.
eller

Om du vill besvara en befintlig kommentar klickar du p& ikonen Svara bredvid den
kommentar du vill besvara. Klicka sedan p& Skicka.

Dela en fil eller mapp

| Filr finns flera sétt att gora filer och mappar tillgangliga for andra. Vilken metod du valjer kan bero pa
olika faktorer, som hur kanslig den information du delar &r eller hur relevant den &r for vissa enskilda

personer.

+ Dela med enskilda anvéndare och grupper: Med hjélp av delningsfunktionen kan du dela filer

och mappar med specifika anvéndare och grupper inom organisationen eller med specifika
externa anvandare. Nar du delar en fil eller mapp tilldelar du &ven en av de behdrigheter for
delad atkomst som definieras i "Om behdorigheter for delad atkomst” i Filr 3.4: handbok om

anvandarbehdorighet.

Den hogsta sakerhetsnivan for dina filer och mappar far du om du delar med specifika

anvandare och grupper. Anvandarna far en avisering om det delade objektet och kan se objektet

i omradet Delad med mig pé sina enheter.

Mer information finns i "Dela filer och mappar” i Filr 3.4: handbok om anvandarbehorighet.
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+ Distribuera en fillank: Du kan distribuera en lank (URL) till en fil. Om du distribuerar en lank till
en fil kan alla anvéndare som har lanken komma at filen. Filen visas dock inte i omradet
Offentligt, sd anvandarna maste ha direkt atkomst till Ianken for att kunna visa filen.

Information om hur du distribuerar en fillank finns i "Distribuera en lank till en fil” i Filr 3.4:
handbok om anvandarbehdorighet.

+ Dela med allméanheten: Nar du delar ett objekt med allménheten kan alla som har URL-
adressen till Filr-webbplatsen visa filen i omradet Offentligt.

Mer information om hur du delar filer och mappar med allménheten finns i "Dela filer och
mappar” i Filr 3.4: handbok om anvandarbehdrighet.
Du kan dela filer och mappar direkt fran Filr-skrivbordsprogrammet:

1 Navigera till den fil eller mapp du vill dela.
2 Hogerklicka pa filen eller mappen och klicka sedan pé Dela.
Dialogrutan Filr-delning visas.

3 | faltet Lagg till en anvandare, grupp eller e-post borjar du skriva namnet pa en anvandare eller
grupp du vill dela med. Klicka pd namnet nar det visas i listan.

eller

Ange hela e-postadressen for den externa anvandare som du vill dela med, och tryck sedan pa
Retur.

4 (Valfritt) Upprepa Steg 3 for att dela med fler anvandare.

5 (Villkorligt) S& har andrar du behdrighetsinstallningar for en enskild anvandare:
5a | avsnittet Delad med valjer du den anvéandare du vill &ndra behérighetsinstallningar for.
5b Valj bland foéljande behdrighetsinstéallningar som kan éndras:

Behdrighet: Bevilja lasare, redigerare eller deltagare behdrighet. (Deltagare géller endast
fér mappar.)

Forfaller: Ange nar delningen upphor att gélla.

Du kan konfigurera delningen att upphdra att gélla antingen efter ett visst antal dagar (varje
dag réaknas som en period pa 24 timmar fran den tidpunkt nar du anger utgangstiden) eller
pa en specifik dag (behoérigheten upphor att galla vid borjan av den dag du anger).

Interna anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med interna anvandare.

Externa anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med externa
anvandare.

Alla offentliga: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med alla.
Fillank: Tillat att delningsmottagarna delar objektet igen via en fillank.
Mer information om fillankar finns i "Distribuera en lank till en fil” pa sidan 24.

Anteckning: Inkludera en personlig anteckning till delningsmottagarna. Endast
delningsmottagare kan lasa anteckningen.

6 (Villkorligt) S& har andrar du behdrighetsinstallningar for flera anvandare samtidigt:

6a Hall ned Cmd-tangenten och markera de anvandare i avsnittet Delad med dar du vill andra
atkomstinstallningarna.

6b Valj bland féljande behdrighetsinstéallningar som kan éndras.

Behorighetsinstallningar som du lamnar odefinierade behaller eventuella enskilda
behdrighetsinstallningar som géller fér en viss anvandare. Behorighetsinstallningar som du
definierar &ndras for alla markerade anvandare.
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Behdarighet: Bevilja anvandaren eller gruppen nagon av féljande atkomstroller:
+ Lasare: Anvandare kan gora foljande:
+ Delade mappar: Visa
+ Delade undermappar: Visa
+ Filer i mappar och undermappar: Visa och lasa
+ Redaktor: Anvandare kan gora foljande:
+ Delade mappar: Visa
+ Delade undermappar: Visa
¢ Filer i mappar och undermappar: Visa, lasa och skriva
+ Deltagare (géaller endast mappar i Mina filer): Anvandare kan gora foljande:
+ Delade mappar: Visa, byta namn, ta bort och kopiera

VIKTIGT: Var forsiktig nar du beviljar behérigheten Deltagare for delad atkomst,
eftersom den som far behdrigheten kan byta namn pa, kopiera och aven ta bort
mappen fran omradet Mina filer for dig.

+ Delade undermappar: Visa, byta namn, ta bort, kopiera och flytta

+ Filer i mappar och undermappar: Visa, byta namn, ta bort, kopiera, flytta, lasa
och skriva

Forfaller: Ange ett datum da delningen upphor att galla. Delningen upphér som standard
efter 30 dagar.

Du kan konfigurera delningen att upphora att gélla antingen efter ett visst antal dagar (varje
dag raknas som en period pa 24 timmar fran den tidpunkt nar du anger utgangstiden), pa en
specifik dag (behdérigheten upphér att gélla vid bérjan av den dag du anger) eller aldrig.

Interna anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med interna anvandare.

Externa anvandare: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med externa
anvandare.

Alla offentliga: Tillat att delningsmottagare delar objektet igen med alla.
Fillank: Tillat att delningsmottagarna delar objektet igen via en fillank.
Mer information om fillankar finns i "Distribuera en lank till en fil” pa sidan 24.

Anteckning: Inkludera en personlig anteckning till delningsmottagarna. Endast
delningsmottagare kan lasa anteckningen.

7 (Valfritt) Klicka pa Gor offentlig :II for att gora objektet allmant tillgangligt. Ga sedan till avsnittet
Delad med, tryck p& den anvandare i Alla anvandare som nyss lades till och ange
behdrighetsinstéllningarna for allménheten.

8 (Valfritt) Klicka pa listan i avsnittet Avisera och valj mellan foljande alternativ for avisering:
Ingen: Skicka inga aviseringar.
Alla mottagare: Alla mottagare i delningslistan far en avisering.

Bara mottagare som nyligen lagts till: Endast mottagare som du har lagt till p& delningslistan
far en avisering.

Nya och dndrade mottagare: Endast nya mottagare och de vilkas delningsrattigheter du
andrar far en avisering.

9 (Valfritt) Klicka pa Share Access Report (Rapport om delningsatkomst) for att visa
atkomstinformationen for den som fatt tillgang till delningen.
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Atkomstrapporten innehdller féljande information:
+ Anvandare: Namnet pa anvandaren som Gppnat delningen
+ |P-adress: IP-adressen for enheten som anvandes for att fa atkomst till delningen

* Forsta atkomsttid: Datum, tid och tidzon for forsta atkomst. Ingen information tas emot
nasta gang delningen dppnas.

+ Grupp: Om anvandaren delat till en grupp sa visas namnet pa gruppen som anvandaren
tillhor.

Den delande anvandaren far en avisering via e-post nar delningsmottagaren éppnar den. En
rapport skapas per delning om féljande ar uppfylit:

¢ Anvandare med licens for Filr 3.4 Advanced Edition
+ Filer eller mappar som delats med Filr 3.4 eller senare
10 Klicka pa Spara.

Distribuera en lank till en fil

Du kan distribuera en lank (URL) till en fil. Om du distribuerar en lank till en fil kan alla anvandare som
har lanken komma &t filen. Filen visas dock inte i omradet Offentligt, sa anvandarna maste ha direkt
atkomst till Ianken for att kunna komma at filen.
1 Ga till den fil eller mapp som du vill distribuera en lank for.
2 Hogerklicka pé filen eller mappen och klicka sedan pa Hamta fillank.
Dialogrutan Fillank visas.
Om det inte redan har skapats nagon fillank for filen klickar du pa Hamta fillank.
Foljande URL:er skapas for atkomst till filen:

Filhamtningslank: Beroende pa webblasarens installningar uppmanas anvandarna att hamta
eller oppna filen, eller ocksa visas filen automatiskt i webblasaren. Med den har lanken kan
anvandare f& atkomst till filen direkt.

Filvisningslank: Om anvandaren klickar pa den har lanken visas filen i HTML-vy i en
webbléasare. Lanken &r endast tillgéanglig om den aktuella filtypen kan visas i en webbléasare.

Fillanken finns nu i dialogrutan Dela. Du kan &ndra forfallodatum for lanken eller anteckningar
associerade med den, eller ocksa ta bort lanken sa att filen inte langre ar tillganglig for
anvandare med lanken, genom att ga till dialogrutan Dela enligt instruktionerna i "Dela en fil eller
mapp” pa sidan 21.

3 (Valfritt) Klicka pa listrutepilen bredvid Gar ut om du vill stélla in ett forfallodatum for delningen.

Du kan konfigurera delningen att upphéra att galla antingen efter ett visst antal dagar (varje dag
raknas som en period pa 24 timmar fran den tidpunkt nar du anger utgangstiden) eller pa en
specifik dag (behérigheten upphér att gélla vid bérjan av den dag du anger).

4 Valj nagon av foljande atgarder for distribution av fillanken:

+ Kopiera: Med det har alternativet kan du markera antingen hamtnings- eller visningsléanken
och kopiera den till Urklipp. Déarefter kan du klistra in lanken i ett annat program.

+ E-post: Lanken skickas med e-post via arbetsstationens standardprogram for e-post. Bade
hamtnings- och visningslankarna inkluderas i e-postmeddelandet.

+ Filr-e-post: Lanken skickas med e-post via Filrs interna e-postsystem. Bade hamtnings-
och visningslankarna inkluderas i e-postmeddelandet.
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+ Ta bort: Fillanken tas bort s& att anvandare inte kan komma at filen via de aktuella
lankarna.

5 (Valfritt) Nar du har skapat fillanken kan du andra anvandarnas behdérighet och hantera fillanken
pa andra satt genom att ga till dialogrutan Dela enligt instruktionerna i "Dela en fil eller mapp” pa

sidan 21.

Visa Filr-egenskaper for en fil eller mapp

Du kan visa foljande Filr-egenskaper som &r associerade med dina filer och mappatr:

¢ Filnamn

+ Filsdkvag (detta ar sékvéagen till filen eller mappen inom Filr-systemet)
+ Filstorlek (galler endast filer, inte mappar)

+ Anvandare som skapade filen eller mappen

+ Det datum da filen eller mappen skapades

+ Det datum da filen eller mappen andrades

+ Den anvandare som delade filen

+ De anvandare som filen delas med

Sa hér visar du Filr-egenskaper for en fil eller mapp:

1 Hdégerklicka den fil eller mapp som du vill visa Filr-egenskaper for.
2 Klicka pa Hamta Filr-info.
Filr-egenskaperna for filen eller mappen visas i dialogrutan Filr-info.

3 (Valfritt) Om du har behdrighet att dela filen eller mappen kan du klicka pa Dela, s dppnas
dialogrutan Filr-delning.

Arbeta med Filr Desktop-konsolen

Granska foljande avsnitt om att arbeta med Filr Desktop-konsolen:

+ "Andra informationen om ditt Filr-konto” pa sidan 25

+ "Forstd och visa datakvoten” p& sidan 26

+ "Andra plats i filsystemet déar Filr-filer synkroniseras” pa sidan 26

+ "Ta bort cachelagrade filer’ pa sidan 27

+ "Forhindra att programdrivna hamtningar fyller den lokala harddisken” pa sidan 27
+ "Forstd och losa synkroniseringsproblem” pa sidan 28

+ "Visa de senaste aktiviteterna” pa sidan 29

+ "Visa systemvarningar” pa sidan 29
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Andra informationen om ditt Filr-konto

Nar du konfigurerar Filr-skrivbordsprogrammet for forsta gdngen anger du din kontoinformation och
Filr-serverinformation. Du kan andra informationen nar som helst efter den inledande
konfigurationen:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.

2 | Desktop-konsolen klickar du pa Konto.

3 Ange fdljande information:
Anvandarnamn: Ange det Filr-anvandarnamn du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.
Losenord: Ange det Filr-losenord du anvander for att logga in pa Filr-webbplatsen.

Kom ihdg l6senord: Markera det hér alternativet om Filr-skrivbordsprogrammet ska komma
ihag losenordet. (Filr-administratéren kan inaktivera det har alternativet.)

Server-URL: Ange URL for den Filr-webbplats dar du vill synkronisera filer till datorn. Exempel:
https://Filr._mittforetag.se.

4 Klicka péa Verkstall.

FOrsta och visa datakvoten

Datakvoter kan aktiveras av Filr-administratoren for att begransa mangden data som lagras pa Filr-
webbplatsen.

Om datakvoter har aktiverats pa Filr-webbplatsen maste du se till att du forstar vad som raknas in i
dina datakvoter, vilka olika typer av datakvoter som finns samt hur du kan visa aktuell
dataanvandning, sa att du vet nar du narmar dig din tilldelade datakvot. Om du nér upp till din
tilldelade kvot ges du i Filr mojlighet att rensa filer och bifogade filer som du har tagit bort.

Om datakvoter

Datakvoter begransar mangden data en enskild anvandare kan lagga till pa Filr-webbplatsen. Filer
som ligger i Natmappar (aven din hemkatalog) raknas inte in i datakvoten.

Visa din datakvot

Datakvoter kanske anvands pa Filr-webbplatsen. Om du inte kan visa dina datakvoter enligt
instruktionerna i det har avsnittet har Filr-administratéren &nnu inte begréansat mangden data som
kan laggas till pa Filr-webbplatsen.

Du kan visa din datakvot direkt fran skrivbordsprogrammet:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.
2 | Desktop-konsolen klickar du pa Konto.

Din datakvot visas tillsammans med uppgift om vilken méngd du har forbrukat. Den storsta
filstorleken visas ocksa. Detta ar den storsta fil du far dverfora till Filr-webbplatsen.

Mer information finns i "Hantera datakvoten” i Filr 3.4: handbok om anvandarbehdrighet.
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Andra plats i filsystemet dar Filr-filer synkroniseras

Som standard synkroniseras Filr-filer till mappen /Users/anvandarnamn/Filr i filsystemet.

Nar du forst konfigurerar Filr-skrivbordsprogrammet kan du ange installationsplats i filsystemet. Du
kan nar som helst andra plats for mappen Filr efter den forsta konfigureringen.

VIKTIGT: Du bor inte synkronisera filer till en natverksplats som kan nds av manga datorer. Om
mappen Filr finns p& en natverksplats som kan nés av manga datorer kan synkroniseringsproblem
uppsta nar Filr-filer som har éppnats fran ndgon dator ar osynkroniserade med varandra och med
Filr-servern.

Sa har andrar du plats for mappen Filr:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.

2 | Desktop-konsolen klickar du pa Lagringsutrymme. Klicka sedan pa Bladdra och navigera till
den nya plats i filsystemet dar du vill att Filr-mappen ska ligga.

3 Klicka pa Oppna > > Verkstall.

Ta bort cachelagrade filer

Nar en onlinefil som annu inte ar tillganglig offline dppnas, antingen av ett program eller genom att du
dubbelklickar p& den, sparas en kopia av filen i det lokala cacheminnet.

Pa fliken Lagringsplats i Desktop-konsolen anges det standardantal dagar som din Filr-administrator
har angett att lokalt cachelagrade filer ska finnas kvar pa ditt skrivbord efter att de anvants eller
andrats.

Du kan bara dndra det antal dagar som lokalt cachelagrade filer ska finnas kvar pa ditt skrivbord efter
att de anvants eller andrats om din Filr-administrator har aktiverat funktionen at dig. Gor sa har for att
andra livslangden pa de cachelagrade filerna:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.
2 | Desktop-konsolen klickar du pa Lagringsutrymme.

3 (Villkorligt) Om din Filr-administrat6r har aktiverat att du kan &ndra livslangden pa cachelagrade
filer valjer du Ta bort filer som lagrats i cacheminnet efter _ dagar och anger 6nskat antal dagar.

Forhindra att programdrivna hamtningar fyller den lokala
harddisken

Filr tillater nu att systemadministratoren styr programdrivna hamtningar och hindrar Filr att fylla lokala
harddiskar. Mer information finns i Controlling File Downloads by the Filr Desktop Applications
(Kontrollera filhdmtning med Filr Desktop-programmen) i Filr 3.4: Maintenance Best Practices Guide
(Handbok om bésta praxis for underhall).

Gor sa har om du vill se de begransningar for programdriven hamtning som galler pa din
arbetsstation:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.

2 Klicka pa Program och sedan p& Visa program.
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Baserat pa vad din Filr-administrator har valt géller nagot av féljande:
+ Inga begransningar: Alla program far hamta filer via Filr.

+ Tilldtna program: Listar de program som din Filr-administrator har tillatit att hamta filer via
Filr.

Om ett program som inte ar tillatet forsoker hamta filer far du ett meddelande om att
programmet blockerats fran att hamta filerna, och ett meddelande visas pa fliken
Systemvarningar. Du kan vélja att ignorera den har varningen. Om det redan finns en
varning for programmet pa fliken Systemvarningar och programmet forséker hamta filer
igen, visas ingen varning.

Om du inte vill att varningen ska visas igen for ett program markerar du alternativet Visa
inte igen for programnamn.

Om du tror att ett program bor fa hamta filer via Filr kontaktar du din Filr-administrator.
+ Blockerade program: Listar de program som blockerats fran att hamta filer via Filr.

Nar du kor ett program som blockerats, far du ett meddelande om att en
systemadministrator har blockerat programmet fran att hamta filer. Du kan vélja att ignorera
den har varningen. Om det redan finns en varning for programmet pa fliken
Systemvarningar och programmet kors igen, visas ingen varning.

Om du inte vill att varningen ska visas igen for ett program markerar du alternativet Visa
inte igen for programnamn.

+ Tilldtna och blockerade program: Listar de program som din Filr-administrator har tillatit
och blockerat for hamtning av filer via Filr.

Pa fliken Program visas ocksa de lokala listorna Tillaten och Blockerad som later dig
hantera oidentifierade program som varken har tillatits eller blockerats av din Filr-
administrator. Nar ett oidentifierat program forsoker hamta filer via Filr laggs det till i din
lokala lista med blockerade program, som du kontrollerar, och ett varningsmeddelande
visas. Ett varningsmeddelande visas aven pa fliken Systemvarningar, med mojlighet att
tilldta programmet att hamta. Om du klickar p& Tillat flyttas programmet frén den lokala
listan Blockerade till den lokala listan Tillatna pé& fliken Program.

Du kan ocksa flytta program mellan de lokala listorna Tillatna och Blockerade med
knapparna hoger (>>) och vanster (<<).

Forsta och losa synkroniseringsproblem

De flesta synkroniseringsproblem kan I6sas via avsnittet Vantande atgarder i Filr-konsolen. Om ett
problem kraver vidare utredning kan du kontrollera skrivbordsloggarna.

+ "Om vantande atgarder” p& sidan 28

+ "Om dokumentkonflikter” pa sidan 29

Om vantande atgarder

Du kanske stéter pa nagot av foljande synkroniseringsproblem, som markeras med en av foljande
ikoner:

@ : Ett overforingsfel.
2 : En 6verféringsvarning.

o Eit hamtningsfel.

Funktionerna i Filr Desktop-programmet



A En hamtningsvarning.
@ Overforings- och hamtningsfel.
(0% Overforings- och hamtningsvarningar.

12} Klienten har annu inte forsokt dverfora eller hamta filen.

Om du &r osaker pa varfor ett dokument inte hamtas eller éverfors kan du visa de senaste
aktiviteterna, enligt instruktionerna i "Visa de senaste aktiviteterna” pa sidan 29.

Om dokumentkonflikter

Om ett dokument redigeras samtidigt fran flera platser ar det bara den forsta filen som sparas och
stédngs som sparas med det ursprungliga filnamnet och 6verfors till Filr. Andra versioner av filen
sparas med olika filnamn och 6verfors till Filr. Det &r bara den ursprungliga filen som behaller
eventuella filkommentarer och delningsinformation.

Tank dig till exempel att anvandare A och anvandare B borjar redigera fill.doc samtidigt pa olika
arbetsstationer. Anvandare A sparar sina andringar och sténger filen. Filen sparas i Filr med
anvandare A:s andringar och det ursprungliga filnamnet (fil1.doc). Anvandare B sparar sedan sina
andringar och stanger filen. Anvandare B:s fil far namnet fill (anvdndare B:s exemplar i
konflikt datum).doc och dverfors till Filr. Anvandare A:s version av fill.doc hamtas sedan till
anvandare B:s skrivbord och anvandare B meddelas om att namnet pa hennes fil har andrats.

VIKTIGT: En fil med &ndrat namn kan bara 6verféras om anvandaren som skapade den har
behdorigheten Deltagare till filens ursprungliga mapp. Om en fil till exempel har delats med anvandare
B, och anvandare B bara har behdrighet att redigera filen (inte som deltagare), kan filen inte
overforas till Filr efter att namnet har andrats.

Visa de senaste aktiviteterna

Du kan visa de senaste aktiviteterna i Filr-skrivbordsprogrammet. Du kan till exempel se datum och
tid nér Filr-mappar synkroniserades, vilka filer som andrades och information om eventuella
synkroniseringsproblem.

S4& har visar du de senaste aktiviteterna:

1 Klicka pa Filr-ikonen [fh pa menyraden och klicka sedan pa Oppna Filr-konsolen.

2 Klicka pa Senaste aktivitet.

Visa systemvarningar

Du kan fa aviseringar i Filr-skrivbordsprogrammet, exempelvis om programvaruuppdateringar,
l6senord som forfaller, stopptid pa server och s& vidare.

Nar systemvarningar ar tillgangliga blinkar den har informationsikonen & 6ver Filr-ikonen %
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Sa har visar du systemvarningar:

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan p& Oppna Filr-konsolen.

2 Klicka pa Systemvarningar.

Anpassa den grafiska profilen for Desktop-
programmet

Filr-administratérer kan nu andra utseendet pa skrivbordsprogrammet sa att det stimmer med
foretagets grafiska profil. Andringarna i profilen syns inte pa skrivbordet férran du loggar ut frén
skrivbordsprogrammet och loggar in igen. Nar du loggar in pa skrivbordsprogrammet igen visas ett
meddelande om att din Filr-administrator har anpassat anvandargranssnittet. Du maste starta om
skrivbordsprogrammet manuellt.

Pratbubbleaviseringar kanske inte visas

Som standard visar Filr pratbubbleaviseringar pa skrivbordet nar vissa handelser intraffar, som nar
Filr-programmet startas, en fil eller mapp delas, en fil eller mapp andras frén online eller offline, ett
svartlistad program dppnas eller om en uppgradering for skrivbordsklienten ar tillganglig.

Fran och med Filr 3.1 kan Filr-administratorer dock aktivera eller inaktivera pratbubbleaviseringar pa
anvandarnas skrivbord.

Om din Filr-administratér har inaktiverat pratbubbleaviseringar kan du anvanda Filr Desktop-konsolen
for att visa foljande information om aviseringarna och vidta lampliga atgarder.

+ Senaste aktivitet: Visar de senaste aktiviteterna i skrivbordsprogrammet, till exempel fil- eller
mappatgarder.

+ Systemvarningar: Visar olika varningar, t.ex. nya programuppdateringar, l6senord som gétt ut,
serverns stopptid.
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Felsdkning

| féljande avsnitt finns felsdkningsinformation om scenarier du kan méta nar du anvander Filr-
skrivbordsprogrammet:

+ "Filer som inte synkroniserats” pa sidan 31
+ "Logdfiler” pa sidan 31
+ "Allmanna fragor” pa sidan 31

Filer som inte synkroniserats

Vyn Vantande andringar i Filr-konsolen innehaller ibland anvandbar information om synkroniseringar
som inte gick att slutfora.

1 Klicka pa Filr-ikonen [ pa menyraden och klicka sedan pa Oppna Filr-konsolen

2 Fran vyn Vantande andringar kan du forsoka synkroniseringsatgarderna igen eller &ngra
andringar i Filr-arbetsytan.

Du kan aven anvanda snabbmenyn for att angra de andringar som inte kan synkroniseras med
servern:

1 Hogerklicka pa filen eller mappen.
2 Klicka pa Angra lokala andringar.

Loggfiler

Logdfilerna finns i /Users/anvandarnamn/Library/Logs/Novel 1/Filr.

Mappen Library ar dold. Du dppnar mappen genom att dppna Finder och trycka pa Skift-Cmd-G.
Skriv sedan ~/Library/Logs/Novel I /Filr.

Allmanna fragor

Felet " System Extension Blocked” (Systemutdkningar
blockerade) visas vid installation av Filr pa MacOS 10.13

Felet intraffar nar systemutdkningarna fér montering av FUSE-volymerna inte laddats. MacOS High
Sierra 10.13 har uppgraderad sékerhet som inte tillater karnutokningar fran tredje parter. Gor sa har
for att anvanda utokningar for Filr-skrivbordsprogrammet:

1 Klicka p& Open System Preferences (Oppna systeminstallningar).
2 Klicka pa Allow (Tillat) i fonstret Security & Privacy (Sékerhet och sekretess).

Felsdkning
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