Vanliga fragor och svar om GroupWise-klienten

Novell.
GroupWise.

8
17 oktober 2008

www.novell.com



Juridisk information

Novell Inc. gor inga utféstelser och ldmnar heller inga garantier med avseende pé innehallet eller anvindningen av
den hir dokumentationen, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underforstidda garantier avseende den allménna
lampligheten och/eller ldmpligheten for nagot sérskilt &ndamal. Vidare reserverar Novell Inc. sig rétten att nar som
helst revidera den hér publikationen och dndra dess innehall, utan foregaende meddelande till ndgon person eller
myndighet om sédana revideringar eller dndringar.

Vidare gor Novell Inc. inga utféstelser och lamnar heller inga garantier med avseende pa ndgon programvara, i
synnerhet inte nigra uttryckliga eller underforstadda garantier avseende pa den allménna lampligheten och/eller
lampligheten for nagot sirskilt &ndamal. Vidare reserverar Novell Inc. sig ritten att ndr som helst dndra Novell-
programvara, delvis eller i helhet, utan féregdende meddelande till ndgon person eller myndighet om sadana
andringar.

Produkter eller teknisk information som tillhandahalls under det hér avtalet kan vara foremal for amerikansk
exportkontroll och handelslagstiftning i andra ldnder. Du forbinder dig att f6lja alla exportregleringar och inforskaffa
alla licenser och klassificeringar som krévs for export, omexport eller import av produkter. Du forbinder dig att inte
exportera eller omexportera till entiteter pa U.S.A:s undantagslista eller till 1ander under handelsbojkott eller linder
som klassas som terroristlander enligt U.S.A:s exportlagstiftning. Du forbinder dig att inte anvidnda produkterna till
andamal som inbegriper nukledr, missilbaserad, kemisk eller biologisk krigforing. Mer information om export av
Novell-programvara hittar du pa webbsidan Novell International Trade Services (http://www.novell.com/info/
exports/). Novell tar inte pa sig nagot ansvar for eventuella uteblivna exportgodkdnnanden som kan krévas.

Copyright © 2005-2008 Novell, Inc. Med ensamritt. Ingen del av denna publikation far reproduceras, kopieras,
lagras eller 6verforas utan skriftligt medgivande fran utgivaren.

De tekniska 16sningarna for den produkt som beskrivs i det hdr dokumentet dr upphovsrittsskyddade av Novell, Inc.
Detta giller sirskilt patenten i listan pa Novells patentwebbsida (http://www.novell.com/company/legal/patents/)
samt Gvriga patent eller patentansdkningar i USA och andra lander.

Novell, Inc.

404 Wyman Street, Suite 500
Waltham, MA 02451

US.A

www.novell.com

Onlinedokumentation: Onlinedokumentationen fér den har produkten och andra Novell-produkter samt
uppdateringar finns pa Novells webbsida fér dokumentation (http://www.novell.com/documentation).


http://www.novell.com/info/exports/
http://www.novell.com/company/legal/patents/
http://www.novell.com/documentation

Novells varumarken

Novells varumérken finns i listan 6ver Novells varumérken och tjanstmérken (http://www.novell.com/company/
legal/trademarks/tmlist.html).

Material fran tredje part

Alla varumérken fran tredje part tillhor respektive dgare.


http://www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html




Innehall

Om den hir handboken 7
1 Hur hittar jag vad jag behover i dokumentationen for GroupWise-klienten? 9
1.1 Steg 1: Onlinehjélpen i GroupWise-klienten . ........ ... ... . .. . . ... 9
1.2 Steg 2: Onlineutbildning och guider i GroupWise-klienten féor Windows . ................. 9
1.3  Steg 3: Anvandarhandbodcker pa webbplatsen for GroupWise-dokumentation ... ...... ... 10
1.4  Steg 4: Lanken Anvandarkommentarer i anvandarhandbockerna. .. .......... ... ... ... 10
1.5  Steg 5: Supportforum for GroupWise. . . . . ... 11
2 Vanliga fragor och svar om GroupWise Windows-klienten 13
3 Vanliga fragor och svar om GroupWise Linux/Mac-klienten 19
4 Vanliga fragor och svar om GroupWise WebAccess-klienten 23
5 Vanliga fragor och svar om andra klienter &n GroupWise-klienter 27
6 GroupWise-klienten: jamforelser 29
7 Var hittar jag mer hjalp? 31

Innehall 5



6  Vanliga fragor och svar om GroupWise 8 (klientprogram)



Om den har handboken

Vanliga fragor om Novell® Group Wise® 8-klienten ir avsett att hjalpa GroupWise-klientanviandare
som inte har hittat den information de behdver i1 onlinehjélpen eller anvindarhandbdckerna for
GroupWise-klienten:

¢ “Hur hittar jag vad jag behover 1 dokumentationen for GroupWise-klienten?” pa sidan 9

¢ ”Vanliga fragor och svar om GroupWise Windows-klienten” pa sidan 13

¢ ”Vanliga fragor och svar om GroupWise Linux/Mac-klienten” pé sidan 19

¢ ”“Vanliga fragor och svar om GroupWise WebAccess-klienten” pa sidan 23

¢ “Vanliga fragor och svar om andra klienter 4n GroupWise-klienter” pa sidan 27

* ”GroupWise-klienten: jamforelser” pa sidan 29

¢ ”Var hittar jag mer hjilp?” pa sidan 31

Malgrupp

Den hir handboken &r avsedd for GroupWise-anvindare.

Feedback

Vi vilkomnar dina kommentarer och forslag angédende den hiar handboken och annan dokumentation
som medf6ljer den hér produkten. Anvidnd gdrna kommentarsfunktionen langst ner pa sidorna i
onlinedokumentationen eller ldmna dina kommentarer pA www.novell.com/documentation/
feedback.html.

Uppdateringar av dokumentationen

Den senaste versionen av Vanliga fragor och svar om GroupWise 8-klienten finns pa Novells
webbplats for dokumentation for GroupWise 8 (http://www.novell.com/documentation/gw8).
Ytterligare dokumentation

Ytterligare Group Wise-dokumentation finns i féljande klienthandbocker pd Novells webbplats for
dokumentation for GroupWise 8 (http://www.novell.com/documentation/gwS8):

¢ GroupWise Windows Client User Guide (Anvindarhandbok for GroupWise Windows-klient)

¢ GroupWise Linux/Mac Client User Guide (Anvindarhandbok for GroupWise Linux/Mac-
klienten)

¢ Anvindarhandbok for Group Wise WebAccess-klienten

Dokumentationsstandarder

I Novell-dokumentation anvénds en storre d&n-symbol (>) for att skilja mellan atgérder i en
instruktion och objekt i en korsreferens.

Varumirkessymboler (¥, ™ o s v) anvénds for varumirken som tillhér Novell. En asterisk (*)
anvéinds som beteckning p& varumérken som tillhor ett annat foretag.
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Nér en sokvég kan skrivas med ett omvént snedstreck pa vissa plattformar och ett framatvént
snedstreck for andra anges sokvigsnamnet med ett omvént snedstreck. Anvéndare pé plattformar
dar ett framétvint snedstreck krivs, t ex Linux*, ska anvinda framatvinda snedstreck enligt
programvarans krav.

Nir en startvixel kan skrivas med ett framéatvént snedstreck for vissa plattformar och dubbla
bindestreck for andra plattformar visas vaxeln med ett framétvint snedstreck. Anvéndare pa

plattformar dir dubbla bindestreck krivs, t ex Linux*, ska anvdnda dubbla bindestreck enligt
programvarans krav.
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Hur hittar jag vad jag behover i
dokumentationen for GroupWise-
klienten?

O Steg 1: Onlinehjélpen i GroupWise-klienten

O Steg 2: Onlineutbildning och guider i GroupWise-klienten for Windows

O Steg 3: Anvandarhandbocker pa webbplatsen for Group Wise-dokumentation
O Steg 4: Lanken Anvindarkommentarer 1 anvandarhandbockerna

O Steg 5: Supportforum for GroupWise

1.1 Steg 1: Onlinehjalpen i GroupWise-klienten

Samtliga tre GroupWise®—klientprogram innehéller onlinehjélp.

*

Windows-klienten: Klicka pa Hjdlp > Hjdlpavsnitt och Hjdlp > Utbildning och guider.
¢ Linux-klienten: Klicka pa Hjdlp > Hjdlpavsnitt.

¢ Mac-klienten: Klicka pa Hjdlp > Hjdlp om GroupWise.

¢+ WebAccess-klienten: Klicka pa Hjdlp.

I onlinehjélpen i klienterna finns det tre sétt att visa hjilpinformationen:

+ Innehall: Visar aktivitetsinriktad hjdlpinformation ("Hur gor jag?"). Det hér &r ett bra stille att
borja pd om du inte har anvént klientprogrammet tidigare.

¢ Index: Visar information om vanliga aktiviteter och funktioner i alfabetisk ordning. Det hér &r
anvandbart om du vet vad du vill géra, men inte vet hur du ska gora det.

¢ Sok: Hér kan du gora fulltextsokningar i hela hjélpen med hjilp av nyckelord. Om du inte
hittar det du soker via indexet kan du gora en fulltextsokning.

Om du inte hittar det du soker i onlinehjélpen gar du vidare till Steg 2: Onlineutbildning och guider i
GroupWise-klienten for Windows eller Steg 3: Anvéndarhandbdcker pa webbplatsen for
Group Wise-dokumentation.

1.2 Steg 2: Onlineutbildning och guider i
GroupWise-klienten for Windows

Om du anvéinder GroupWise-klienten for Windows klickar du pé Hjdlp > Utbildning och guider om
du vill ha mer hjélp. Som standard visas sidan for slutanvéndarutbildning for GroupWise 8 (http://
www.novell.com/products/groupwise/brainstorm_training_groupwise8) (som levereras av
BrainStorm, Inc). GroupWise-administratdren kan dock anpassa vilken URL som ska visas nir du
klickar pa Hjdlp > Utbildning och guider. Det kan t ex handla om mer djupgaende utbildning fran
BrainStorm eller anpassad utbildning som Group Wise-administratoren tillhandahaller. G gédrna
igenom funktionen Utbildning och guider sa att du vet hur den fungerar.

Hur hittar jag vad jag behdver i dokumentationen fér GroupWise-klienten?
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1.3 Steg 3: Anvandarhandbodcker pa
webbplatsen for GroupWise-dokumentation

Det finns ldttanvanda anvindarhandbocker for alla GroupWise-klienter pa webbplatsen for
GroupWise 8-dokumentation (http://www.novell.com/documentation/gw8):

*

Windows-klienten: Klicka pa Hjdlp > Anvindarhandbok.
¢ Linux-klienten: Klicka pa Hjdlp > Anvindarhandbok.
¢ Mac-klienten: Klicka pd Hjdlp > Anvindarhandbok.

+ WebAccess-klienten: Klicka pa Hjdlp > Novells webbplats for GroupWise 8-dokumentation >
Anvindarhandbok for Group Wise WebAccess-klienten.

Anvindarhandbockerna finns i savdl HTML- som PDF-format. Bada formaten &r skbara och ger
olika typer av sokresultat.

¢ HTML-so6kning: Om du vill séka i HTML-versionen av en anvindarhandbok klickar du pé
huvudlinken till handboken pa webbplatsen for GroupWise 8-dokumentation (http://
www.novell.com/documentation/gw8). Markera sedan de avsnitt av handboken som du vill
soka i1 den vénstra rutan. Som standard &r alla avsnitt markerade. Skriv det ord eller den fras
som du vill soka efter och klicka p& S6k i markerade objekt efter. Webbsokningsteknik anvénds
for att hitta de sidor dér ordet eller frasen finns i anvindarhandboken. De hittade sidorna
rangordnas efter hur sannolikt det ar att de innehaller det du letar efter.

¢ PDF-sokning: Om du vill s6ka i PDF-versionen av en anvindarhandbok klickar du pad PDF-
lanken till handboken pa webbplatsen for GroupWise 8-dokumentation (http://
www.novell.com/documentation/gw8). I féltet S6k skriver du det ord eller den fras som du vill
soka efter. Tryck pa Retur for att soka efter den forsta forekomsten. Klicka pa S6k nédsta om du
vill soka efter fler forekomster av ordet eller frasen i dokumentet. Den hér fulltextsékningen ar
mer ingdende &n webbsokningen.

TIPS: Nér du anvinder HTML-versionen av en anvandarhandbok kan du klicka pa Visa PDF hogst
upp pa nagon av sidorna om du vill gé direkt till PDF-versionen av handboken.

Om du inte hittar det du soker efter 1 handboken gar du vidare till Steg 4: Linken
Anvindarkommentarer i anvindarhandbdckerna.

1.4 Steg 4: Lanken Anvandarkommentarer i
anvandarhandbockerna

Om du har sokt i onlinehjilpen och anvindarhandboken for den GroupWise-klient du anvédnder och
inte har hittat den information som du soker efter kan du skicka in en anvindarkommentar om
dokumentationen. Klicka pé Ldgg till kommentar 1angst ned pa nagon av sidorna i HTML-versionen
av dokumentationen.

VIKTIGT: For att resultatet ska bli s& bra som mojligt bor du skicka in kommentaren pé den sida i
anvandarhandboken dér du har forsokt hitta informationen.

Niér du skickar in en anvindarkommentar hdander nagot av foljande:

¢ Vivet var i den aktuella dokumentationen du kan hitta svaret pa din fraga. Vi skickar ett svar
till dig for att hjélpa dig att hitta ritt information.
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* Vi vet svaret pa din fraga och uppticker att det inte finns med i den aktuella dokumentationen.
Vi skickar ett svar till dig och publicerar informationen pa den sida déir du skickade in
kommentaren. Informationen laggs till i nésta version av GroupWise-dokumentationen.

+ Vi vet inte svaret pa din fraga. Vi tar reda pa svaret och fortsitter sedan enligt beskrivningen
ovan.

+ Vi dr tekniska skribenter och kan inte hjélpa dig att 16sa problem med GroupWise-

programvaran. Om GroupWise inte fungerar som det ska hénvisar vi dig till Steg 5:
Supportforum for GroupWise.

OBS: Svarstiden kan variera.

1.5 Steg 5: Supportforum for GroupWise

I supportforum for GroupWise (http://support.novell.com/forums/2gw.html) kan du fa hjélp av mer
an 30 frivilliga systemoperatdrer fran hela vérlden och andra hjidlpsamma GroupWise-anvéndare.
Om GroupWise-klienten inte fungerar pa det sitt som beskrivs i dokumentationen kan du berétta om
ditt problem péa supportforumet for GroupWise och fa kostnadsfri hjalp.

Hur hittar jag vad jag behdver i dokumentationen for GroupWise-klienten? 11
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Vanliga fragor och svar om
GroupWise Windows-klienten

¢ Hur anpassar jag vyn Hem?

+ Hjalp! Jag har roat mig med att anpassa vyn Hem pé olika sétt. Hur far jag den att se ut som den
gjorde fran borjan?

¢ Hur gor jag om jag vill ta bort de sma manadskalendrarna som inte visades i veckovyn i
kalendern i GroupWise 6.5?

¢ Hur stiller jag in ett automatiskt svar for att meddela andra att jag &r pa semester eller att jag
inte dr pa kontoret?

+ Hur ldgger jag till text, t ex kontaktinformation, lingst ned i alla meddelanden som jag skickar?
¢ Min personliga information 1 GroupWise-adressboken ar inaktuell. Hur uppdaterar jag den?
¢ Hur dndrar jag hur mitt namn visas i meddelanden?

¢ Hur gor jag om jag bara vill visa mina ooppnade forsandelser?

¢ Hur gor jag om jag vill fa reda pé nér jag har fatt ett meddelande?

¢ Hur aktiverar jag ljud, och hur dndrar jag ljud for mina bokningssignaler?

¢ Kan jag stdlla in en signal for en uppgift?

¢ Kan jag skicka automatiska pdminnelser via e-post till andra anvéndare?

¢ Hur schemalédgger jag en arlig hdndelse, t ex en fodelsedag eller en annan bemérkelsedag?
¢ Hur dndrar jag standardteckensnittet for att skapa och visa meddelanden?

¢ Hur aktiverar och inaktiverar jag rubriken i meddelanden som jag skriver ut?

¢ Vad betyder de sma symbolerna vid mina meddelanden?

+ Nagon har gett mig fullmaktsbehorighet till en brevldda. Hur kommer jag &t den?

¢ Hur éndrar jag dgarskap for en delad mapp?

¢ Hjilp! Min mapplista har forsvunnit. Hur far jag tillbaka den?

¢ Hjilp! En av kolumnrubrikerna har forsvunnit. Hur far jag tillbaka den? Och hur gor jag om jag
vill 1agga till fler kolumner?

¢ Var ir kontomenyn som jag behover for att stilla in ett e-postkonto (POP eller IMAP) i
GroupWise?

+ Kan jag ta bort bifogade filer fran ett mottaget meddelande?

¢ Hur anger jag standardfilvisningen Information (med filstorlek, typ och datum) i stéllet for
Lista (som endast innehéller filnamnen) i dialogrutan Bifoga fil?

¢ Hur gor jag for att vidarebefordra all e-post fran mitt Group Wise-konto till mitt personliga e-
postkonto?

+ Kan jag skicka ett meddelande till en mobiltelefon?
¢ Hur gor jag om jag vill flytta mitt arkiv?

¢ Varfor finns det skillnader mellan mappstrukturen 1 mitt arkiv och min onlinebrevlada eller
cachebrevlida?

Vanliga fragor och svar om GroupWise Windows-klienten



¢ Kan jag 6verfora mitt GroupWise-arkiv till en CD-skiva for att spara utrymme pé
arbetsstationen, och sedan dppna arkivet frdn CD-skivan nér jag behdver anvinda dldre
forsdndelser?

¢ Hur gor jag om jag vill att GroupWise ska startas maximeras?

¢ Det finns inget ledigt utrymme i min brevlada. Jag har tagit bort allt jag kan ta bort. Vad ska jag
gbra nu?

OBS: Externa korsreferenser i avsnittet finns i Anvéindarhandbok for GroupWise 8 Windows-
klienten.

Hur anpassar jag vyn Hem?

Lis ”Sa har fungerar huvudfonstret i GroupWise” och ”Ordna anvindarmappen med hjélp av
paneler”.

Hjalp! Jag har roat mig med att anpassa vyn Hem pa olika satt. Hur far jag den att se
ut som den gjorde fran bérjan?

Hoégerklicka pa ikonen Hem, klicka pa Egenskaper > Visa > Anpassa paneler > Aterstdll till
standard.

Hur gor jag om jag vill ta bort de sma manadskalendrarna som inte visades i
veckovyn i kalendern i GroupWise 6.5?

Hogerklicka péa knappen Vecka i féltet Kalendervy och klicka pa Egenskaper. Vilj Vecka och klicka
sedan pa Redigera. Vilj Vecka i stéllet for Vecka (standard) och klicka pa OK.

Hur stéller jag in ett automatiskt svar for att meddela andra att jag ar pa semester
eller att jag inte ar pa kontoret?

Lis ”Skapa en semesterregel eller skicka ett automatiskt svar”.

Hur lagger jag till text, t ex kontaktinformation, langst ned i alla meddelanden som
jag skickar?

Lids ”Légga till en signatur eller ett visitkort (vCard)”.

Min personliga information i GroupWise-adressboken ar inaktuell. Hur uppdaterar
jag den?

Du kan inte sjilv redigera informationen i GroupWise®—adressboken. Du maste kontakta
GroupWise-administratoren som kan uppdatera din personliga information.

Hur @ndrar jag hur mitt namn visas i meddelanden?

Lés ”Andra ditt visningsnamn”. Om de omstindigheter som beskrivs i den hir proceduren inte géller
for dig maste du kontakta den lokala GroupWise-administratoren som kan anvinda ConsoleOne®
for att dndra hur ditt namn visas.
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Hur gor jag om jag bara vill visa mina o6ppnade forsdandelser?

Vyn Hem innehaller som standard panelen Olésta forséndelser, enligt beskrivningen i ”Sa hir
fungerar huvudfonstret i GroupWise”.

Om du inte anvénder vyn Hem kan du skapa en sokresultatmapp, enligt beskrivningen i ”Sa hér
fungerar mapparna for sokresultat”. Anvénd en avancerad sokning som du stéller in sé att Status inte
inkluderar Oppnad (eller ndgot annat statusvirde som inte ska visas i sokresultatmappen). Dérefter
kan du se alla odppnade forsdandelser grupperade i den hdr mappen.

Hur gor jag om jag vill fa reda pa nar jag har fatt ett meddelande?

L&s ”Starta Avisera”.

Hur aktiverar jag ljud, och hur andrar jag ljud fér mina bokningssignaler?

Lids ”Ange hur du vill aviseras om kalendersignaler”. Information om hur du &ndrar det ljud som
spelas upp nir en ny forsédndelse kommer till din brevlada finns i ”Ange hur du vill aviseras om nya
forsédndelser”.

Kan jag stélla in en signal for en uppgift?

For tillfallet gar det inte att stélla in signaler for uppgifter.

Kan jag skicka automatiska paminnelser via e-post till andra anvandare?

For ett enstaka meddelande kan du anvénda funktionen Fordr6j leverans om du vill att meddelandet
ska levereras vid en angiven tidpunkt pé en angiven dag. Las “Fordroja leverans av en forsédndelse”.
Funktionen Fordroj leverans kan dock inte anvindas for aterkommande forsdndelser. Om du t ex vill
paminna andra om nagot som intriffar varannan vecka méste du stélla in varje paminnelse separat.

Hur schemalagger jag en arlig hiandelse, t ex en fodelsedag eller en annan
bemarkelsedag?

Lis ”Schemalédgga autodatum efter formel”.

Hur @ndrar jag standardteckensnittet for att skapa och visa meddelanden?
Lis foljande avsnitt:

¢ ”Vilja standardvy for nya meddelanden”

¢ ”Vilja standardvy for ldsning”
Hur aktiverar och inaktiverar jag rubriken i meddelanden som jag skriver ut?

For ett meddelande med oformaterad text hogerklickar du pa meddelandet och klickar pa Visa.
Klicka pa Utskriftsalternativ (Férhandsgranska) och markera eller avmarkera Utskrifishuvud.

For ett HTML-formaterat meddelande visas meddelandet (och skrivs ut) i enlighet med dina aktuella
instéllningar i Internet Explorer (Arkiv > Utskriftsformat > Sidhuvud och sidfot).

Vad betyder de sma symbolerna vid mina meddelanden?

Las “’Tkoner som visas vid forsdndelserna”.

Vanliga fragor och svar om GroupWise Windows-klienten
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Nagon har gett mig fullmaktsbehorighet till en brevlada. Hur kommer jag at den?

Las “Tillgang till brevlada/kalender for ombud”.

Hur andrar jag agarskap for en delad mapp?

For tillfallet finns det inget enkelt sétt att dverfora dgarskap for en delad mapp fran en anvéndare till
en annan. En 16sning &r att en av anvdndarna som delar mappen skapar en ny mapp och flyttar
innehéllet i den delade mappen till den nya mappen, som han/hon sedan delar med de andra
anvindarna. Pa sa sitt blir denna anvindare dgare av den nya, delade kopian av den ursprungliga
delade mappen. Den nya dgaren méste ha fullsténdig behorighet for den ursprungliga delade
mappen.

Hjalp! Min mapplista har forsvunnit. Hur far jag tillbaka den?

Klicka péa Visa > Mapplista. Om du arbetar i en kontext dir detta inte fungerar klickar du pa Verktyg
> Alternativ > Arbetsinstdllningar > Utseende > Visa mapplista.

Hjalp! En av kolumnrubrikerna har forsvunnit. Hur far jag tillbaka den? Och hur gor
jag om jag vill lagga till fler kolumner?

Hogerklicka pa en befintlig kolumnrubrik, klicka pa Fler kolumner och vilj de kolumner som du vill
visa.

Var ar kontomenyn som jag behover for att stélla in ett e-postkonto (POP eller IMAP)
i GroupWise?

Kontomenyn ar bara tillginglig om GroupWise-administratoren har aktiverat den hér funktionen,
enligt beskrivningen i ”Andra alternativ for arbetsinstillningar” i “Klient” i Group Wise 8
Administration Guide (Administrationshandbok for GroupWise 8). Be GroupWise-administratdren
att aktivera funktionen. GroupWise-administratdren kan ocksa begéra att du aktiverar laget
Cachelagring for att lagga till konton.

Kan jag ta bort bifogade filer fran ett mottaget meddelande?

Nej, for tillféllet finns ingen sddan funktion. Du kan dock ta hjélp av tredjepartsprogram om du vill
gora detta. Nagra forslag finns i Novells partnerprodukthandbok (http://www.novell.com/
partnerguide).

Hur anger jag standardfilvisningen Information (med filstorlek, typ och datum) i
stéllet for Lista (som endast innehaller filnamnen) i dialogrutan Bifoga fil?

Tyvirr gar det inte att éindra standardvisningen i GroupWise® eller i Windows*-miljon.

Hur gor jag for att vidarebefordra all e-post fran mitt GroupWise-konto till mitt
personliga e-postkonto?

Lis ”Skapa en regel som vidarebefordrar all e-post till ett annat konto”.

16 Vanliga fragor och svar om GroupWise 8 (klientprogram)


http://www.novell.com/partnerguide

Kan jag skicka ett meddelande till en mobiltelefon?

De flesta mobiltelefoner har en e-postadress for SMS-meddelanden. Om du vill vidarebefordra dina
meddelanden till din egen mobiltelefon kontaktar du din operator for att fa reda pa telefonens e-
postadress. Om du vill skicka ett meddelande till ndgon annans mobiltelefon méste du ta reda pa e-
postadressen till den telefonen.

Hur gor jag om jag vill flytta mitt arkiv?

I Windows-klienten klickar du pa Verktyg > Alternativ > Arbetsinstdillningar > Filplacering och
tittar pa sokvégen vid Arkiveringsplats for att se var arkivet finns just nu. Ta bort den aktuella
sokvégen och spara instéllningen, s att ingen arkivering kan utféras under tiden som du flyttar
arkivet. Kopiera arkiveringsplatsen till den plats som du vill flytta den till. G4 tillbaka till Verktyg >
Alternativ > Arbetsinstdllningar > Filplacering och ange den nya platsen. Se till att du kan 6ppna
arkivet pd den nya platsen innan du tar bort arkivet frdn den ursprungliga platsen for att frigora
diskutrymme.

Varfor finns det skillnader mellan mappstrukturen i mitt arkiv och min
onlinebrevlada eller cachebreviada?

I teorin ska mappstrukturen i arkivet alltid vara identisk med mappstrukturen i din brevlada. Med
tiden har du dock sékert bytt namn pa mappar, tagit bort eller flyttat mappar under tiden som du har
arbetat i brevladan. Dessa dndringar i brevlddans mappstruktur sparas inte i arkivet. Darfor arkiveras
forsdndelser ibland inte pa den plats dir du forvéntar dig att hitta dem. Du kan behdva anvénda
sokfunktionen for att hitta arkiverade forsédndelser.

Det hir problemet &r vanligast hos anvindare vars GroupWise-arkiv skapades for linge sedan (sa att
det har sléppts flera nya GroupWise-versioner sedan dess).

Kan jag overfora mitt GroupWise-arkiv till en CD-skiva for att spara utrymme pa
arbetsstationen, och sedan 6ppna arkivet fran CD-skivan nir jag behover anvianda
aldre forsandelser?

Om du kopierar ett GroupWise-arkiv till en CD-skiva markeras det som skrivskyddat. For tillféllet
gar det inte att 6ppna skrivskyddade arkiv i GroupWise. Du kan kopiera tillbaka arkivet fran CD till
en icke skrivskyddad miljé om du vill 6ppna det.

Du anger arkiveringsplatsen frén Verktyg > Alternativ > Arbetsinstdillningar > Filplacering >
Arkiveringsplats. Se till att den arkiveringsplats som har angetts alltid dr den plats dér du vill att den
kontinuerliga, automatiska arkiveringen ska goras. For tillfallet rekommenderar inte att anvianda
flera arkiveringsplatser, &ven om det dr mojligt.

Hur gor jag om jag vill att GroupWise ska startas maximeras?

Andra storleken p& GroupWise-klientfonstret manuellt genom att dra i kantlinjerna tills fonstret
fyller hela skdrmen. Anvind inte knappen Maximera. Om du vill att GroupWise alltid ska visas
maximerat kan du hogerklicka pa skrivbordsikonen for GroupWise och klicka pa Egenskaper. 1
listrutan Kor valjer du Maximerat.

Det finns inget ledigt utrymme i min breviada. Jag har tagit bort allt jag kan ta bort.
Vad ska jag gora nu?

Du behover tomma papperskorgen for att frigéra diskutrymme.

Vanliga fragor och svar om GroupWise Windows-klienten
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Vanliga fragor och svar om
GroupWise Linux/Mac-klienten

¢ Jag ir van vid GroupWise-klienten for Windows. Vilka skillnader kommer jag att mérka nér jag
borjar anvanda klienten for Linux/Mac?

¢ Hur stiller jag in ett automatiskt svar for att meddela andra att jag &r pa semester eller att jag
inte &r pa kontoret?

+ Hur ldgger jag till text, t ex kontaktinformation, l&ngst ned i alla meddelanden som jag skickar?
¢ Min personliga information i GroupWise-adressboken &r inaktuell. Hur uppdaterar jag den?

¢ Hur dndrar jag hur mitt namn visas i meddelanden?

¢ Hur schemaldgger jag en arlig hdandelse, t ex en fodelsedag eller en annan beméarkelsedag?

¢ Hur dndrar jag standardteckensnittet for att skapa och visa meddelanden?

¢ Vad betyder de sma symbolerna vid mina meddelanden?

¢ Hur lagger jag till en kolumn i en lista 6ver forsédndelser?

¢ Kan jag ta bort bifogade filer fran ett mottaget meddelande?

¢ Nagon har gett mig fullmaktsbehorighet till en brevldda. Hur kommer jag at den?

¢ Hur éndrar jag dgarskap for en delad mapp?

¢ Hur gor jag for att vidarebefordra all e-post fran mitt Group Wise-konto till mitt personliga e-
postkonto?

+ Kan jag skicka ett meddelande till en mobiltelefon?
¢ Hur gor jag om jag vill flytta mitt arkiv?

¢ Det finns inget ledigt utrymme i min brevlada. Jag har tagit bort allt jag kan ta bort. Vad ska jag
gora nu?

OBS: Externa korsreferenser i avsnittet finns 1 Anvindarhandbok for GroupWise Linux/Mac-klient.

Jag ar van vid GroupWise-klienten for Windows. Vilka skillnader kommer jag att
marka nér jag borjar anvéanda klienten for Linux/Mac?

Se ”GroupWise-klienten: jamforelser” pa sidan 29.

Hur stéller jag in ett automatiskt svar for att meddela andra att jag ar pa semester
eller att jag inte ar pa kontoret?

Lis ”Skapa en semesterregel eller skicka ett automatiskt svar”.

Hur lagger jag till text, t ex kontaktinformation, langst ned i alla meddelanden som
jag skickar?

Lids ”Légga till en signatur eller ett visitkort (vCard)”.

Vanliga fragor och svar om GroupWise Linux/Mac-klienten



Min personliga information i GroupWise-adressboken ar inaktuell. Hur uppdaterar
jag den?

Du kan inte sjilv redigera informationen i GroupWise®-adressboken. Du méste kontakta
GroupWise-administratoren som kan uppdatera din personliga information.

Hur andrar jag hur mitt namn visas i meddelanden?

Lis ”Andra ditt visningsnamn”. Om de omstindigheter som beskrivs i den hér proceduren inte giller
for dig maste du kontakta den lokala GroupWise-administratdren som kan anvinda ConsoleOne®
for att andra hur ditt namn visas.

Hur schemalagger jag en arlig hiandelse, t ex en fodelsedag eller en annan
bemarkelsedag?

For tillfallet gar det inte att schemaldgga érliga hindelser med en enda atgidrd. Du maste anvénda
funktionen Autodatum. Vilj datumet pa fliken Datum, gé till nésta ar, vilj datumet igen och sé
vidare, for s manga ar som behovs.

Hur @ndrar jag standardteckensnittet for att skapa och visa meddelanden?
Las foljande avsnitt:

¢ ”Vilja standardvy och standardteckensnitt for nya meddelanden”

¢ ”Vilja standardvy och standardteckensnitt for ldsning av meddelanden”

Vad betyder de sma symbolerna vid mina meddelanden?

Las “Ikoner som visas vid forsdndelserna”.

Hur lagger jag till en kolumn i en lista 6ver forséndelser?

Hogerklicka pa en befintlig kolumnrubrik, klicka pa Fler kolumner och vilj de kolumner som du vill
visa.

Kan jag ta bort bifogade filer fran ett mottaget meddelande?

Nej, for tillféllet finns ingen sddan funktion. Du kan dock ta hjélp av tredjepartsprogram om du vill
gora detta. Nagra forslag finns i Novells partnerprodukthandbok (http://www.novell.com/
partnerguide).

Nagon har gett mig fullmaktsbehorighet till en brevlada. Hur kommer jag at den?

Las ”Bli fullmaktsanvéindare i en annan anvéndares brevlada”.

Hur andrar jag agarskap for en delad mapp?

For tillfdllet finns det inget enkelt sétt att dverfora dgarskap for en delad mapp frén en anvéndare till
en annan. En 18sning &r att en av anvéndarna som delar mappen skapar en ny mapp och flyttar
innehéllet i den delade mappen till den nya mappen, som han/hon sedan delar med de andra
anvindarna. Pa s sitt blir denna anvindare dgare av den nya, delade kopian av den ursprungliga
delade mappen. Den nya dgaren méste ha fullstéindig behdrighet for den ursprungliga delade
mappen.
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Hur gor jag for att vidarebefordra all e-post fran mitt GroupWise-konto till mitt
personliga e-postkonto?

Léas ”Skapa en regel som vidarebefordrar all e-post till ett annat konto”.

Kan jag skicka ett meddelande till en mobiltelefon?

De flesta mobiltelefoner har en e-postadress for SMS-meddelanden. Om du vill vidarebefordra dina
meddelanden till din egen mobiltelefon kontaktar du din operator for att fa reda pa telefonens e-
postadress. Om du vill skicka ett meddelande till ndgon annans mobiltelefon méste du ta reda pé e-
postadressen till den telefonen.

Hur gor jag om jag vill flytta mitt arkiv?

I Linux/Mac-klienten klickar du pa Verktyg > Alternativ > Arbetsinstdillningar > Filplacering och
tittar pa sokvégen vid Arkiveringsplats for att se var arkivet finns just nu. Ta bort den aktuella
sokvégen och spara instéllningen, s att ingen arkivering kan utféras under tiden som du flyttar
arkivet. Kopiera arkiveringsplatsen till den plats som du vill flytta den till. G4 tillbaka till Verktyg >
Alternativ > Arbetsinstdllningar > Filplacering och ange den nya platsen. Se till att du kan 6ppna
arkivet pa den nya platsen innan du tar bort arkivet fran den ursprungliga platsen for att frigora
diskutrymme.

OBS: P& Mac klickar du p& GroupWise > Instdllningar 1 stéllet {or Verktyg > Alternativ.

Det finns inget ledigt utrymme i min brevlada. Jag har tagit bort allt jag kan ta bort.
Vad ska jag gora nu?

Du behover tomma papperskorgen for att frigéra diskutrymme.

Vanliga fragor och svar om GroupWise Linux/Mac-klienten
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Vanliga fragor och svar om
GroupWise WebAccess-klienten

¢ Jag har glomt mitt 16senord eller mitt anvdndarnamn. Hur kommer jag at mitt konto?

¢ Jag ar van vid Group Wise-klienten for Windows. Vilka skillnader kommer jag att mérka nér jag
borjar anvianda klienten for WebAccess?

* Var ir fliken Hem?

¢ Hur gor jag om jag inte vill att mitt [6senord ska visas automatiskt pa inloggningssidan for
WebAccess?

¢ Vad gor jag om tidsgrinsen for sessionen dverskrids under tiden som jag arbetar med ett
meddelande?

¢ Hur stiller jag in ett automatiskt svar for att meddela andra att jag &r pd semester eller att jag
inte dr pa kontoret?

* Hur ldgger jag till text, t ex kontaktinformation, ldngst ned i alla meddelanden jag skickar?
¢ Min personliga information i GroupWise-adressboken &r inaktuell. Hur uppdaterar jag den?
¢ Hur dndrar jag hur mitt namn visas i meddelanden?

¢ Vad betyder de sma symbolerna vid mina meddelanden?

¢ Varfor forsvinner det meddelanden fran min brevlada?

¢ Hur gor jag om jag vill blockera odnskade meddelanden fran min brevlada?

+ Kan jag ta bort bifogade filer fran ett mottaget meddelande?

¢ Nagon har gett mig fullmaktsbehorighet till en brevldada. Hur kommer jag at den?

¢ Hur gor jag for att vidarebefordra all e-post fran mitt Group Wise-konto till mitt personliga e-
postkonto?

+ Kan jag skicka ett meddelande till en mobiltelefon?

¢ Det finns inget ledigt utrymme i min brevlada. Jag har tagit bort allt jag kan ta bort. Vad ska jag
gbra nu?

OBS: Externa korsreferenser i avsnittet finns 1 Anvdndarhandbok for GroupWise WebAccess-
klienten.

Jag har glomt mitt I6senord eller mitt anvandarnamn. Hur kommer jag at mitt konto?

Kontakta GroupWise®-administratéren for foretaget.

Jag ar van vid GroupWise-klienten for Windows. Vilka skillnader kommer jag att
marka nar jag borjar anvanda klienten for WebAccess?

Se ”GroupWise-klienten: jamforelser” pa sidan 29.

Vanliga fragor och svar om GroupWise WebAccess-klienten



Var ar fliken Hem?

Mappen Hem var en ny funktion i GroupWise 7-klienten for Windows. Nu 4r den tillgénglig i
GroupWise 8-klienten for Linux/Mac. Den &r dock inte tillgdnglig for WebAccess-klienten dnnu.

Hur gor jag om jag inte vill att mitt Iosenord ska visas automatiskt pa
inloggningssidan for WebAccess?

Den hér funktionen tillhandahélls av webbldsaren, inte av WebAccess-klienten. Information om hur
du inaktiverar funktionen finns i dokumentationen for webbladsaren.

Vad gor jag om tidsgriansen for sessionen 6verskrids under tiden som jag arbetar
med ett meddelande?

Om GroupWise-administratoren har konfigurerat WebAccess enligt beskrivningen i ”Setting the
Timeout Interval for Inactive Sessions (Ange en tidsgrans for inaktiva sessioner)” i ”WebAccess” 1
GroupWise 8 Administration Guide (Administrationshandbok for Group Wise§), ska du inte forlora
ett meddelande du arbetar med &dven om tidsgrénsen for sessionen uppnés. Om du forlorar ett
meddelande i en sddan situation kontaktar du GroupWise-administratoren.

Hur stéller jag in ett automatiskt svar for att meddela andra att jag ar pa semester
eller att jag inte &r pa kontoret?

Lis ”Skapa en semesterregel eller skicka ett automatiskt svar”.

Hur lagger jag till text, t ex kontaktinformation, langst ned i alla meddelanden jag
skickar?

Lias ”Légga till en signatur”.

Min personliga information i GroupWise-adressboken &r inaktuell. Hur uppdaterar
jag den?

Du kan inte sjélv redigera informationen i GroupWise-adressboken. Du méste kontakta GroupWise-
administratéren som kan uppdatera din personliga information.

Hur andrar jag hur mitt namn visas i meddelanden?

Kontakta den lokala GroupWise-administratéren, som kan anvinda ConsoleOne® for att dndra hur
ditt namn visas.

Vad betyder de sma symbolerna vid mina meddelanden?

Las “’Tkoner som visas vid forsdndelserna”.

24 Vanliga fragor och svar om GroupWise 8 (klientprogram)



Varfor forsvinner det meddelanden fran min breviada?

I GroupWise genomfors regelbundna rensningsaktiviteter i din brevlada, for att arkivera eller ta bort
gamla meddelanden. Nér du anvander WebAccess-klienten arkiveras eller raderas forsandelser i
enlighet med de standardinstédllningar som har angetts av Group Wise-administratéren i ConsoleOne,
eller de instédllningar som du har angett i GroupWise-klienten for Windows eller for Linux/Mac,
enligt beskrivningen i:

+ ”Arkivera forsédndelser automatiskt” i Anvdndarhandbok for GroupWise 8 Windows-klienten

* ”Arkivera forsindelser automatiskt” i Anvdndarhandbok for GroupWise Linux/Mac-klient

Hur gor jag om jag vill blockera oonskade meddelanden fran min brevlada?

I WebAccess-klienten dr du beroende av vilka instéllningar GroupWise-administratdren har gjort for
GroupWise-systemet, enligt beskrivningen i ”Blocking Unwanted E-Mail from the Internet
(Blockera oonskad e-post fran Internet)” i Group Wise 8 Administration Guide
(Administrationshandbok for GroupWise §).

Om du anvéinder GroupWise-klienten for Windows har du mer kontroll 6ver vad som kommer in till
din brevlada, enligt beskrivningen i1 ”Hantera oonskad e-post (skrdppost)” 1 Anvindarhandbok for
GroupWise 8 Windows-klienten.

Om det finns ett mindre antal specifika adresser som du vill blockera post fran kan du stélla in en
regel, enligt beskrivningen 1 ”Skapa en regel”.

Kan jag ta bort bifogade filer fran ett mottaget meddelande?

Nej, for tillféllet finns ingen sddan funktion. Du kan dock ta hjélp av tredjepartsprogram om du vill
gora detta. Nagra forslag finns i Novells partnerprodukthandbok (http://www.novell.com/
partnerguide).

Nagon har gett mig fullmaktsbehorighet till en breviada. Hur kommer jag at den?

Lis ”Oppna en brevlida eller kalender som fullmaktsinnehavare”.

Hur gor jag for att vidarebefordra all e-post fran mitt GroupWise-konto till mitt
personliga e-postkonto?

Lis “Vidarebefordra e-postmeddelanden till andra”.

Kan jag skicka ett meddelande till en mobiltelefon?

De flesta mobiltelefoner har en e-postadress for SMS-meddelanden. Om du vill vidarebefordra dina
meddelanden till din egen mobiltelefon kontaktar du din operatdr for att i reda pa telefonens
e-postadress. Om du vill skicka ett meddelande till nagon annans mobiltelefon méste du ta reda pa
e-postadressen till den telefonen.

Det finns inget ledigt utrymme i min brevlada. Jag har tagit bort allt jag kan ta bort.
Vad ska jag gora nu?

Du behover tomma papperskorgen for att frigora diskutrymme.

Vanliga fragor och svar om GroupWise WebAccess-klienten
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Vanliga fragor och svar om andra
klienter an GroupWise-klienter

¢ Hur gor jag om jag vill ppna min GroupWise-brevlada fran en handdator?
¢ Hur gor jag om jag vill ppna min GroupWise-brevldda fran Microsoft Outlook?

¢ Hur gor jag om jag vill ppna min GroupWise-brevldda fran Evolution?

Hur gor jag om jag vill 6ppna min GroupWise-brevlada fran en handdator?

Lis ”Mobile Devices (Mobila enheter)” i GroupWise 8 Interoperability Guide (Handbok for
Sfunktionalitet i olika system).

Hur gor jag om jag vill ppna min GroupWise-brevlada fran Microsoft Outlook?

Lis ”Outlook Express” och "Microsoft Outlook™ i ”Non-GroupWise Clients (Icke-GroupWise-
klienter)” i GroupWise 8 Interoperability Guide (Handbok for funktionalitet i olika system).

Hur gor jag om jag vill 6ppna min GroupWise-brevlada fran Evolution?

Las ”Evolution” i ”"Non-GroupWise Clients (Icke-GroupWise-klienter)” i Group Wise 8
Interoperability Guide (Handbok for funktionalitet i olika system,).

Vanliga fragor och svar om andra klienter an GroupWise-klienter
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GroupWise-klienten: jamforelser

GroupWise® 8 innehéller tre klienter som du kan anvinda for att 6ppna GroupWise-brevladan:

¢ Windows-klienten: GroupWise-klienten for Windows &r en beprovad e-postklient som har
funnits i mer an tio ar. Det dr en stabil, kraftfull atkomstpunkt till GroupWise-brevladan fran
Windows-skrivbordet. Hér finns ett stort utbud av funktioner som uppfyller de flesta behov hos
savil nya som erfarna anvindare.

¢ Linux/Mac-klienten: GroupWise-klienten for Linux/Mac lanserades for forsta gangen 2004
och innehaller de viktigaste GroupWise-funktionerna for Linux- och Macintosh*-anvéndare,
och nya GroupWise-funktioner laggs till i varje ny GroupWise-version.

+ WebAccess-klienten: WebAccess-klienten ger tillgang till din GroupWise-brevlada i valfri
miljo (Windows, Linux eller Macintosh) - allt du behover dr en webblésare och en Internet-
anslutning. Med hjélp av WebAccess-klienten kan du dessutom komma at GroupWise-
brevladan fran tradldsa enheter, t ex telefoner, Palm OS*-enheter och Windows CE-enheter.

Pé Novells jaimforelsewebbsida for GroupWise (http://www.novell.com/products/groupwise/
compare.html) finns tva typer av klientjaimforelser:

¢ Jamforelse mellan olika versioner (GroupWise 6, 6,5, 7 respektive 8)

+ Jamforelse mellan olika klienttyper (Windows, Linux/Mac respektive WebAccess)

OBS: I GroupWise 7 har GroupWise-anslutning for Microsoft Outlook inkluderats i
jamforelseinformationen. Anslutningen for Outlook har inte uppdaterats for GroupWise 8.
Jamforelseinformation mellan Outlook-anslutning och de andra GroupWise-klienterna finns 1
”GroupWise-klienten: jaimforelser” i Vanliga fragor och svar om GroupWise 7-klienten. Fran och
med GroupWise 8 ersétts det hir jamforelsediagrammet av Novells jamforelsewebbsida for
GroupWise (http://www.novell.com/products/groupwise/compare.html).

GroupWise-klienten: jamférelser 29


http://www.novell.com/products/groupwise/compare.html
http://www.novell.com/products/groupwise/compare.html
http://www.novell.com/products/groupwise/compare.html

30 Vanliga fragor och svar om GroupWise 8 (klientprogram)



Var hittar jag mer hjalp?

Forutom produktdokumentationen for GroupWise® finns dven foljande resurser med ytterligare
information om GroupWise 8:
+ Novell® Support Knowledgebase (http://www.novell.com/support)
¢ Supportforum for Novell GroupWise (http://support.novell.com/forums/2gw.html)
¢ Supportcommunity for Novell GroupWise (http://support.novell.com/products/groupwise/)
¢ Novel GroupWise Cool Solutions (http://www.novell.com/coolsolutions/gwmag)
+ Novells webbplats for GroupWise-produkter (http://www.novell.com/products/groupwise)

¢ BrainStorm, Inc.*, Novells partner for slutanvéndarutbildning (http://www.brainstorminc.com/
index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=43)
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