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Om den har handboken

Den hir handboken innehaller en introduktion till huvudfunktionerna i Novell® Customer Center

och information om hur du konfigurerar det sa att det uppfyller dina personliga behov och 6nskemal.

Handboken &r indelad i foljande avsnitt:

+ Kapitel 1, "Introduktion till Novell Customer Center" pa sidan 9
+ Kapitel 2, "Administrera kontot i Novell Customer Center" pa sidan 13

+ Kapitel 3, "Hantera produkter och system" pa sidan 37

Malgrupp

Handboken &r avsedd for personer som ansvarar for inkdp och underhéll av Novells produkter inom
en organisation.

Feedback

Vi vill ta del av dina kommentarer och forslag rérande den hiar handboken och 6vrig dokumentation
som medfoljer produkten. Anvind funktionen for anvindarkommentarer som finns ldngst ned pé
varje sida 1 onlinedokumentationen, eller besok www.novell.com/documentation/feedback.html och
ldamna dina kommentarer dér.

Dokumentationsuppdateringar

Den senaste versionen av den hir dokumentationen finns p& Novells dokumentationswebbplats
(http://www.novell.com/documentation/ncc).

Dokumentationskonventioner

I Novells dokumentation anvénds en storre dn-symbol (>) for att atskilja separata atgérder inom ett
steg och delarna i en korsreferenssokvég.

En varumérkessymbol (®, ™ osv) betecknar ett varumérke som tillhor Novell. En asterisk (*)
betecknar ett varumérke som tillhor en tredje part.

Om den har handboken
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Introduktion till Novell Customer
Center

Novell® Customer Center &r ett onlineverktyg som gor det enkelt att hantera affarskontakter och
tekniska kontakter med Novell. Fran en plats kan du gora foljande:

¢ QGranska status for produkter, prenumerationer och tjénster med support fran Novell

+ F& support

+ Fa uppdateringar och korrigeringsfiler for Linux*
Kéarnfunktioner och data i Novellportalerna SUSE® Linux och Novell Customer Care (kundtjanst)
har konsoliderats i Novell Custmer Center (kundcenter). I Novell Customer Center sammanfors
Novells kundinformation for att tillhandahélla en 6versikt 6ver kontrakt, licenser, prenumerationer

och produktrittigheter. Som ett resultat kan du béttre hantera prenumerationer, sékerstélla
licensefterlevnad och forenkla proceduren att haimta uppdateringar och korrigeringsfiler.

For nérvarande kan du anvénda Novell Customer Center for att hantera féljande produkter:

¢ SUSE Linux Enterprise Desktop 10
¢ SUSE Linux Enterprise Server 10

Kunder kan visa information om ménga Novell-produkter i Novell Customer Center, men
hanteringsfunktioner for aktivering, registrering och prenumerationer som presenteras i den hér
handboken dr endast aktiverade for de produkter som réknas upp ovan. Novell planerar att ldgga till
ytterligare hanteringsfunktioner och produkter med support i framtiden.

Det hér avsnittet innehéller f6ljande information:

¢ Avsnitt 1.1, "Systemkrav" pa sidan 9

*

Avsnitt 1.2, "Vem bor anvdnda Novell Customer Center?" pa sidan 10

*

Avsnitt 1.3, "Centrala funktioner och fordelar" pa sidan 10

*

Avsnitt 1.4, "Framtida forbattringar" pa sidan 12

*

Avsnitt 1.5, "Du har kontroll 6ver insamlade data" pé sidan 12

*

Avsnitt 1.6, "Ytterligare information" pé sidan 12

1.1 Systemkrav

Du kan fa atkomst till Novell Customer Center med valfri webbldsare som har stod for asynkront
JavaScript* och XML (AJAX), XHTML och CSS. Det innefattar foljande:

+ Firefox* 1.0 och senare

¢ Internet Explorer 5.0 och senare

¢ Opera* 7.6 och senare

¢ Netscape* 7.1 och senare

+ Safari* 1.2 och senare

Introduktion till Novell Customer Center
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Obs! Om du vill kunna himta DVD-avbildningar for SUSE Linux Enterprise Server och SUSE
Linux Enterprise Desktop méste du anvinda Firefox 1.5 eller senare, ett
himtningshanteringsprogram om du anvinder andra webblasare eller wget version 1.10. Endast
Firefox 1.5 eller senare har stod for himtningsbara filer med en storlek 6ver 2 GB.

1.2 Vem bor anvanda Novell Customer Center?

Novell Customer Center dr avsett for foljande personer:

¢ De som har kopt SUSE Linux Enterprise-produkter

*

IT-medarbetare
¢ Systemadministratorer

+ Aterforsiljare

Alla som ansvarar for inkop, installation eller uppdatering av SUSE Linux-produkter kan dock dra
nytta av Novell Customer Center om de far atkomstbehdrighet av en organisationsadministratdr som
ar den administrativa anvandaren for kontot eller annan anvdndare med samma behorighet. Om du
inte vet vem den anvéndaren dr kan du kontakta den interna supportorganisationen.

I Novell Customer Center definieras fem anvindartyper:

¢ Organisationsadministratorer styr réittigheterna for hela organisationen. De kan lagga till
anvéndare, grupper och andra administratorer, och de har administrativa rittigheter till alla
prenumerationer for organisationen.

¢ Gruppadministratorer har administrativa réttigheter inom en grupp prenumerationer eller
system som skapats av en organisationsadministrator.

¢ Organisationsanvindare har begrinsad atkomst pa organisationsniva for visning av alla data
och begransade dtgéirder.

¢ Gruppanvindare har begransad atkomst pa gruppniva for visning av alla data och alla
atgarder for den angivna gruppen.

+ Behoriga anvindare har aktiverat ett system med hjdlp av en prenumeration som 4gs av
organisationen eller har tilldelats rattigheter till andra prenumerationer av en grupp- eller
organisationsadministrator. Anvandaratkomst till platsen &r begréansad till information om det
aktuella systemet savida inte grupp- eller organisationsadministratoren medgett réttigheter till
andra prenumerationer eller system.

Om du vill fa atkomst till Novell Customer Center maste du ha ett Novell-inloggningskonto. Om du
vill visa information om kontot eller prenumerationen maste du registrera produkten eller be en
organisationsadministrator ge dig atkomst till informationen om organisationen. Information om hur
du loggar in pé kontot och hanterar information finns i Avsnitt 2.1, "Hantera kontot" pa sidan 13.

1.3 Centrala funktioner och fordelar

Niér du installerar en SUSE Linux Enterprise-produkt, t ex SUSE Linux Enterprise Server eller
SUSE Linux Enterprise Desktop, far du vid installationen tillfdlle att automatiskt registrera systemet
med Novell Customer Center. Registreringen bidrar till att sénka dina produktunderhallskostnader
genom att du far tillgéng till f6ljande funktioner:

+ Oversikt av produkter som kan anviindas inom en organisation
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¢ Korrigeringsfiler och uppdateringar for Linux-produkter som levereras fran Novell
¢ Orderhistorik for Novells produkter, prenumerationer och tjanster

¢ Arbeta mer produktivt

+ Ligre systemhanteringskostnader

+ Fatta battre verksamhetsbeslut

¢ Visning av réttigheter for nya SUSE Linux Enterprise-produkter

+ Oversikt av Linux-prenumerationernas fornyelsestatus

¢ Prenumerationsfornyelser fran Novell eller deras partner

Du kan fa atkomst till den hér informationen om alla SUSE Linux Enterprise-produkter som du har
kopt.

Mer information om de héir funktionerna och fordelarna med Novell Customer Center finns 1

Avsnitt 1.6, "Ytterligare information" pé sidan 12.

1.3.1 Centrala funktioner och fordelar for inkopare

Om du ansvarar for inkép av Novell-produkter far du hjélp med att gora foljande i Novell Customer
Center:

¢ Granska kop
¢ Fornya prenumerationer
¢ Visa rittigheter

¢ QGranska utgangsdatum

1.3.2 Centrala funktioner och fordelar for IT-ansvariga

Om du r en IT-ansvarig far du hjilp med att gora foljande i Novell Customer Center:

+ Jamfora aktiva serverlicenser
¢ Gora licensjusteringar

¢ Registrera produkter automatiskt

1.3.3 Centrala funktioner och fordelar for
systemadministratorer

Om du ir en systemadministrator far du hjélp med att gora foljande i Novell Customer Center:

+ Overvaka status for installerade system
¢ Visa driftsinformation for system

¢ Visa prenumerationsinformation och licenskostnader

Introduktion till Novell Customer Center
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1.4 Framtida forbattringar

Novell Customer Center kommer att utvidgas i framtiden med ytterligare funktioner och fordelar.
Har foljer nagra exempel pa planerade forbattringar:

*

Verktyg som underléttar planering av inkdp

+ Synkronisering av fornyelsedatum

*

Ytterligare hantering av underréttelser

*

Integrerad XEN-virtuell avbildningsmedvetenhet

*

Integrering med Novells tekniska support

1.5 Du har kontroll over insamlade data

Niér du registrerar system i Novell Customer Center inhdmtas endast information om de system som
du registrerar. Inga ytterligare data samlas in. Dessa data lagras sékert och anvidnds av Novell for att
kunna ge dig support som kund. Ingen annan, inklusive din forséljningsrepresentant, kan ta del av
den informationen savida du inte ger dem atkomst till den.

1.6 Ytterligare information

Ytterligare information om Novell Customer Center finns hér:

¢ Svar pa vanliga fragor (pa huvudsidan for Novell Customer Center klickar du pa About
Customer Center (om kundcenter) > FAQ (vanliga fragor) pa menyn till vinster, eller s
besoker du http://www.novell.com/customercenter/faq.html.

¢ Onlinedemo, tillgdnglig via lanken About Customer Center (om kundcenter) i Novell
Customer Center.
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Administrera kontot i Novell
Customer Center

Niér du har skapat ett konto i Novell® Customer Center och anges som en organisationsadministrator
kan du lagga till och hantera anvéndare och reglera deras dtkomst till informationen.

Det hir kapitlet innehéller foljande avsnitt:

¢ Avsnitt 2.1, "Hantera kontot" pa sidan 13
+ Avsnitt 2.2, "Arbeta med organisationer” pa sidan 19
* Avsnitt 2.3, "Arbeta med anvéndare" pa sidan 23

¢ Avsnitt 2.4, "Hantera anvindargrupper" pa sidan 29

2.1 Hantera kontot

I Novell Customer Center kan du utfora foljande kontohanteringsuppgifter:

+ Avsnitt 2.1.1, "Skapa ett konto" pa sidan 13
¢ Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell Customer Center" pa sidan 15
¢ Avsnitt 2.1.3, "Hantera kontoinformation" pé sidan 17

¢ Avsnitt 2.1.4, "Ta emot underrittelser" pa sidan 18

2.1.1 Skapa ett konto

Du maste ha ett Novell-inloggningskonto for att kunna logga in pa Novell Customer Center. Med ett
Novell-inloggningskonto far du atkomst till flera Novell-tjanster, diribland Novell Customer
Center.

Du kan redan ha ett konto for Novell Customer Center under the foljande omstiandigheter:

¢ Du har installerat ett system utan aktiveringskod eller hdmtat en utvérderingskod. Den forsta
gangen du installerar en produkt som omfattas av support och viéljer att registrera den med
Novell Customer Center utan aktiveringskod skapas ett konto fér den e-postadress som du
anger vid registreringen. Eventuella ytterligare produkter som du registrerar for den e-
postadressen eller hdmtar nir du dr inloggad laggs automatiskt till 1 kontot.

+ Du anges som kontakt pa ordrar till Novell. Kontot skapas i den organisation som representerar
foretaget pa ordern.

¢ Du ldggs till som behdrig anvéndare eller organisationsadministratdr av en annan
organisationsadministrator. Kontot registreras som en medlem i den organisationen.

Obs! Du kan vara medlem i flera organisationer, inklusive den som skapades nér du skapade
Novell-kontot och eventuella andra som du ldggs till i av den organisationens administrator eller
tilldelas automatiskt till baserat pé ett inkdp.

Administrera kontot i Novell Customer Center
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Om du inte har ett konto méste du skapa ett den forsta gdngen som du logar in pa Novell Customer
Center.

Sé hér skapar du ett Novell-inloggningskonto:

1 Besok webbsidan for inloggning till Novell Customer Center (http://www.novell.com/center).

Novell Login

Avthentication is reguired to access this page or file, 2 what dees thiz mean?

Login

= forgot pa

2 Klicka pa Create New (skapa nytt) till hdger om inloggningsfilten.

Novell Login

The first step to cresting an sccount is to enter your basic profile information. < Help

Basic Information

First Mame* |

Last Mame* |

Company” | |:|| am not azsocisted with & company

Address 2 |

Address 3 |

|
|
|
Street Address’ | |
|
|
|

City* |

State/Province+ | Please Select M |

TipPostal Code* | |

Courtry* | Select a Country b |
Language | English v |
Telephone" | |

Fax | |

Email &ddress* | |

Certain Movell web sites require that
wour email be walidated before you
can dccess these sites. Onee your
aceount has been created wou will
receive an email message with detailz
on how to validate your email address.

® Required Fields
+ Requirad in the United Statez and Canada

Anvandarhandbok for Novell Customer Center
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Login Information

Username* |

“rour pasanord must contain at least G
characters and must contain at least
one letter and one numeric or
punctuation character.

Security Guestion” |

Create Login »

3 Fylli den erforderliga informationen och klicka pa Create Login (skapa inloggning).
Novell-inloggningskontot har skapats.

Niér du har ett Novell-inloggningskonto kan du logga in pé Novell Customer Center.

2.1.2 Logga in till Novell Customer Center

1 Besok webbsidan for inloggning till Novell Customer Center (http://www.novell.com/center).
2 Ange namn och l6senord for Novell-inloggning.

Du maste ha ett Novell-inloggningskonto for att kunna fé atkomst till Novell Customer Center.
Om du inte har ett konto klickar du pa Create New (skapa nytt) och foljer anvisningarna i
Avsnitt 2.1.1, "Skapa ett konto" pa sidan 13.

Administrera kontot i Novell Customer Center 15
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3 Klicka pé Login (logga in).

Search

Nove"u Products & Solutions Services & Support Partners & Communities e Dovvnload 8 Logout

Novell Customer Center
Ed Newman, Prove, UT - Edit Personal Profile

Welcome, click here to take s four of Movell Customer Certer.
Customer Center

Home
Administer Organization MOVELL MUSIC INC (100) - <= Select an Organizztion to Manage
Praducts and
S .
Systems
Guntes Total: [ Tatal: 13 Deliveries Pending: [1} 1 Subscriptions to renesw
Crder Histary Active: [ Active: 13 Recent Orders: i
My Profile Evaluation: a Evaluation a
Motificstions ) )
Mowve Pending. a MNeeds &ctivation: a
About Customer Certer
E— Expired ]
My Contacts
Account Rep
Customer Response
Center
800-529-3400
. HOTE: The core functionality and dsta of the classic Customer Care and SUSE Linux portals have been consolidated into the Mowell Customer Certer. These sites are being
Senice Rep phazed out over the next weeks:
America's Support
Center Customer Care Portal
1-800-858-4000 (US) SUSE Linux Portal

1-804-861-4000 (outside
us)

support.novell.com

- Find Local Mumbers
- Request call
- Buy

N

Corporate Governance | Legal | Privacy | Subscribe | Feedback | Glossary | RSS @ 2005 Movell, Inc. Al Rights Reserved. E e

Haér visas en statusbild av dina produkter och prenumerationer, system, orderhistorik och
varningar. Till vénster visas en lista med menyalternativ som du anvénder for att navigera i
Novell Customer Center. Klicka pa Customer Center Home (hemsida for kundcenter) dverst i
menylistan nér du vill komma tillbaka till hemsidan.

Det finns fyra omraden med information:

¢ Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer). I det hiar omradet visas
en Oversikt av de produkter och prenumerationer som du har kopt. Mer information finns i
Avsnitt 3.1, "Hantera produkter och prenumerationer" pa sidan 37.

+ Systems (system). I det har omréadet visas en Oversikt av systemen. Mer information finns
1 Avsnitt 3.2, "Hantera system" pa sidan 60.

¢ Order History (orderhistorik). I det hdr omradet visas antalet leveranser som véntar och
nyligen gjorda ordrar. Mer information finns i Avsnitt 3.4, "Visa en organisations
orderhistorik" pa sidan 72.

¢ Alerts (varningar). I det hiar omréadet visas om du har prenumerationer att férnya eller
flyttningar att godkénna. Mer information finns i "Overvaka fornyelser av produkter och
prenumerationer" pd sidan 41.

Du kan klicka pa varje rubrik om du vill far mer utforlig information, eller sa kan du anvénda
menyn till vénster for att navigera i Novell Customer Center.
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2.1.3 Hantera kontoinformation

Din personliga kontoinformation innefattar uppgifter som namn och kontaktinformation.
Informationen lagras som en del av ditt Novell-inloggningskonto.

Sé hér redigerar du kontoinformation:
1 Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa My Profile > Edit My Profile (min profil > redigera min profil) i den vénstra
navigeringsrutan.

Edit My Profile

Admin CustamerCenter, Mavell

You can edit your Movell Login information here. When finizhed, click the Save button to apply your changes ar the Cancel
button o revert to previously saved data. =+ Help

Basic Information

Firzt Matme" |Admin

Last Mame* |Eust0merEenter

Company* |N0vell [J1am nat associated with & company

City* [BEMING

|
|
|
Street Address’ |BEIJING CANwAY BLDG, LYL 11 |
|
|
|

StateProvince+ | Please Select My |

Zip/Postal Code* |1 000045 |

country' | China v

Language | English |

Telephone* |555-5555 |

Fax | |

Emil* |admin_cc11@novell.com | Status: Hot Validated

When you enter a new email addresz
wouwill be zent a confirmation email
with details an how to re-walidate your
email address.

® Raquired fialds
+ Required inthe United States and Canada

Login Information

Username admin_ce11

“our pasamord must contain at least &
characters and must contain at least
one letter and one numeric or
punctuation character.

Security Guestion |n0ve||

Save »

Cancel

Administrera kontot i Novell Customer Center 17



3 Redigera informationen efter 6nskemal.

Via meddelandet Status bredvid e-postfiltet far du veta om e-postadressen har validerats. Nar
du vill validera en e-postadress klickar du pa Validate e-mail (validera e-post) i den vénstra
navigeringsrutan och foljer sedan anvisningarna. Du kan ocksa klicka pa My Profile (min
profil) > Validate e-mail (validera e-post) i den vénstra navigeringsrutan pd hemsidan.

4 Klicka pa Save (spara).

2.1.4 Ta emot underrattelser

Du kan ta emot underrittelser for tillgédngliga korrigeringsfiler, vissa atgirder i Novell Customer
Center och ny tillginglig programvara. Det hir avsnittet innehéller information om f6ljande

uppgifter:
¢ "Vilja underréittelser” pa sidan 18
¢ "Vilja underrittelser baserat pa produkt" pa sidan 19

Vilja underrattelser

1 Logga in till Novell Customer Center sd som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

2 Klicka pa Notifications (underrittelser) i den vénstra navigeringsrutan.

My Notifications

Sign up to receive notifications for products ofinterest.

Global Settings

Choose your region | Nerth America ~ | (some notifications contsin local information)

Choose your default formst for new notifications O HTML () Text

Notifications

Patches:

[ Patches & Updates: Daly v
[ Security Bulletins: Daly  ~
Customer Center:
[] Adct Ertitled Procuct User: >
Fincd out when a new user registers a system using a subscription code for which you are an Administrator
>

Request Access to Locked Product:
Find ot when & user is requesting to register against a locked code and you are listed as an administrator for the product

Move Praduct: >
Sert when & user is recuesting to move a product from one organization to another

[ Evaluation Expiratior
Heads up that = product evalustion period is shout to expie

[ Procuct Expiration:
Heads up that one of your products is sbout to expire

Hewsletters:
[ Mew softwars email notices:

Heep informed about neve software avalabilty. See for latest software revisions

3 Fylli den erforderliga informationen.
Global Settings (globala instiillningar).. Vilj region och format for underrittelsen.
Notifications (underrittelser).. Vilj vilka underréttelser du vill fa och hur ofta.

¢ Patches (korrigeringsfiler). Vélj om du vill ta emot underrittelser om korrigeringsfiler och
sdkerhetsbulletiner och hur ofta du vill fa dem.
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¢ Customer Center (kundcenter). Genom att vélja ett av alternativen kan du ta emot
underrattelser om alla produkter for organisationer dir du dr organisationsadministratdr.
Vilj om du vill ta emot underréttelser nér

¢ En behorig produktanvindare 14ggs till. Du kan ockséa 6vervaka tilligg av behdriga
anviandare for specifika produkter. Se "Vilja underrittelser baserat pa produkt” pa
sidan 19.

¢ En forfragan om atkomst till en l&st produkt gors. Du kan ocksa 6vervaka de hir
typerna av forfragningar per produkt. Se "Vilja underrittelser baserat pa produkt” pa
sidan 19.

¢ En forfragan om att flytta en produkt. Du kan ocksa 6vervaka forfragningar per
produkt. Se "Vilja underrittelser baserat pa produkt" pa sidan 19.

¢ En produktutvirdering dr pa vég att 16pa ut.
* En produkt &r pa vég att 16pa ut.

Newsletters (nyhetsbrev). Vilj om du vill ta emot e-postmeddelanden nér ny programvara ar
tillgdnglig. Klicka pa Novell Sofiware Downloads (Novells himtbara program) om de senaste
programvaruversionerna.

4 Klicka pa Save (spara).

Vilja underrittelser baserat pa produkt

1 Oppna sidan med underrittelser s& som beskrivs i "Vilja underrittelser" pa sidan 18.

2 Nir du har valt ett av underrattelsealternativen for produktspecifik underrittelse klickar du pa
Choose Products (vilj produkter).

1]

Choose Products

Select the product(=) for which you weould like to
recieve natifications.

NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [123432) v|

I Products

[JEE} SUSE Linus Erterprise ... ~
(417 AIEIES1 £2400)

Fl SUSE Linux Enterprise ..

(F5DD1 ES720DA05)

[JEE  SUSE LINUX Erterprise ..

(B4E5E2EIESEEE0)

[JEE SUSE LINUX Enterprise ..

(2BFE1EFD201142)

[JEE  SUSE LINUX Erterprise ..

(F31484CE21B5BE)

[JEE SUSE LINUX Enterprise ..

(BSCESEIEFT7460) v

Cloze » Save

3 Vilj organisation pa menyn.

4 Vilj vilka produkter du vill 6vervaka.

5 Klicka pé Save (spara).

6 Klicka pa Save (spara) pa sidan My Notifications (mina underréttelser).

2.2 Arbeta med organisationer

Om du ar en organisationsadministratdr kan du ange vem som ska f& atkomst till information om
produkter, prenumerationer och andra tjidnster som visas for organisationen. Information om hur du
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lagger till organisationsadministratorer finns 1 Avsnitt 2.3.2, "Ligga till en
organisationsadministrator eller en organisationsanvéndare i en organisation" pa sidan 24.

Mer information finns i foljande avsnitt:

*

Avsnitt 2.2.1, "Sé hér skapas organisationer at dig" pa sidan 20

*

Avsnitt 2.2.2, "Tillhora flera organisationer" pa sidan 20

*

Avsnitt 2.2.3, "Uppdatera organisationens adressinformation" pa sidan 20

*

Avsnitt 2.2.4, "Visa en annan organisation" pa sidan 22

2.2.1 Sa har skapas organisationer at dig

I Novell Customer Center placeras konton i organisationer. En organisation kan till exempel
representera ett foretag och innehalla de system och prenumerationer som ar registrerade pa det
foretaget.

Niér du skapar ett Novell-inloggningskonto laggs du till i ett foretags organisation om nagot av
foljande &r sant:

¢ Prenumerationen har kdpts under ett Novell-kontrakt (xLA) knutet till det foretaget

+ En organisationsadministrator har lagt till dig som en behorig anvéndare, gruppadministrator
eller organisationsadministratdr

Ett foretag skapas ét dig om du:

¢ registrerar en utvarderingsprodukt
+ koper en OEM- eller Red Box-produkt och installerar den

¢ inte anger en kod vid registreringen

2.2.2 Tillhora flera organisationer

En anvindare kan vara associerad med flera organisationer i Novell Customer Center. Det &r
anvandbart om till exempel en aterforséljare behover anvianda en och samma inloggning till Novell
Customer Center for att visa och hantera information om flera kunder.

En anvéndares roll och atkomst till information &ndras vid véxling till en annan organisation, baserat
pa anvéndarens tilldelade roller for den aktuella organisationen. Information om tillgéingliga roller
finns 1 Avsnitt 1.2, "Vem bor anvdnda Novell Customer Center?" pa sidan 10.

Information om hur du véxlar till en annan organisation finns i Avsnitt 2.2.4, "Visa en annan
organisation" pé sidan 22.

2.2.3 Uppdatera organisationens adressinformation

Sa hér dndrar du adressinformationen for en organisation:

1 Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
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2 Klicka pa Administer Organization > Edit Organization Information (administrera
organisation > redigera organisationsinformation) i den vénstra navigeringsrutan.

EDNEWMAN-PERSONAL, Detail

Ed Mewman

Here you will find detailed information regarding this organization, its users, contracts and contacts.

Uzers Contracts

- Back to List

Organization Information (£t - Remove Crganization

Mame EDHEWMAH-PERSOHAL
Addresz 555 Homestrech Rd
City  Hew York
StateProvince  Hew York
TipiPosztal Code 12345
Country  United States
Organization ID# - UC94389

User Summary  =ait)

Total
Organization Ldministrators
Group Administrators

= o= h

Basic Uszers

Contracts (lew)

Current
Pending
Expired

Terminated

3 Klicka pé Edit (redigera) eller Request Change (begir dndring) bredvid rubriken Organization
Information (organisationsinformation).

Om Request Change (begér dndring) eller Edit (redigera) visas beror pé vilket sitt kontot
skapades. Nir du klickar pa linken Request Change (begér dndring) och dndrar organisationens
information sa skickas éndringarna for granskning till lamplig Novell-grupp innan de visas i
Novell Customer Center. Nér du klickar pa Edit (redigera) utfors dndringarna direkt.

B

Request Change
To update your organization's information, please fill out
the form below and press the Send button.
Mames | WOVELL MUSIC INC
Addresst | BEE busic Lane
Gt Provo
StateiProvince:  ||JT

ZipiPostal Code: | 34506

Courdry: | United States M |

4 Fyll i formuldret med den nya informationen och klicka sedan pa Save (spara) (eller Send (skicka)).
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2.2.4 Visa en annan organisation

1 Logga in till Novell Customer Center sa som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

Search

Novellv Products & Solutions Services & Support Partners & Communities e Dovvnload 8 Logout

Novell Customer Center
Ed Newman, Provo, UT - Edit Persanal Profile
wWelcome, click here to take s four of Movell Customer Center.
Customner Center
Home
Administer Organization MOVELL MUSICINC [100] - <= Select an Organizztion to Manage
Products and

S =
Systems

Guntes Total: [ Tatal: 13 Deliveries Pending a 1 Subscriptions to renew
Order History Active: B Active: 13 Recent Orders: ]
ity .P.mﬂ!e Evalustion ] Evaluation: o
hctifications:
Move Pending: 1] Meeds Activation: 1]
Ahout Customer Center
 —— Expired: a
My Contacts

Account Rep
Customer Response

Center
B00-529-3400
. HOTE: The core functionality and data of the classic Customer Care and SUSE Linux portals have been consolidated into the Novell Customer Certer. These sites are being
Senice Rep phazed out over the next weeks:
America's Support
Center Customer Care Portal
1-300-853-4000 (US) SUSE Linux Portal
1-801-861-4000 (outside
us)

support.novell.com

- Find Local Mumbers
- Request call
- Buy

N

Corporate Governance | Legal | Privacy | Subscribe | Feedback | Glossary | RSS ®2005 Hovell, Inc. Al Rights Reserved. L&

Om du dr medlem i endast en organisation visas namnet p den organisationen pa hemsidan for
Novell Customer Center, ovanfor informationen om den organisationen. I det hér fallet kan du
inte visa en annan organisation.

Om du dr medlem i flera organisationer kan du med hjilp av en meny vélja vilken organisation
du vill visa.
2 Vilj vilken organisation du vill visa med hjilp av menyn.

Pé den nya sidan visas information om den valda organisationen. Din roll och atkomst till
information i organisationen éndras baserat pa dina tilldelade rittigheter till den aktuella
organisationen.

Obs! Du kan vixla till en annan organisation fran flera olika sidor i Novell Customer Center. Om du
till exempel visar system for en av dina organisationer kan du anvéinda menyn pé sidan Systems
(system) for att vixla till systeminformation for en annan organisation.
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2.3 Arbeta med anvandare

I manga organisationer behover fler n en person dtkomst till systeminformation. Exempelvis kan
organisationens inkdpare och IT-administratérer behdva information om organisationens konto.

I Novell Customer Center definieras fem anvindartyper:

*

Organisationsadministratorer styr rittigheterna for hela organisationen. De kan ldagga till
anviandare, grupper och andra administratorer, och de har administrativa rittigheter till alla
prenumerationer for organisationen.

Gruppadministratorer har administrativa rittigheter inom en grupp prenumerationer eller
system som skapats av en organisationsadministrator.

Organisationsanvindare har begrinsad atkomst pa organisationsniva for visning av alla data
och begransade atgéarder.

Gruppanvindare har begriansad atkomst pa gruppniva for visning av alla data och alla
atgarder for den angivna gruppen.

Behoriga anviindare har aktiverat ett system med hjélp av en prenumeration som ags av
organisationen eller har tilldelats rittigheter till andra prenumerationer av en grupp- eller
organisationsadministratdr. Anvéndaratkomst till platsen ar begrénsad till information om de
aktuella systemet savida inte grupp- eller organisationsadministratoren medgett réttigheter till
andra prenumerationer eller system.

I det hér avsnittet beskrivs foljande uppgifter:

Avsnitt 2.3.1, "Visa anvindarinformation" pa sidan 23

Avsnitt 2.3.2, "Léigga till en organisationsadministrator eller en organisationsanvéndare i en
organisation" pa sidan 24

Avsnitt 2.3.3, "Ta bort anvéndare fran en organisation" pa sidan 26

Avsnitt 2.3.4, "Redigera en anvédndare" pa sidan 27

2.3.1 Visa anvandarinformation

Endast organisationsadministratorer och organisationsanvindare kan visa information om alla
anvéndare.

Sa hér visar du sidan Users (anvéndare):

1

Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.
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2 Klicka pa Administer Organization (administrera organisation) > Administer Users
(administrera anvindare) i1 den vénstra navigeringsrutan. (Det hiar menyalternativet dr endast
tillgéngligt for organisationsadministratorer).

NOVELL CHINA, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz is a list of people who have access to thiz organization's data.

Crerviesn Contracts - Back to List

Fiter this view | Name v || Contains ¥ 4 o

Q Al 83 Admin CustomerCenter admin_ceBig@novell com

PURELGEEEEN % e e G e e ]
8:) Addmin CustomerCenter admin_cec11g@novel.com

161 20-userig@novel .com

90004 -uzer@novel .com

T9E0S-uzerig@novell .com

S27E0-uzerg@novel.com

2967 4-uzeri@novell .com

TES53-userig@novel .com

<=l -o)y <= o - -2 -

B0992-uzer@novel .com

- Export CEV file of this list

Users Legend
83 Organization Administrator & Group Administrator 8 Entitled User

95 Organizatian User % Group Lser

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill sdka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 (Valfritt) Klicka pa Export CSV file of this list (exportera CSV-fil av den hér listan) om du vill
skapa en CSV-fil.

2.3.2 Lagga till en organisationsadministrator eller en
organisationsanvandare i en organisation
Med hjélp av Novell Customer Center kan du ge atkomst till organisationens information till vem du

vill. Det kan omfatta medarbetare, andra intresserade personer pé foretaget, dina Novell-
forsdljningsrepresentanter eller aterforsiljare.

Obs! Du kan ldgga till alla anvandare som har en e-postadress. For att fa atkomst till Novell Customer
Center maste dock varje anvindare ha ett Novell-inloggningskonto for den e-postadress som du har
tilldelat. Anvindare kan skapa ett Novell-inloggningskonto den forsta gangen som de far atkomst till
Novell Customer Center, sa som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell Customer Center" pa
sidan 15.
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Sé hér lagger du till en organisationsadministratdr eller organisationsanvéndare:

1

2

4

5

Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs 1 Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations
Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and view data. Double-click an organization to view mare
detailz, contacts, user directory and contracts. Doukle-click on any line tem to view details.

Filter this view | Organization v | | Containg v | | | > =)
Organization 4 Address ID#
ECMEWMAN-PERSORAL 955 Homestrech Rd, Mew Yark, Mews ork, 12343, United States 94389
MOWELL MUSIC IMC 955 Music Lane, Provo, UT, 84606, United States 100

- Export CEW file of this list

(Valfritt) Anvénd filtret om du vill sdka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

I kolumnen Organization (organisation) dubbelklickar du pa den organisation som du vill ligga
till anvéndare 1.

Klicka pa fliken Users (anvéndare).

NOVELL CHINA, User Management

Admin CustormerCenter

This iz & list of people who have access to this organization's data.

Overview Contracts - Back to List
Filter this wie | Name w | | Contains v | [
I
g Al & Admin CustomerCenter adtnin_coE@novel com
b Administrators
&3 Admin CustomerCenter admin_cc11 @novel .com

161 20-uzer@novel .com
Q0004 -uzer@novel com
TAE0S-uzer@novell.com
S2760-uzerg@novel.com
2967 4-uzerg@novell.com

FESE3-uzer@@novel.com

- o o] =) -of =) -2]

B0992-uzer@@novell.cam

- Export CSW file of this list

Users Legend

& Organization Administrater {9 Group Administrater g Entitled User

&5 Organization User &5 Group User
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6 Klicka pa knappen Add User (lagg till anvéindare) [+ under kolumnen Name (namn).

Add User
“ou can dive another person access to this

organization's data by entering their email address
bl K

Email: ||

2 organization sdministrator: O

&5 crganization User: @

7 Ange anvéndarens e-postadress och vilj Organization Administrator
(organisationsadministrator) eller Organization User (organisationsanvéandare).

8 Klicka pa Add (lagg till).

Det nya anvidndarnamnet visas i anvéndarlistan med en ikon som betecknar aktuell
anvéndartyp. Om anvéndaren inte har ett Novell-konto visas den nya anvéndaren endast med e-
postadressen.

2.3.3 Ta bort anvandare fran en organisation

Sa hir tar du bort anvdndare som inte langre har atkomst till organisationens information:

1 Logga in till Novell Customer Center s som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations
Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and view data. Doukle-click an organization to viewy more
detailz, contacts, user directory and contracts. Doukle-click on any line tem to viewy details.

Fitter this view: | Organization w | | Contains w | | -
Organization A  Address 1173
EDMNEW M AN-PERSCMAL 555 Homestrech R, Mewy York, Mews York, 12345, United States UC34359
MOAELL BLISIC M 555 Music Lane, Provo, UT, 54606, United States 100

- Export CEW file of this list

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehéll, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfilten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa den organisation som innehéaller de anvéndare som du vill ta bort.
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5 Klicka pa fliken Users (anvéndare).

NOVELL CHINA, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz is a list of people who have access to thiz organization's data.

Crerviesn Contracts - Back to List

Fiter thiz vigw | Marme v | | Cantairs v | [

a Al ﬂa Addmin CustomerCenter admin_ccE@novel .com
#0) Administrators

&y Admin CustomerCerter admin_cel 1 @navel.com
161 20-userig@novel .com
90004 -uzer@novel .com
T9605-uzerig@novel.com
S27E0-uzerg@novel.com
2967 4-uzerggnovell .com
TE553-uzeri@novel.com
B0392-uzerg@novell .com

- Export CEV file of this list

<=l <o)y -=f o - =) -

Users Legend
& Organization Administrator % Group Administrator a Entitled User

% Organization User % Group User

6 Markera den anvindare som du vill ta bort.

7 Klicka pé ikonen Remove (ta bort) = under kolumnen Name (namn).

Confirm!

Are you sure you vwant to remove the selected
uzers?

8 Klicka pa Yes (ja) for att bekréfta att du vill ta bort anvindaren, eller klicka pa No (nej) om du
vill avbryta.

Den borttagna anvindaren &r inte ldngre en del av organisationen och kan inte ldngre fa
atkomst till ndgon information om den.

2.3.4 Redigera en anvandare

1 Logga in till Novell Customer Center sa som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
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2 Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations
Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and view data. Doukle-click an organization to viewy more
detailz, contacts, user directory and contracts. Doukle-click on any line tem to viewy details.

Fitter this view: | Organization w | | Contains w | | | ) =)
Organization 4 Address ID#
ECMEW I AR-PERSCRNAL 2595 Homestrech Rd, Mew Work, Mews Yok, 12345, United States iC894359
MOAELL BLISIC M 555 Music Lane, Provo, UT, 54606, United States 100

- Export CEW file of this list

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehéll, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfilten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa den organisation som innehéller de anvéndare som du vill redigera.

5 Klicka pé fliken Users (anvindare).

NOVELL CHINA, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz is a list of people who have access to thiz organization's data.

Crerviesn Contracts - Back to List
Filter this view | Mame v | | Containg v | | |
I
E Al ﬂa Admin CustomerCenter admin_coGii@novel com
PUREIGEESEN % e e e e s e ]
&y Admin CustomerCerter admin_cel 1 @navel.com
a 161 20-userig@novel .com
8 90004 -uzer@novel .com
a T9605-uzerig@novel.com
a S27E0-uzerg@novel.com
a 2967 4-uzerggnovell .com
8 TE553-uzeri@novel.com
a B0392-uzerg@novell .com

- Export CEV file of this list

Users Legend

& Organization Administrator % Group Administrator a Entitled User

% Organization User % Group User
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6 Dubbelklicka pd den anvéndare som du vill redigera.

“ou can give another person access fo this
organization's data by checking the box below . £

Email: admin_cc1 2@novel .com
83 Organization Administrator: @
% Organization User: O

8 Entited user O

7 Vilj Organization Administrator (organisationsadministratdr), Organization User

(organisationsanvindare) eller Entitled User (behorig anvéindare) och klicka sedan pa Save (spara).

2.4 Hantera anvandargrupper

Du kan skapa och redigera grupper for att hantera anvéndare, sé att det blir enklare att hantera
ménga anviindare och administratorer. Andringar av gruppnamnet reflekteras genast pa Novell
Customer Centerwebbplats.

Det hir avsnittet innehéller foljande information:

*

*

*

*

Avsnitt 2.4.1, "Visa anvdndargrupper” pa sidan 29

Avsnitt 2.4.2, "Skapa, redigera eller ta bort en anvandargrupp" pa sidan 30
Avsnitt 2.4.3, "Lagga till anvindare i en grupp" pa sidan 31

Avsnitt 2.4.4, "Ta bort anvindare fran en grupp" pé sidan 33

2.4.1 Visa anvandargrupper

1

2

Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations
Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and views data. Doukle-click an organization to viewy more
detailz, contacts, user directory and contracts. Doukle-click on any line tem to view details.

Filter this view | Organization v | | Containg v | > -
Organization 4 Address ID#
EDMEVMARN-PERSONAL 555 Homestrech Rd, Meww ork, Mew York, 12343, United States Ca4389
MOWELL MUSIC INC 555 Muzic Lane, Provo, UT, 84606, United States 100

- Export CEW file of this list

(Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehéll, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.
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4 Dubbelklicka pa den organisation som innehéller de grupper som du vill visa.

5 Klicka pa fliken Users (anvédndare).

NOVELL INTERNAL CONSUMPTION, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz iz a lizt of people who have access tothis organization's data. Double-click on any line tem to view details.

Dweryieun Contracts - Back to List
Filter this view | Marme b | ‘ Contains b | j =}
G Al 8 36218 user 2621 8-user@@novel.com
E Acdministrators a Admin CustomerCenter adnin_cc/Enovell.com
83 Admin CustomerCenter admin_cc9@novell.com
83 Admin CustomerCenter admin_cc 2@novell.com
83 Aclmin CustomerCerter admin_cc 3@novell.com
83 Admin CustomerCenter admin_ccl 4@novel .com
8 2191 5-uzer@novel .com
a A B0 -user@novel.com
a 36441 -uzerg@novel.com
a 21465-uzerg@novel.cam

- Export G5V file of this list

Users Legend

&) Omanization Administrater @Y Sroup Administater @@ Entitled User

@5 Organization User a5 Group User

Obs! I den vénstra kolumnen visas grupperna i organisationen. Om kolumnen inte visas i vyn
klickar du pé ikonen Visa [ s att kolumnen visas. Du kan véxla mellan att visa och ddlja
kolumnen Groups (grupper) genom att klicka pa ikonen View (visa) nir kolumnen ar synlig.

2.4.2 Skapa, redigera eller ta bort en anvandargrupp

1 Logga in till Novell Customer Center s som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

2 Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations

Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and view data. Doukle-click an organization to viewy more
detailz, contacts, user directory and contracts. Doukle-click on any line tem to viewy details.

Filter this view | Organization v | | Containg v | > -
Organization 4 Address ID#
EDMEVMARN-PERSONAL 555 Homestrech Rd, Meww ork, Mew York, 12343, United States Ca4389
MOWELL MUSIC INC 555 Muzic Lane, Provo, UT, 84606, United States 100

- Export CEW file of this list

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.
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4 Dubbelklicka pa den organisation dar du vill skapa en grupp.
5 Klicka pa fliken Users (anvéndare).

NOVELL INTERNAL CONSUMPTION, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz is a list of people who have access to this organization's data. Double-click on any line tem to view details.

Overyiew Contracts - Back to List
Filter this view | Mame . | ‘ Contains » |
I

& Al 8 36218 user 3621 8-uzer@novel .com

& Administrators i Admin CustomerCenter admin_cc7@novel.com
83 Admin CustomerCerter admin_cc9@novell.com
83 Acdmin CustomerCenter admin_ccl 2@E@novell.com
83 Acdmin CustomerCenter admin_ccl 3E@novel.com
83 Acmin CustomerCenter admin_ccl di@novell .com
8 2191 S-userg@novell.com
B B0 -uzer@novel .com
8 36441 -uzer@novel .com
& 21468-uzer@navell.com

- Export CEV file of this list

Users Legend

83 Organization Administrator % Group Administrator a Entitled User

% Qrganization Uzer % Group User

6 Klicka pa ikonen Add (l4gg till) [+ under kolumnen Groups (grupper).

Add Group

Enter the name of the new custom group to add. £

Group Hame: |

7 Skriv ett namn for gruppen och klicka sedan pa Add (lagg till).
Det nya namnet visas i grupplistan. Nér du har skapat gruppen kan du gora foljande:
+ Andra gruppens namn genom att markera gruppen och klicka pa ikonen Edit (redigera) ="
+ Ta bort gruppen genom att markera gruppen och klicka pé ikonen Remove (ta bort) [=".

Grupper som har skapats som standard (4// (alla) och Administrators (administratorer))
gar inte att ta bort.

2.4.3 Lagga till anvandare i en grupp

1 Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
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2 Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations
Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and view data. Doukle-click an organization to viewy more
details, cortacts, user directory and contracts. Double-click on any ling tem to view details.

Filter this vigw: | Organization i | | Cantaing - | | | ») =)
Organization 4 Address ID#
ECMEW I AR-PERSCRNAL 2595 Homestrech Rd, Mew Work, Mews Yok, 12345, United States iC894359
MOAELL BLISIC M 555 Music Lane, Provo, UT, 54606, United States 100

- Export CEW file of this list

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill s6ka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen *' till hdger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa den organisation som innehéller den grupp dér du vill lagga till anvindare.

5 Kilicka pé fliken Users (anvéndare).

NOVELL CHINA, User Management

Admin CustomerCenter

This iz a list of people who have access to this organization's data

Cweryien Contracts - Back to List

Fitter this wview | M arme w | | Contairs ~ | | | )=}

E Al &) Acdmin CustomerCenter admin_ccEE@novel.com
E Acministrators

aa Admin CustomerCenter admin_col 1 @novell.com
161 20-uzerg@@novel.cam
Q0004 -uzerg@novel.cam
T9605-uzerg@novel com
927B0-userg@novel com
2967 4-uzer@novel.com

FESE3-uzer@novell .com

=) o e <o) -of o -2

EB0992-uzer@novell.com

- Export G5V file of this list

Users Legend

& Omwanization Administiater @5 Goup Administater g Entitled User

% Organization User &5 Group User

6 Klicka pa gruppens namn.
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7 Klicka pé ikonen Add (lagg till) | *+ under kolumnen Name (namn).

8

Add User
“¥ou can give another person access to this
organization's data by entering their email address
bl

Email: ||

& organization sdministrator: O

&5 orgarization User: @

Ange anvindarens e-postadress och vélj Organization Administrator
(organisationsadministratdr) eller Organization User (organisationsanvéndare).

Om anvéndaren redan finns i organisationen klickar du pé A/l (alla) i grupplistan och markerar
sedan anvéndarens namn och drar det till gruppens namn. Vyn for den grupp som du flyttade
anvéndaren till visas. Du dubbelklickar sedan pa anvindarens namn och gor anvéndaren till
organisationsadministrator.

Klicka pa Add (lagg till).
Det nya anvdandarnamnet visas i anvéndarlistan med en ikon som betecknar aktuell

anvéandartyp. Om anvéndaren inte har ett Novell-konto visas den nya anvéndaren endast med
e-postadressen.

2.4.4 Ta bort anvdndare fran en grupp

1

2

Logga in till Novell Customer Center s& som beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

Klicka pa My Profile (min profil) > My Organizations (mina organisationer) i den vénstra
navigeringsrutan.

My Organizations
Ed Mewman

These are the organizations for which you have rights to manage and views data. Doukle-click an organization to viewy more
detailz, contacts, user directory and contracts. Doukle-click on any line tem to view details.

Filter this view | Organization v | | Containg v | > -
Organization 4 Address ID#
EDMEVMARN-PERSONAL 555 Homestrech Rd, Meww ork, Mew York, 12343, United States Ca4389
MOWELL MUSIC INC 555 Muzic Lane, Provo, UT, 84606, United States 100

- Export CEW file of this list

(Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehéll, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen = rensar du det.

4 Dubbelklicka pa den organisation som innehéller den grupp dér du vill ta bort anvéndare.
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5 Klicka pa fliken Users (anvéndare).

NOVELL CHINA, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz is a list of people who have access to thiz organization's data.

Crerviesn Contracts - Back to List
Fiter this wview | Mame v | | Containg v | | | ) =)

ﬁ All & Admin CustomerCenter admin_ccE@novel .com

PUREIGEESEN % e e e e s e ]

&y Admin CustomerCerter admin_cel 1 @navel.com

a 161 20-userig@novel .com

K a 90004 -uzer@novel .com

i a T9605-uzerig@novel.com

a S27E0-uzerg@novel.com

a 2967 4-uzerggnovell .com

a TE553-uzeri@novel.com

a B0392-uzerg@novell .com

- Export CEV file of this list

Users Legend

% Organization Administrator % Group Administrator a Entitled User

% Organization User ﬁ Group User

6 Klicka pa gruppens namn.

7 Markera den anvindare som du vill ta bort och klicka sedan pé ikonen Remove (ta bort) [31.

NOVELL INTERNAL CONSUMPTION, User Management

Admin CustomerCenter

Thiz iz a list of people who have access to this organization's data. Double-click on any line tem to view details.

Civervign Contracts - Back to List
Filter this wigsn | Marme v | | Contain: v | | | v} =]
Loz i ame 4 Email
& & ‘a

b Adminiztrators

a Sales
===

O S

- Export CSW file of this list

Users Legend

& Organization Administratar & Group Administrator a Entitled User

m Qrganization Uzer % Group User

Den markerade anvédndaren visas inte ldngre i gruppen.
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VIKTIGT: Genom att markera en anvéndare i en grupp och klicka pa ikonen = tar du bort
anvindaren frén bade gruppen och organisationen. Om du inte vill ta bort anvidndaren fran
organisationen flyttar du anvindaren till en annan grupp eller klickar pa ikonen [#1.
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Hantera produkter och system

Med Novell® Customer Center kan du frén en plats hantera dina produkter och prenumerationer,
visa och hantera installerade system och utfora olika 6vriga dtgérder som bidrar till hanteringen av
dina Novellproduktkonton.

Ytterligare information finns i foljande avsnitt:

¢ Avsnitt 3.1, "Hantera produkter och prenumerationer” pa sidan 37
* Avsnitt 3.2, "Hantera system" pa sidan 60
¢ Avsnitt 3.3, "Overvaka kontraktshistorik" pa sidan 71

+ Awvsnitt 3.4, "Visa en organisations orderhistorik" pa sidan 72

3.1 Hantera produkter och prenumerationer

Pé sidan Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) far du atkomst till information
om kopta produkter och produktprenumerationer.

Figur 3-1 Sidan Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer)

Products and Subscriptions
sSummany

MHOVELL MUSIC INC [100) | << Select an Organization to Manage

From thiz page you can access all of your product subscriptions, service subscriptions, and purchased products. To see
info about only one category, click on the appropriste header for a fittered view:.

N Wiew All

SUSE Linux Erterprize g Festure coming soon. Please Movell Cpen Enterprize 1 Total: B
Desktop: continue to use the current Server:
SUSE Linux Erterprize 1 eSer.wc:e stte tq afimlnls{er I Maovell Identity Manager 1

service subscriptions you have

Server: Integration Modules:

purchased.

P& den hir sidan kan du faststélla vilka produkter och prenumerationer som &r aktuella och vilka
som behdver uppdateras. Mer information finns i f6ljande avsnitt:

¢ Avsnitt 3.1.1, "Hantera produkter och prenumerationer" pa sidan 38

* Awvsnitt 3.1.2, "Skapa en produkt- eller prenumerationsgrupp" pa sidan 53

+ Awvsnitt 3.1.3, "Légga till en produkt eller prenumeration i en grupp" pa sidan 54

+ Avsnitt 3.1.4, "Ange anvindarrittigheter for en prenumeration" pa sidan 55

+ Avsnitt 3.1.5, "Begrinsa aktiveringsréttigheter for en prenumeration” pé sidan 57

+ Avsnitt 3.1.6, "Hamta korrigeringsfiler och uppdateringar” pa sidan 58

Hantera produkter och system
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3.1.1 Hantera produkter och prenumerationer

Under Product Subscriptions (produktprenumerationer) i Novells kundcenter kan du enkelt hantera
dina produktprenumerationer. Féljande atgérder &r tillgéngliga:

+ "Hiamta din aktiveringskod fran ett xLLA-kop" pa sidan 38

+ "Aktivera en kopt konsumentmarknads- eller OEM-produkt eller prenumeration” pa sidan 38

+ "Visa grundldaggande information om din produkt eller prenumeration" pa sidan 39

+ "Forsta produkt- eller prenumerationsstatus” pa sidan 40

+ "Overvaka fornyelser av produkter och prenumerationer" pa sidan 41

¢ "Skapa prenumerationsefterlevnadsrapporter" pa sidan 42

¢ "Fornya en prenumeration" pa sidan 42

¢ "Redigera en beskrivning av en produkt eller prenumeration" pa sidan 43

¢ "Hantera behoriga anvéindare for en produkt eller prenumeration" pa sidan 45

+ "Hantera uppgifter om de system dér produkten &r installerad" pé sidan 46

¢ "Légga till system manuellt utan Internet-dtkomst" pa sidan 49

¢ "Flytta en produktprenumeration till en annan organisation" pé sidan 51

Hamta din aktiveringskod fran ett xLA-kop

Nér du koper en prenumeration laggs den automatiskt till i listan Products and Subscriptions
(produkter och prenumerationer) i Novell Customer Center. Den priméra kontakten pa bestéllningen
far ett e-postmeddelande vid kopet. Klicka pd URL-adressen i e-postmeddelandet och fol]
anvisningarna pa sidan om hur du hamtar aktiveringskod och/eller media. Vid det har tillfallet kan
du anvinda Novell Customer Center for att hantera prenumerationen som det beskrivs i det hér
avsnittet.

Aktivera en kopt konsumentmarknads- eller OEM-produkt eller prenumeration

Om du anvinder aktiveringskoden vid installationen aktiveras produkten eller prenumerationen. Om
du vill ha installationssupport kan du aktivera produkten eller prenumerationen pa foljande sitt:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > Activate Product/
Subscription (aktivera produkt/prenumeration) i vénster navigeringsruta.

Activate Product/Subscription
MOVELL MUSIC ING (100}

WNOYVELL MUSIC INC [100) | 2 Selectan Organization

Thank you for purchasing from Movel. You can activate s new product or subscription by entering your activation code
belowe. Restrict activation rights to this list.

Code: |

Activate »
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3 Vilj organisation i listrutan.

4 Skriv aktiveringskoden och klicka sedan pa Activate (aktivera).

Visa grundlaggande information om din produkt eller prenumeration
Du kan visa grundldggande information om din produkt eller prenumeration, déribland foljande:

+ Aktiveringskod, fornyelsedatum, typ av prenumeration, namnet pé produktprenumerationen
och dess aktuella status: Active (aktiv), Evaluation (utvérdering), Expired (forfallen), Move
Pending (vantande flytt) eller Over Limit (6ver gransen). Se Tabell 3-1 pa sidan 40.

¢ Antalet anvéndare av varje typ som kan fa atkomst till information om
produktprenumerationen.

+ Antalet system som aktiveras for produktprenumerationen (endast
SUSE® Linux Enterprise Desktop 10).

+ Information om media, korrigeringsfiler och hiimtningsbara filer, om sédana finns.
Sa har visar du grundldggande information om din produkt eller prenumeration:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions > List of Products and Subscriptions (produkter och
prenumerationer > lista med produkter och prenumerationer) i vinster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

| NOVELL INTERNAL CONSUMPTION  [128033) | << Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer . Double-click
an any ling tem to view details.

Fitter thiz vigw | M ame: v ‘ | Contains v | > -

Name 4 Usage FExpire Date Type Status Action
ol [ mMovel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Aot
Product Subscriptic [ movel Linu Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Plirchmsecl Pratie L movell Linux Desktop 8 o 23 Mar 2006 Product Subscription Active
St S [ Movel Linu: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
il [ mMovel Linus Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Aot

E Mowvell Linux: Desktop 9 1] S Apr 2006 Product Subscription Active

[ Movell Linus Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active

B Movell Linux Desktop 9 o 23 har 2005 Product Zubscription Active

[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Aot

E Mowvell Linux: Desktop 9 1] 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L Ative Evaluation LI Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen *' till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa en produkt eller prenumeration i listan.
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5 Klicka pa Overview (6versikt).

Novell Linux Desktop ¢

Froduct Subscription Detail

Here is a detailed summary of your subscription.

Properties Ertitled Liser Systems
- Back to List

Product Subscription Information

Activation Code: 35TATAS9ACTIFB
Renewesl Date: 23 Mar 2006
Product Subscription Mame:  Howell Linux Desktop % Activation Code
Type:  Product Subscription
Statuz: Active

Users

Total:

Organization Administrators:
Group Sdministrators:
Ertitled Uzer:

W S W

System Activations

Activated Systems: 0

Support

SUSE Linux Enterprize 1-800-858-4000 (US) 1-801-861-4000 (outside US)
30-day Installation Support:  (Expired) -

Downloads

- Patches unavailable for
dowynlosding

Forsta produkt- eller prenumerationsstatus

I listan Subscription (prenumeration) innehéller kolumnen Stafus ett av fem ldgen som beskrivs i
tabellen 3-1:

Tabell 3-1 Definitioner av prenumerationsstatus

Status Definition

Active (aktiv) Prenumerationen har kdpts och aktiverats och du ar behorig att fa korrigeringsfiler och
uppdateringar.

Evaluation Prenumerationen utgér en del av en utvarderingsinstallation och fungerar i 60 dagar.

(utvardering) System med utvarderingsprenumerationer berattigar till korrigeringsfiler och
uppdateringar under utvarderingsperioden. Systemen fortsatter att fungera nar
utvarderingsperioden har 16pt ut men du kan inte langre dra nytta av
hanteringsfunktionerna i Novell Customer Center. Det géller framst korrigeringsfiler
och uppdateringar.

Expired Prenumerationens tidsgrans har éverskridits och det har inte langre ratt till
(forfallen) korrigeringsfiler och uppdateringar.
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Status Definition

Move Pending Prenumerationen ar i begrepp att flyttas till ett annat féretag. Innan flytten kan
(vantande flytt)  slutféras maste administratoren pa det nya foretaget godkanna flytten. Nar flytten har
godkants tas prenumerationen bort fran bestallarens lista.

Over Limit (0ver Indikerar att du har Overskridit antalet registrerade system som tillats for
gransen) prenumerationen. (Den har funktionen &r inte tillganglig annu.)

Det ar viktigt att forstd de hér ldgena sa att du kan 6vervaka dina prenumerationer och fornya dem
innan de I16per ut.

Overvaka fornyelser av produkter och prenumerationer

Du kan 6vervaka nédr produkter och prenumerationer behdver fornyas genom att anvénda
varningsfunktionen i Novell Customer Center .

1 Logga in pa Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

Om en produkt eller prenumeration behdver fornyas visas den i en lista i rutan Alerts
(varningar).

2 Klicka pa varningsmeddelandet om du vill f4 mer information.

Products and Subscriptions

[ NOVELL MUSIC INC_(100) v | < slect an Organizstion to Manags

These are the purchased products, product and service subszcriptions to which you have rights to adminizter. Double-click
on any line item to view details.

Fitter this wiew | Action v | | Iz v | | Rengw v | > -
_ Hame 4 Usage Expire Date Type Status Action
Al D SUSE Linux Enterprise Deskiop 10 u} 24 Sep 2006 Product Subscription Active Renew

Product Subscriptic
Purchazed Product
Service Subscriptic
Entitled Products
Movell

micah

- Export C5V file of this list

Subscription Legend

[ sctive Evaluation Expired

Obs! Du kan ocksa soka efter produkter eller prenumerationer som behdver fornyas genom att
navigera till listsidan Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) och anvénda
filtret for att hitta de poster som behdver fornyas. Se "Visa grundliggande information om din
produkt eller prenumeration" pa sidan 39.
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Skapa prenumerationsefterlevnadsrapporter

Organisationsadministratorer och gruppadministratorer kan skapa rapporter som visar efterlevnaden
for system som installeras under en vald prenumeration.

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this view | Mame ~ ‘ | Contains v | | -
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action
all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et E Mowvell Linux Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active
E Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L active LY Evaluation LI Expired

3 Kilicka pa Export CSV file of this list (exportera CSV-fil av den hér listan) som aterfinns i det
nedre hogra hornet pa skdrmen och spara filen pa harddisken eller 6ppna den med ett
kalkylprogram.

Fornya en prenumeration

Nér en prenumeration ndrmar sig utgangsdatumet underrittas alla berdttigade anvéndare som har
atkomst till prenumerationen i Novell Customer Center. Om du vill undvika att férlora dtkomst till
uppdateringar och korrigeringsfiler bor du férnya prenumerationen innan den 16per ut. Du kan dock
dven fornya en utlopt prenumeration och aterfa atkomst till korrigeringsfiler och uppdateringar.

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this view | Mame ~ ‘ | Contains v | | -
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action
all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et E Mowvell Linux Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active
E Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L Ative Evaluation LI Expired

3 Leta rétt pa den prenumeration som du vill férnya.

Anvind filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken om du
vill sortera om listan. Med ikonen * till hdger om filterfalten applicerar du filtret. Med ikonen
= rensar du det.

4 1 kolumnen Action (4tgérd) for prenumerationen klickar du pa Renew (fornya).
Om det inte finns ndgon ldnk som heter Renew (fornya) behdver du for ndrvarande inte férnya

prenumerationen.

Vad som sker hdrndst beror pa hur du kopte prenumerationen. Ett fonster visas eventuellt dar du kan
ange kreditkortsinformation for kop direkt frén Novell. Du kanske i stéllet blir omdirigerad till
ndrmaste aterforsiljare sé att du kan fornya via dem. I bada fallen slutfor du transaktionen genom att
folja anvisningarna pé skdrmen.

Redigera en beskrivning av en produkt eller prenumeration

Om du inte vill anvénda de beskrivningar som automatiskt anges nér du registrerar en produkt kan
du ange en egen produktbeskrivning.

Sa har anger eller redigerar du en beskrivning:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this view | Mame ~ ‘ | Contains v | | -
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action
all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et E Mowvell Linux Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active
E Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L active LY Evaluation LI Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill sdka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen *' till hdger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa en produkt eller prenumeration i listan.
5 Klicka pa Properties (egenskaper).

SUSE Linux Enterprise Desktop 10

Froduct Subscription Detail

Here is a detailed summary of your subscription.

Cverviewy Entitled Users Systems

- Back to List

Custom descriptions can help you find what you are searching for.

Description:

save

6 Skriv eller redigera en beskrivning av produkten eller prenumerationen.
7 Klicka pé Save (spara).

Den nya beskrivningen foregar standardnamnet for produkten eller prenumerationen i listan
Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer). Standardnamnet kvarstar inom
parentes.
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Hantera behoériga anvandare for en produkt eller prenumeration

Grupp- och organisationsadministratdrer kan hantera vilka anvindare som har atkomst till
information om en vald produkt.

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this view | Mame ~ ‘ | Contains v | | -
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action
all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et E Mowvell Linux Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active
E Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L active LY Evaluation LI Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill sdka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen *' till hdger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa en produktprenumeration i listan.
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5 Klicka pa Entitled Users (behdriga anvindare).

SUSE Linux Enterprise Desktop 10

FProduct Subscription Detail

Thiz page lists people who have activated agsinst this subscription or who have adminiztrative roles associated with this
subscription. Checking the "Restrict activation rights to this list" box will restrict anyone not on the list from using the
activation code for this subscription.

Overyiewy Properies Systems - Back to List
Fitter this views | Name hd | | Containg hd . ._ 4
Email Address 4 Patch & Update Installation Assistance
83 Cori Jones cojones@novel.com Yes Mo
83 Edl Mewvman ednewmanig@novellmusic.com Yes es
83 ipetersi@siegelyale com Pending i
83 mariehartmanni@novelmusic.com Pending Mo
8 novell_nccs Mo o
83 Ryan Mally rnallyi@siegelgale com Yes Mo
8 Sam Kenichi zamkenichif@novelmusic.com ez es
]

|:| Restrict activation rights to this list. ]

- Export CEV file of this list

6 (Valfritt) Om du vill ldgga till en anvédndare i listan Entitled Users (behoriga anvéndare) klickar
du pé ikonen Add (lagg till) [+, skriver e-postadressen for den anvindare som du vill ldgga till
och klickar sedan pa Add (lagg till). Du kan klicka pa add multiple users (1agg till flera
anvindare) om du vill lagga till fler &n en anvéndare at gdngen.

7 (Valfritt) Om du vill ta bort en anvéndare fran listan klickar du pa anvandarens post i listan,
klickar pa ikonen Remove (ta bort) =" och klickar sedan pa Yes (ja) for att bekréfta att du vill ta
bort anvéndaren.

8 (Valfritt) Markera kryssrutan Restrict activation rights to this list (begrinsa
aktiveringsrattigheter till den hér listan) om du vill begriansa behdrigheten sa att endast
anviandare pa listan kan aktivera system.

Hantera uppgifter om de system dar produkten ar installerad

Ett system dr en enhet som kriver en aktiveringskod fran Novell och som é&r registrerad i Novell
Customer Center. Du kan visa och redigera information for de system som &r installerade under
produkten eller prenumerationen.

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERNAL CONSUMPTION (128099) | <« Selact an Organization to Manage

These are the purchased products, product and zervice subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any line tem to view details.

Fitter this view | Mamne v ‘ | Contains 5 | »j =)
_ Hame 4 lUsage Expire Date Type Status Action
Al @ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
Product Subscrigtic B revell Linus: Deskiop 9 o 4 Apr 2008 Product Subscription Active
BlirchasedlProdic @ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
St G @ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
i s @ Moreell Lfnux Desktop 9 u} A7 Ot 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 5 &pr 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 20 Jan 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 20 Jan 2006 Product Subscription Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- BExport CEW file of this list

Subscription Legend

E sctive  WED Evaluation [ Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pé en produkt eller prenumeration i listan.
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5 Klicka pa Systems (system).

SUSE LINUX Enterprise Server 9 SP2

Froduct Subscription Detail

These arethe systems activated against this product subscription.

Orvervie Properties Ertitled Uzers - Back to List

Fitter this view | System Mame v | | Contains v | | ) ._ ») =)
@ test server # 10030 @ [Lnknow) 10090-uzerg@novel.. [r&,
@ test server # 10338 @ (unknown) TE57E-uzerg@novell.. [,
@ test server # 11459 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [r&,
@ test server # 11586 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [,
@ test server # 12311 @ (unknown) TESTE-user@novel.. s,
@ test server # 13205 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [,
@ test server # 135158 @ [Lnknow) 1351 8-uzerg@novell.. [r&,
@ test server # 13653 @ (unknowwm) 13655-uzer@novell.. [,
@ test server # 13930 @ [Lnknow) 13930-uzerg@novell.. [r&,
@ test server # 14814 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [,

- Export C5V file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

6 Dubbelklicka pa det system som du vill visa eller redigera.

Den sida som visas innehdller en midngd information om systemet och produkten eller
prenumerationen.

Obs! For nirvarande &r systeminformation endast tillgidnglig for SUSE® Linux Enterprise
Server 10 och SUSE Linux Enterprise Desktop 10.
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test server #10388

Here is a quick overviews of the details of this system.

Properties

System Info

System (D
Hostrame:
Architecture:
Cperating System:
Activated Date:

System Properties  (=4it)

24409

103§8hostname

1586

SUSE Linux Enterprise Server 10
21 Mar 2006

System Mame:
Description:
Location:

test server # 10388
test server # 10388

Product Subscription Overview

Product Subscription Mame:
Description:

Activation Cocde:

Expiration Date:

Type:

Status:

Downloads

SUSE LINUX Enterprise Server 9 SP2

TFBCD59DFE1338

24 Apr 2007

Product Subscription
Active

- Media unavailable for
dowenloading

- Patches unavailable faor
dowenloading

- Back to List

7 (Valfritt) Redigera egenskaperna for det valda systemet genom att klicka pa fliken Properties

(egenskaper) eller genom att klicka pa lanken Edit (redigera) bredvid rubriken System
Properties (systemegenskaper).

Du kan redigera namnet och beskrivningen for systemet och uppgifter om var systemet finns.

klickar sedan pd Save (spara).

Lagga till system manuellt utan Internet-atkomst

Customer Center" pd sidan 15.

8 (Villkorligt) Om du véljer att redigera informationen (Steg 7) gér du det som du dnskar och

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERNAL CONSUMPTION (128099) | <« Selact an Organization to Manage

These are the purchased products, product and zervice subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any line tem to view details.

Fitter this view | Mamne v ‘ | Contains 5 | »j =)
_ Hame 4 lUsage Expire Date Type Status Action
Al @ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
Product Subscrigtic B revell Linus: Deskiop 9 o 4 Apr 2008 Product Subscription Active
BlirchasedlProdic @ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
St G @ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
i s @ Moreell Lfnux Desktop 9 u} A7 Ot 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 5 &pr 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 20 Jan 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 20 Jan 2006 Product Subscription Active
@ Mowell Linux Desktop 9 u} 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- BExport CEW file of this list

Subscription Legend

E sctive  WED Evaluation [ Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfélten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pé en produkt eller prenumeration i listan.
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5 Klicka pa Systems (system).

SUSE LINUX Enterprise Server 9 SP2

Froduct Subscription Detail

These arethe systems activated against this product subscription.

Crveryieny Properties Ertitled Uzers - Back to List

Fitter this wiew: | Spstem Mame . | | Contains L | [ '_ ) =]
@ test server # 10030 @ [Lnknow) 10090-uzerg@novel.. [r&,
@ test server # 10338 @ (unknown) TE57E-uzerg@novell.. [,
@ test server # 11459 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [r&,
@ test server # 11586 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [,
@ test server # 12311 @ [unknoeeem) TESTE-user@novel.. i,
@ test server # 13205 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [,
@ test server # 135158 @ [Lnknow) 1351 8-uzerg@novell.. [r&,
@ test server # 13655 @ [unkroeeem) 13655-uzer@novell.. [,
@ test server # 13930 @ [Lnknow) 13930-uzerg@novell.. [r&,
@ test server # 14814 @ [Lnknow) TE57E-uzerg@novell.. [,

- Export C5V file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

6 Klicka pé ikonen[+".

1]

Manually Register a System

Please enter details for your system here, K1

System name: |
Hostname:
Architecture:

E-mail address to register (installer):

Your system's GUID is & 32-character hash found in the
file fetcizmdideviceid, if present on your system.
Ertering it belowe is optional, but if you do zo then we
will be sble to match this registration with the actusl
machine if you ever want it to receive automsatic
updates.

GUID:
Plesse enter ather system properties, such as
description and location, by double clicking on this

zystem after it is crested and choosing the Properties
tah.

Register System »

7 Skriv den information som beh6vs och klicka sedan pa Register System (registrera system).

Flytta en produktprenumeration till en annan organisation

Om ansvaret for ett konsumentkop, OEM-kop eller utvarderingsprodukt eller prenumeration véxlar
till en annan organisation kan du flytta produkten eller prenumerationen fran den ena organisationen
till den andra.
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Obs! Du kan inte flytta en prenumeration som du har kopt under ett kontrakt.

Sa har flyttar du en produkt eller prenumeration till en annan plats:

1 Logga in pa Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vanster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

| NOYVELL INTERMNAL CONSUMPTION [78576) & | << Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any line item to view details.

Filter this view | M ame b | ‘ Caontains b | | (>} =
_ Hame Usager Expire Date Type Status Action

all [ SUsSE LiMux Enterprize Server 9 SP2 a8 24 Apr 2007 Product Subscription Active
Product Subscrigtic LI SUSE LINUX Enterpriss Server 9 SP2 a7 24 Apr 2007 Product Subscription Active
T e e [ sUsSE LiMus Enterprise Server 9 SP2 a5 24 Apr 2007 Product Subscription Active
G Bl [ SUSE LINUK Enterprise Server 9 SP2 94 24 Apr 2007 Product Subscription Active
s [ SUSE LiMus Enterpr?se Server 9 SP2 94 24 Apr 2007 Product Subscription Active
i [ SUSE LIMUX Enterprise Server 9 SP2 94 24 Apr 2007 Procuct Subscription Active
= [ SUSE LIMUX Enterprize Server 9 SP2 =l 24 Apr 2007 Product Subscription Active

o ) sUseLmErterprise Server 65P2 83 24Apr2007  ProcuetSubsoriton  Adve
M= ) B SUSE LINUK Erterprise Server 9 SP2 a7 24 Apr 2007 Product Subscription Active
[ SUSE LINUK Enterprise Server 9 SP2 a4 24 Apr 2007 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

[ active B Evaluation g Espired

3 Kilicka pa en produkt eller prenumeration i listan.

4 Klicka pa ikonen Move (flytta) [

Move ltems

“ou can move s product or subscription to anather
arganization. £

Move: [ SUSE Linux Erterprize Desktop 10

To: | EDNEWMAN-PERSONAL (UC34389) v |

5 Vilj foretaget pd menyn eller valj Other... (annat...) och ange e-postadressen for
organisationens administrator som hanterar den nya organisationen for produkten eller
prenumerationen och klicka sedan pad Move (flytta).

Om du anger e-postadressen for organisationens administrator maste administratéren godkanna
flytten innan den utfors.
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Obs! Du kan ocksa flytta en produkt eller prenumeration genom att dubbelklicka pa produkten eller
prenumerationen och klicka pd Move Subscription (flytta prenumeration).

3.1.2 Skapa en produkt- eller prenumerationsgrupp

Du kan placera produkter eller prenumerationer i grupper och utse en anvindare i varje grupp till
gruppadministrator och ldgga till gruppanviandare. Genom att anvidnda grupper blir det enklare att
tillhandahélla anpassad information till olika anvéindargrupper. Du kanske vill att medlemmarna i en
grupp med IT-administratorer ska f4 atkomst till annan information &n gruppen med
programvaruinkdpare.

Sa har skapar du en produkt- eller prenumerationsgrupp:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Eventuella befintliga grupper visas i den vénstra kolumnen, i det bla skuggade omradet.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERNAL CONSUMPTION (128099) | <« Selact an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any line tem to view details.

Filter this view | Hame v ‘ | Containg n | )=
_ Name 4 Usage Expire Date Type Status Action
Al E Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Product Subscriptic [ Movell Linus Desktop 9 1] 4 Apr 2006 Product Subscription Active
BlirchassdlProdic E Mowell Linux Desktop 9 u} 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et B [ Movell Linux Desktop 9 u] 23 Mar 2006 Product Subscrigtion Active
i e | Lfnux Deaktop 9 o 17 Ot 2008 Product Subscription Active
B Movell Linu Desktop 9 o 5 Apr 2006 Product Subscription Active
B Movell Linu Desktop 9 o 20 Jan 2008 Product Subscription Active
B Movell Linu Desktop 9 o 23 Mar 2006 Product Subscription Active
E Mowell Linuzx Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription A ctive
E Mowell Linux Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CEW file of this list

Subscription Legend

[ active Evaluation Escpired
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3 Klicka pé ikonen Add (lagg till) [ *+ under grupplistan.

Add Group ]

Here you can enter the name of this group and add or
remoyve group administrators.

I Acministrators

Enter Usernarne/Ermail + A Mewy

Sroup Administrator: @ &
Group User: O

4 Ange ett namn for gruppen.

5 I avsedd ruta skriver du anvidndarens e-postadress, valjer Group Administrator
(gruppadministrator) eller Group User (gruppanvandare) och klickar sedan pa Add New (lagg
till ny).

Du kan lagga till ytterligare anvindare genom att upprepa processen for varje person som du
vill ldgga till, ange om anvédndaren ska vara en gruppadministrator eller gruppanvindare och
klicka p& Add New (lagg till ny).

6 Klicka péa Save (spara).

Den nya gruppen visas i den vanstra kolumnen.

Obs! Du kan redigera gruppens namn eller légga till flera anvéndare genom att klicka pa
gruppens namn och klicka pé ikonen Edit (redigera) .=,

3.1.3 Lagga till en produkt eller prenumeration i en grupp

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this view | Mame ~ ‘ | Contains v | | -
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action
all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et E Mowvell Linux Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active
E Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L active LY Evaluation LI Expired

3 Kilicka pa den grupp dér prenumerationen finns eller klicka pa A/l (alla).

4 Dra prenumerationen och sldpp den pa namnet for den grupp dér du vill placera den.

Tips: Skiftklicka och Ctrl-klicka om du vill markera flera objekt.

3.1.4 Ange anvandarrattigheter for en prenumeration

Anvindare kan konfigureras med olika réttigheter for var och en av organisationens
prenumerationer. Anvéndare kan ha rittigheter till f6ljande:

+ Korrigeringsfiler och uppdateringar for en prenumeration

+ Installationshjilp
Sé hédr anger du anvéandarrittigheter:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this wiew | Mame ~ ‘ | Contains w | | >} =]
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action

all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et [ movel Linus Desktop 9 a 23 har 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active

[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active

@ Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active

L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active

[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active

[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L active LY Evaluation LI Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill sdka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen *' till hdger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 1 kolumnen Name (namn) dubbelklickar du pa den prenumeration som du vill ange réttigheter for.

5 Klicka pa Entitled Users (behdriga anvéndare).

SUSE Linux Enterprise Desktop 10
Froduct Subscription Detail
This page lists people who have activated agsinst this subscription or who have sdministrative roles sssocisted with this

subscription. Checking the "Restrict activation rights to this list" box will restrict anyone not on the list from wsing the
activation code for this subscription.

Overiey Properies Systems - Back to List
Fitter this views | Name hd | | Caontains v ) ._ o Nl
Email Address 4  Patch & Update
& Cori Jones cojones@novel.com Yes Mo
% Eid Mewwviman Edne s manEenoyellmusic . com ez Yes
% inetersi@siegelgale com Pending o
&3 mariehartmanni@novelmusic.com Pending Mo
a novell_nccs Mo o
&3 Ryan Mally rnallyi@siegelgale com Yes Mo
a Sam Kenichi samkenichig@novellmusic.com Yes Yes

7]

|:| Restrict activation rights to this list. ]

- Export C5V file of this list
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6 Dubbelklicka pé den anvéndare vars réttigheter du vill ange.

o can manage the entitlements of the following user
by checking or unchecking the corresponding
entitlement hoxs below.

User Email: jsalesi@sales com
User Status: Pending Actions
Entitle user to Patch & Update (Pending)

Entitle user to Installstion Assistance (Pending)

7 Markera de réttigheter som du vill tilldela anvéndaren och klicka sedan pé Save (spara).

3.1.5 Begransa aktiveringsrattigheter for en prenumeration

Sa hér tillater du endast en angiven uppséttning anvindare i organisationen att aktivera produkter for
en prenumeration:

1 Logga in pa Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and
Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vanster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128093) % <= Selest an Organizstion to Manags

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer . Double-click
an any ling tem to view details.

Fitter this wiewy | Marne v ‘ | Containz v | | =
_ Name 4 Usage Expire Date Type Status Action
Al L movell Linux Desktop 9 o 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Procuct Subsctiptic [ mMovell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Procuct Subscription Active
Biirchased Eratie [ mMovel Linus Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Aot
Service Subscriptic [ movell Linu Desktop 9 o 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Entiled Products L movell L?nux Deskiop 9 a A7 Ot 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linu: Desktop 9 a 5 Apr 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linus Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Aot
E Mowvell Linux: Desktop 9 1] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movell Linus Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linu Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CEV file of this list

Subscription Legend

L active Evaluation Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehéll, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfilten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 1 namnkolumnen dubbelklickar du pd den prenumeration som du vill begriansa dtkomsten till.
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5 Klicka pa Entitled Users (behdriga anvindare).

SUSE Linux Enterprise Desktop 10

FProduct Subscription Detail

Thiz page lists people who have activated agsinst this subscription or who have adminiztrative roles associated with this
subscription. Checking the "Restrict activation rights to this list" box will restrict anyone not on the list from using the
activation code for this subscription.

Overyiewy Properies Systems - Back to List
Fitter this views | Name hd | | Containg hd . ._ 4
Email Address 4 Patch & Update
83 Cori Jones cojones@novel.com Yes Mo
83 Edl Mewvman ednewmanig@novellmusic.com Yes es
83 ipetersi@siegelyale com Pending i
83 mariehartmanni@novelmusic.com Pending Mo
B novell_nccs Mo o
83 Ryan Mally rnallyi@siegelgale com Yes Mo
B Sam Kenichi zamkenichif@novelmusic.com ez es
]

|:| Restrict activation rights to this list. ]

- Export CEV file of this list

6 Markera rutan Restrict activation rights to this list (begrinsa aktiveringsrattigheter till den hér
listan) langst ned till hoger pé skidrmen.

Endast anvéndare i den listan kan installera produkter genom att anvénda aktiveringskoden for
prenumerationen.

Tips: Om anvéndarna ir organiserade i grupper kan du skapa en grupp som innehéller de anvindare
som tillats aktivera produkter och sedan begrinsa aktiveringsrittigheterna till endast anvdndarna i
den gruppen.

3.1.6 Hamta korrigeringsfiler och uppdateringar

1 Logga in pa Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
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2 Klicka pa Products and Subscriptions (produkter och prenumerationer) > List of Products and

Subscription (lista med produkter och prenumerationer) i vénster navigeringsruta.

Products and Subscriptions

[ MOVELL INTERMAL CONSUMPTION [128095) % | <= Select an Organization to Manage

These are the purchased products, product and service subscriptions to which you have rights to administer. Double-click
on any ling item to view details.

Filter this view | Mame ~ ‘ | Contains v | | -
_ Name & Usage Expire Date Type Status Action
all [ Movel Linus: Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Praduct Subscriptic B Movell Linux Desktop 9 o 4 Apr 2006 Product Subscription Active
Pirehase P et E Mowvell Linux Desktop 9 a 23 Mar 2006 Product Subscription Active
Service Subscrptic L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
et [ Movel Linus: Desktop 9 a A7 Oct 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 o 5 &pr 2006 Product Subscription Active
E Mowvell Linux Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
L movell Linusx Desktop 8 u] 23 Mar 2006 Product Subscription Active
[ Movel Linus: Desktop 9 a 20 Jan 2006 Product Subscription Active
[ mMovel Linu: Desktop 9 a 9 Jan 2006 Product Subscription Active

- Export CSV file of this list

Subscription Legend

L active LY Evaluation LI Expired

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill sdka efter specifikt innehall, eller klicka p& kolumnrubriken

om du vill sortera om listan. Med ikonen *' till hdger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa den produkt som du vill korrigera eller uppgradera.

Novell Open Enterprise Server
Furchased Product Detail

Here is a detailed summary of your purchased product.

Properties Ertitled Users
- Back to List
Purchased Product Information - Upgrace Product
Activation Code:  40T179MT - Download Licenss Fils - Move Procuct

Currert “ersion:  Howell Open Enterprise Server 100-User
Type:  Purchased Product
Statuz: Active

Users
Administrators:
Basic Users:
Downloads
- Media

- Patches unavailable for
dowenlosding

5 Se efter under Downloads (hdamtningsbara filer) om det finns négra korrigeringsfiler eller

uppgraderingar tillgédngliga.
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6 Klicka pé Patches & Updates (korrigeringsfiler och uppdateringar) om det finns hdmtningsbara
filer.

7 Hamta korrigeringsfilen eller uppdateringen for den valda produkten.

3.2 Hantera system

I omradet System i Novell Customer Center visar och hanterar du information om individuella
installationer av Novell-produkter. Ett system ar en enhet som kréver en aktiveringskod fran Novell
och som ar registrerad i Novell Customer Center.

Foljande atgérder ar tillgdngliga:

+ Avsnitt 3.2.1, "Visa installerade system" pa sidan 60

* Avsnitt 3.2.2, "Aktivera ett system" pa sidan 61

* Avsnitt 3.2.3, "Flytta ett system till en ny prenumeration" pa sidan 63
¢ Avsnitt 3.2.4, "Placera system i grupper" pa sidan 64

* Avsnitt 3.2.5, "Visa information om ett system" pa sidan 65

+ Avsnitt 3.2.6, "Redigera systemegenskaper” pa sidan 67

+ Avsnitt 3.2.7, "Hamta korrigeringsfiler och uppdateringar” pa sidan 70

3.2.1 Visa installerade system

Ett system skapas automatiskt nir en produkt registreras med Novell Customer Center vid

installationen, d&ven om ingen aktiveringskod anvinds for produkten vid registreringen. Om du &r en
administrator visas alla system i Novell Customer Center som dr registrerade pa organisationen, och
om systemen behdver aktiveras. Om du inte dr en administrator visas endast dina egna installationer.

Sa hir visar du registrerade system:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pé sidan 15.
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2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan sa att sidan Systems Information
(systeminformation) visas.

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Filter this wiew | Syztern M ame v | | Cantaing hd | | | » =)

_ System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In
@ Al @ test server # 10004 @ [nknoeen 10004-user@novel.com [r&,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ [unknoaem) TESTE-user@novell.com i,
@ Meeds ctivation @ test server # 10066 @ [nknoeen TE5TE-user@novel.com [r&,
@ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
@ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
@ test server # 10182 @ [nknoeen 101 82-user@novel .com [r&,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfilten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

3.2.2 Aktivera ett system

Om ett system registreras utan aktiveringskod vid installationen anges den i Novell Customer Center
med "aktivering kravs" under systemavsnittet. Du kan nér som helst aktivera ett system efter
installationen genom att ange systemets aktiveringskod i Novell Customer Center.

1 Logga in pa Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
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2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan.

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Fiter this wiewy | System Name v | | Containg v | | >
_ System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In
@ all @ test server & 10004 @ [unknoaem) 10004-user@novell.com [,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ (unknown) Ta57E-uzer@novel .com IiA,
@ Meeds ctivation @ test zerver # 10066 @ (unknown) TE5TE-user@novel.com [HEE
(S testoenverf10070 G Gnkeewry  7oSbuse@noveloom N
@ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
@ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
@ test server # 10182 @ [nknoeen 101 82-user@novel .com [r&,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 (Valfritt) Anviénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen =/ rensar du det.

4 Klicka pa det system som du vill aktivera och klicka sedan pé ikonen Key (nyckel) =

Activate Systems <]

Select the subscription or enter the activation code for
& subscription you would like to activate the systems
to. B2

Find » |
[ SUSE Linux Erterprise ... (394137917894B0) A
[} SUSE Linux Erterprise ... (TED4CHIE286044) =
[} SUSE Linux Erterprise ... (SE1ETB33BF26F0)
[} SUSE Linux Enterprise ... (576DE3EB933108)
LY SUSE Linux Erterprise ... (41739C70CTIC00)
[} SUSE Linux Erterprise ... (3BCDSSTAS4EN 0)
[} SUSE Linux Erterprise .. (E3C65955C04D68)
[} SUSE Linux Erterprise ... (3565E54B7BC0BS)
[} SUSE Linux Erterprise ... (DE116AGES29500)
[ SUSE LIMUX Enterprise ... (5321 ECOS1 C3RI0)

v
IEnter activation code here - Activate » I

5 Vilj en prenumeration i listan eller skriv aktiveringskoden i rutan.

Du kan soka efter en prenumeration i listan genom att ange prenumerationens namn i faltet
Subscriptions (prenumerationer) och klicka pé Find (sok).

6 Klicka pa Activate (aktivera).
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3.2.3 Flytta ett system till en ny prenumeration

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell

Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan.

Systems Information

|NDVELLINTEHNALEDNSUMPT\DN [7E57E) v|

<< Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

[ T ssemame

B Al
@ Evaluation

&) Meeds Activation

[E test server # 10004
[E5) test server # 10060
[E test server # 10088

[E test server # 10090
[E test server # 10116
[E test server # 10150
[E test server # 10182
[E test server # 10182
[E test server # 10220

Fitter this view: | Systemn Mame

4  Updates

@ unknown)
@ (unknown)
@ unknown)

@ unknown)
@ (unknown)
@ unknown)
@ (unknown)
@ unknown)
@ (unknown)

v | | Cantaing v |

Installer
10004-user@novel.com
TESTE-user@novell.com

TE5TE-user@novel.com

10090-user@novel .com
1011 B-user@novel .com
101 50-user@novel .com
TE5TE-user@novel .com
101 82-user@novel .com

10220-user@novel .com

Last Checked In
[HEE
[y
[HEE

i,
i,
i,
i,
i,
i,

System Legend

[ active

@ Ewvaluation

@ Needs Activation

@ Expirad

v | »  Show All 3850 ltems I

- Export SV file of this list

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehéll, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfilten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Klicka pa det system som du vill flytta och klicka sedan pa ikonen [+

Move Systems

m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...
m SUSE Linux Erterprize ...

Select the subscription or enter the activation code for
a subscription you would like to move the systems to.

B

Find »

Q

(424381 FDOETAZE)
(3EEABICS02ERE)

(1D04ADISATSTZE)
(F11F&1126B4E55)
(4FCOFE11934770)

(SF21128385CEA5)
(DEAESBES0FTST3E)
(FEESCSCT10C31E)

(A5230B0F 2FI965)
(245251 C17E114588)

Enter activation code here

[ i

v

- hove rI
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5 Markera prenumerationen eller ange aktiveringskoden for en prenumeration som du vill flytta
systemen till.

Du kan soka efter en prenumeration i listan genom att ange prenumerationens namn i faltet
Subscriptions (prenumerationer) och klicka pa Find (sok).

6 Klicka pa Move (flytta).

3.2.4 Placera system i grupper

Om organisationen innehaller manga system é&r det enklare att hantera systemen om de &r indelade i
grupper. Du kan till exempel skapa grupper for olika avdelningar, olika anvandargrupper eller olika
produkter.

S& hér skapar du en grupp:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Systems (system).
I den vénstra kolumnen i listan Systems (system) visas de grupper som for tillfallet ar
tillgéngliga. Som standard finns tva grupper: 4// (alla) och Needs Activation (aktivering kravs).

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Filter this wiew | Syztern Mame v | | Cantaing hd | | L
_ System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In
@ Al @ test server # 10004 @ [nknoeen 10004-user@novel.com [r&,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ (unknown) Ta57E-uzer@novel .com IiA,
@ Meeds ctivation @ test server # 10066 @ [nknoeen TE5TE-user@novel.com [r&,
(S testoenverf10070 G Gnkeewry  7oSbuse@noveloom N
@ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
@ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
@ test server # 10182 @ [nknoeen 101 82-user@novel .com [r&,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 Klicka pé ikonen Add (lagg till) [+ under grupplistan.

Add Group

Erter the name of the nesy custom group to acdd. £

Group Hame:
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4 Skriv den nya gruppens namn och klicka sedan pa 4dd (lagg till).

Den nya gruppen visas i listan.
Sa har flyttar du ett system till en grupp:

1 Logga in pa Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.
2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan.

Sidan Systems Information (systeminformation) visas. I den vénstra kolumnen i listan Systems
(system) visas de grupper som for tillfallet ar tillgdngliga. I de andra kolumnerna visas
information om varje installerat system.

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Filter this wiew | Syztern M ame v | | Cantaing hd | | L

_ System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In
@ Al @ test server # 10004 @ [nknoeen 10004-user@novel.com [r&,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ (unknown) Ta57E-uzer@novel .com IiA,
@ Meeds ctivation @ test server # 10066 @ [nknoeen TE5TE-user@novel.com [r&,
@ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
@ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
[ test zerver # 10182 @ cunknown) 101 82-uzer@novel .com T8,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 Markera namnet pa det system som du vill flytta och dra det sedan till namnet pa den grupp
som du vill flytta systemet till.

Du kan skiftklicka eller Ctrl-klicka om du vill markera flera system.

Systemet flyttas till den valda gruppen och gruppens innehall visas.

3.2.5 Visa information om ett system

Du kan visa information om varje installerat system, daribland allmén systeminformation,
systemegenskaper, systemets produktprenumerationer och information om tillgéngliga
hamtningsbara filer.

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.
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2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan.

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Fiter this wiewy | System Name v | | Containg v | | >
_ System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In
@ all @ test server & 10004 @ [unknoaem) 10004-user@novell.com [,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ (unknown) Ta57E-uzer@novel .com IiA,
@ Meeds ctivation @ test zerver # 10066 @ (unknown) TE5TE-user@novel.com [HEE
(S testoenverf10070 G Gnkeewry  7oSbuse@noveloom N
@ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
@ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
@ test server # 10182 @ [nknoeen 101 82-user@novel .com [r&,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 (Villkorligt) Om systemen dr ordnade i grupper klickar du pé namnet for den grupp som
innehaller det system vars information du vill visa.

4 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen = rensar du det.

5 Dubbelklicka pa onskat system.
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Informationssidan for det valda systemet 6ppnas.

test server #10388

Here iz & guick overview of the details of this system.

Propetties

System Info

Swstem D
Hostname:
Architecture:
Operating System:
Activated Date:

System Properties £adit)

24409

10388hostname

586

SUSE Linux Enterprise Server 10
21 Mar 2006

System Mame:
Description:
Location:

test server # 10388
test server # 10388

Product Subscription Overview

Product Subscription Mame:
Description:

Activation Code:

Expiration Date:

Type:

Status:

Downloads

SUSE LINUX Enterprise Server 9 SP2

TFBCD590FE1338

24 Apr 2007

Product Subscription
Active

- Media unavailable for
dovenlosding

- Patches unavailable for
dovaenloacding

pa sidan 67.

3.2.6 Redigera systemegenskaper

Sa har redigerar du systemegenskaper:

Customer Center" pd sidan 15.

- Back to List

6 (Valfritt) Om du vill redigera systemegenskaperna klickar du pa Edit (redigera) bredvid
rubriken System Properties (systemegenskaper). Se Avsnitt 3.2.6, "Redigera
systemegenskaper"

Du kan lagra anvandbar information om varje system pa sidan for systemegenskaper. Den
information du kan lagra innefattar systemets namn, en beskrivning av systemet och uppgifter om
var systemet finns.

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
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2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan.

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Fitter this view: | Systemn Mame w | | Contains v | | | ] =)
_: System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In

@ all @ test server & 10004 @ [unknoaem) 10004-user@novell.com [,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ (unknown) Ta57E-uzer@novel .com IiA,
@ Nesds Activation [E test server # 10088 @ (unknown) Ta5TE-uzer@novel com i,

S tetenergl0070 D Gnkwewr  7oSTouwe@noveloom  NA
: @ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
i @ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
@ test server # 10182 @ [nknoeen 101 82-user@novel .com [r&,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 (Villkorligt) Om systemen dr ordnade i grupper klickar du pé namnet for den grupp som
innehéller det system som du vill redigera.
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4 Dubbelklicka pa onskat system.

test server #10388

Here iz & guick overview of the details of this system.

Propetties

- Back to List

System Info

Swstem IDn 24409
Hostname:  103&8hostname
Architecture: 586
Operating System: SUSE Linux Enterprise Server 10
Activated Date: 21 Mar 2006

System Properties £adit)

System Mame:  test server # 10388
Description:  test server # 10388
Location:

Product Subscription Overview

Product Subscription Mame: SUSE LINUX Enterprise Server 9 SP2
Description:
Activation Code: FFBCD59DFE1338
Expiration Date: 24 Apr 2007
Type:  Product Subscription
Status:  Active

Downloads

- Media unavailable for
dovenlosding

- Patches unavailable for
dovaenloacding

5 Oppna sidan Systemegenskaper genom att klicka pa fliken Properties (egenskaper) eller
genom att klicka pé lanken Edit (redigera) bredvid rubriken System Properties
(systemegenskaper).

nmdesktop1

This information is not required and is seen only by you. | is meant to help you tell your systems apart.

Crvervigw

- Back to List
System Name: | pmdesktop]

Deseription: | nydeskeopl|

Facility Address:
City:
State/Province:
Country:
Building:

Room:

Rack:

save

6 Redigera egenskaperna efter dnskemal och klicka sedan pa Save (spara).
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Hur du lagger till system manuellt i en prenumeration som inte dr ansluten till Internet beskrivs
i "Légga till system manuellt utan Internet-dtkomst" pa sidan 49.

3.2.7 Hamta korrigeringsfiler och uppdateringar

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pd sidan 15.

2 Klicka pa Systems (system) i den vénstra navigeringsrutan.

Systems Information

| NOVELL INTERMAL CONSUMPTION [78576] | << Select an Organization to Manage

These are the systems that are activated against your subscriptions. Double-click on any line tem to view details.

Filter this wiew | Syztern M ame v | | Cantaing hd | | | » =)

_ System Hame 4  Updates Location Installer Last Checked In
@ all @ test server & 10004 @ [unknoaem) 10004-user@novell.com [,
@ Evaluation @ test server # 10060 @ (unknown) Ta57E-uzer@novel .com IiA,
@ Meeds ctivation @ test server # 10066 @ [nknoeen TE5TE-user@novel.com [r&,
@ test server # 10090 @ [nknoeen 10090-user@novel .com [r&,
@ test server # 10116 @ [unknoswen 1011 B-user@novel .com [,
@ test server # 10150 @ [nknoeen 101 50-user@novel .com [r&,
@ test server # 10182 @ [unknoswen TE5TE-user@novel .com [,
@ test server # 10182 @ [nknoeen 101 82-user@novel .com [r&,
@ test server # 10220 @ [unknoswen 10220-user@novel .com [,

- Export SV file of this list

System Legend

@ Autive @ Ewvaluation @ Meeds Activation @ Expirad

3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen */ till hoger om filterfalten applicerar du filtret. Med
ikonen =/ rensar du det.
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4 Dubbelklicka pé det system som du vill korrigera eller uppgradera.

test server #10388

Here iz & guick overview of the details of this system.

Propetties

- Back to List

System Info

Swstem IDn 24409
Hostname:  103&8hostname
Architecture: 586
Operating System: SUSE Linux Enterprise Server 10
Activated Date: 21 Mar 2006

System Properties

System Mame:  test server # 10388
Description:  test server # 10388
Location:

Product Subscription Overview

Product Subscription Mame: SUSE LINUX Enterprise Server 9 SP2
Description:
Activation Code: FFBCD59DFE1338
Expiration Date: 24 Apr 2007
Type:  Product Subscription
Status:  Active

Downloads

- Media unavailable for
dovenlosding

- Patches unavailable for
dovaenloacding

5 Klicka pa Patches & Updates (korrigeringsfiler och uppdateringar) i avsnittet Downloads
(hé@mtningsbara filer).

Om det inte finns nagra korrigeringsfiler eller uppdateringar tillgdngliga visas inte ldnken
Patches & Updates (korrigeringsfiler och uppdateringar).

6 Folj anvisningarna pa skdrmen for hur du hamtar korrigeringsfilen eller uppdateringen for det
valda systemet.

3.3 Overvaka kontraktshistorik

I Novell Customer Center sker en uppfoljning av historiken for en organisations kontrakt.
Sa hir visar du organisationens kontraktshistorik:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

Hantera produkter och system
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2 Klicka pa Administer Organization > View Contracts (administrera organisation > visa
kontrakt) i den vénstra navigeringsrutan.

EDNEWMAN-PERSONAL, Contract Management

Ed Mewman

Here iz a list of this organizstion's contracts. Double-click on any line item to view details.

Orverview Uzers - Back to List

Fitter this views | Contract Type w | | Is v | | Al v *) =)

Contract Type 4 Contract # Expiration Date Status Auto Renew Discount

0 records returned for selected criteria

- Export CEV file of this list

Contracts Legend

Active E Pending Terminated Expired

3 Om du vill fd mer information dubbelklickar du pé ett contract (kontrakt).

Du kan visa kontraktets rabattniva, adress, kontakt och 6verordnade kontrakt (i tillimpliga fall).

3.4 Visa en organisations orderhistorik

I Novell Customer Center loggas organisationens ordrar for Novell-produkter, prenumerationer,
offerter fran Novell och tjénster.

S& har visar du organisationens orderhistorik:

1 Logga in pd Novell Customer Center som det beskrivs i Avsnitt 2.1.2, "Logga in till Novell
Customer Center" pa sidan 15.

2 Klicka pa Order History (orderhistorik) i den vénstra navigeringsrutan.

Order History

| NOVELL MUSIC INC [(100) % | << Select an Organization to Manage

Thiz is & catalog of all your Movell transactions to date. Use the filter to help you find exactly what you're looking for.
Double-click any tem to view details.

Fitter this view | Order # v ‘ | Containg v | | | ») =)
Order # Date * Contract # PO Reseller PO Billing PO Order Status
1002 28 Jan 2005 TO-RA 234-Dr Ertered
[ 10m 25 Jun 2001 WE0E3-K1-12646 MGILES1 Booked

- Export C5V file of this list

Order Legend

[} Mew Fending Completed
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3 (Valfritt) Anvénd filtret om du vill soka efter specifikt innehall, eller klicka pa kolumnrubriken
om du vill sortera om listan. Med ikonen > till hoger om filterfilten applicerar du filtret. Med
ikonen - rensar du det.

4 Dubbelklicka pa ordern nér du vill visa ytterligare information om den.

Novell Sales Order # 1134132
Crder Details

Thiz is where you can link to dovwnload electronic medis for products you have purchased, and check on the delivery status
of all the tems you reguested. If yvou have any guestions, contact your Account Representative listed under My Contacts on
the left side of this page.

Cortract:
Croler Date: 27 Oct 2000
Activation Mumber:  42267-166011
Furchase Order:
Reseller Purchase Crder:
Biling Purchaze Order: SSMITH

Line ltems - Backto List
Oty Hem A Type Exp. Date Ship Date Delivery Info.
1 MDS EDIRECTORY EYALUATICON LICENSE FILE IR, i, i, hitp: fiddoevnload2 i3 comirover T 4TET .

Address

HOVELL INTERHAL CONSUMPTION
429 H 520 W

AMERICAH FORK, UT 84003

us

Contact

Orderinformation innefattar kontraktsordrar som &r placerade under varje associerad
inkOpsorder som ar inldamnad till Novell, och det datum som ordern togs emot av Novell. I
tabellen visas ocksa eventuella linjeartiklar som 4r associerade med ordern och information om
hur de levererades.
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