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Produktdversikt

Med Novell Filr-skrivbordsprogrammet kan du synkronisera dina Novell Filr-filer med filsystemet pa
din dator och sedan andra filerna utan att behéva komma at Filr direkt. Tillagg och andringar
synkroniseras mellan Filr och datorn.

Systemkrav

+ Avsnitt 2.1, "Pa Windows” pa sidan 1
¢ Avsnitt 2.2, "Pa Mac” pa sidan 1

Pa Windows

Novell Filr-skrivbordsprogrammet stéds for foljande versioner av operativsystemet Windows:

+ Windows 7
+ Windows 8 och 8.1

Microsoft .NET Framework 4 krévs, och du uppmanas att installera det nar du installerar Filr-
skrivbordsprogrammet. For att kunna visa Filr-egenskaperna for en fil eller mapp krdvs .NET
Framework 4.5.

Pa Mac

Novell Filr-skrivbordsprogrammet pa Mac kraver Mac OS X 10.7 eller senare.

Filr-skrivbordsprogrammet har inte testats i storre utstrdckning med OS X 10.10. K&nda problem finns
i Avsnitt 3.1, "Problem med Mac OS X 10.10 (Yosemite)” pd sidan 2.

Problem

Foljande problem ar ké&nda for Novell Filr-skrivbordsprogrammet:

¢ Avsnitt 3.1, "Problem med Mac OS X 10.10 (Yosemite)” pa sidan 2
+ Avsnitt 3.2, "Nar en mapp skapas fran skrivbordsprogrammet skapas tva mappar” pa sidan 3
+ Avsnitt 3.3, "Filr-mappen kan inte flyttas till roten pa en volym pa Mac” pa sidan 3

+ Avsnitt 3.4, "Om du flyttar bort Filr-programfilen fran standardkatalogen (/Program) pa Mac
uppstar fel” pa sidan 3

+ Avsnitt 3.5, "Filer och mappar synkroniseras inte om den fullstdndiga sokvagen dverskrider 260
tecken i Windows” p& sidan 3

+ Avsnitt 3.6, "Filr-mappen kan inte konfigureras till samma natverksmapp pa flera datorer” pa
sidan 3
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3.1

3.1.1

3.1.2

+ Avsnitt 3.7, "Om en fil synkroniseras efter att den har andrats pa filserverns filsystem kan detta
resultera i ett felmeddelande” pa sidan 4

+ Avsnitt 3.8, "Nar gransen for maximal filstorlek har andrats maste Filr avslutas for att de filer som
vantar ska synkroniseras” pa sidan 4

+ Avsnitt 3.9, "Nar gransen for maximal filstorlek har &ndrats maste Filr avslutas for att den
korrekta gransen ska visas” pa sidan 4

+ Avsnitt 3.10, "Osynkroniserat lage i skrivbordsklienten nar du byter namn pa en mapp i
webbklienten och endast byter versal mot gemen, eller vice versa” pa sidan 4

+ Avsnitt 3.11, "Installationsplatsen kan inte vara en mapp som innehaller utokade tecken” pa
sidan 4

+ Avsnitt 3.12, "Standardbakgrunden for Windows-skrivbordet visas under installation” pa sidan 5
+ Avsnitt 3.13, "Det gar inte att dppna Filr-skrivborsprogrammet i 32-bitarslage” pa sidan 5

+ Avsnitt 3.14, "Overlagringsstatusikoner visar felaktigt filer och mappar som vantande” pa sidan 5
+ Avsnitt 3.15, "E-postadresser i dialogrutan Dela kan inte innehalla utokade tecken” pa sidan 5

+ Avsnitt 3.16, "Du maste starta om Filr-skrivbordsprogrammet efter att ha uppgraderat och andrat
platsen till en ny disk” pa sidan 5

¢ Avsnitt 3.17, "Du maste starta om Filr-skrivbordsprogrammet eller Finder nar du har gjort en
uppdradering pa en Mac” pa sidan 5

+ Avsnitt 3.18, "Det gar inte att kommentera eller hamta fillank for dokument som skapats med
Apple iWork-program (Pages, Keynote 0.s.v.)" pa sidan 6

Problem med Mac OS X 10.10 (Yosemite)

Eftersom Filr 1.1 slapptes fére OS X 10.10 (Yosemite) forekommer féljande problem:

+ Avsnitt 3.1.1, "Uppdatering till Poodle-korrigeringen for Filr-skrivbordsprogrammet misslyckas
om klienten kors” pa sidan 2

+ Avsnitt 3.1.2, "Overlagringsikonerna for status visas inte alltid” pa sidan 2

Uppdatering till Poodle-korrigeringen for Filr-skrivbordsprogrammet
misslyckas om klienten kors

Nar du uppdaterar Filr 1.1 for Mac till Poodle-korrigeringen nér du anvander Mac OS X 10.10
(Yosemite), misslyckas uppdateringen av Filr-skrivbordsprogrammet om Filr-skrivbordsprogrammet
kors nar du installerar uppdateringen.

For att kunna uppdatera till Poodle-korrigeringen for Filr 1.1 fér Mac maste du avsluta Filr-
skrivbordsprogrammet innan du installerar uppdateringen.
Overlagringsikonerna for status visas inte alltid

Overlagringsikonerna for status pa filer och mappar visas inte alltid nar du anvander Filr 1.1-
skrivbordsprogrammet pa Mac OS X 10.10.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Nar en mapp skapas fran skrivbordsprogrammet skapas tva
mappar
Nar en mapp skapas med Filr-skrivbordsprogrammet (via Windows Explorer) skapas ibland tva

mappar istallet for en. Den ena har namnet som du anger och den andra har namnet Ny mapp. Om du
stoter pa det har problemet tar du bort mappen som heter Ny mapp.

Filr-mappen kan inte flyttas till roten pa en volym pa Mac

Om du flyttar Fi lr-mappen till roten pa en volym pa Mac (exempelvis /Volymer/ABC) uppstar ett fel
och mappen flyttas inte till den angivna platsen.

Om du flyttar mappen till en underkatalog (exempelvis /Volymer/ABC/Novell), flyttas mappen utan
problem.

Om du flyttar bort Filr-programfilen fran standardkatalogen (/
Program) pa Mac uppstar fel

Filr-programfilen (Filr.app) fungerar inte som den ska om den flyttas fran sin standard-
installationsplats i /Program.

Filer och mappar synkroniseras inte om den fullstdndiga sékvagen
Overskrider 260 tecken i Windows

Om den fullstandiga sdkvagen till en fil eller mapp i Windows filsystem dverskrider 260 tecken,
synkroniseras inte filen eller mappen till Filr-skrivbordsprogrammet.

Den fullstandiga s6kvagen innefattar alla tecken i sékvagen, s& som
C:\Anvandare\Anvandarnamn\Filr\Mina Filer\Motesanteckningar och sa vidare.

Filr-mappen kan inte konfigureras till samma natverksmapp pa
flera datorer

Nar du valjer en plats for Filr-mappen ska du inte konfigurera Novell Filr-skrivbordsprogrammet pa
flera datorer att anvanda samma delade plats p& natverket. Detta beror pa att Novell Filr-
skrivbordsprogrammet inte synkroniserar filer korrekt om tva instanser synkroniserar till samma
delade plats, &ven om instanserna inte kors samtidigt. Darfor ar det bast att alltid undvika att
konfigurera Filr-mappen sa att den finns p& en natverksenhet.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Om en fil synkroniseras efter att den har andrats pa filserverns
filsystem kan detta resultera i ett felmeddelande

Om en fil &ndras i natmappens filsystem utanfor Filr kan ett felmeddelande visas nasta gang filen
synkroniseras till Filr-skrivbordsprogrammet. Felmeddelandet séger att programmet inte kunde

bekrafta filens kontrollsumma. Detta intraffar darfor att Filr-serverns metadata inte matchar filen pa
natmappens filsystem.

Detta fel bor losa sig sjalvt automatiskt nasta gang skrivbordsprogrammet synkroniseras eftersom det
kommer att dirigera Filr-servern att uppdatera sina metadata. Om problemet inte 16ses kan ett av
foljande l6sa det, beroende pa hur din Filr-administrator har konfigurerat synkronisering mellan
natmappar och Filr:

+ Oppna filen fran Filr-webbklienten. Nar du har dppnat filen kan andringen visas i Filr-
skrivbordsprogrammet.

+ Vanta pa att Filr-servern ska upptacka andringen pa natmappsfilsystemet och uppdatera
metadata. Uppdateringsfrekvensen beror pa synkroniseringsschemat fér natmappen, som
konfigureras av din Filr-administrator.

Nar gransen for maximal filstorlek har andrats maste Filr avslutas
for att de filer som véantar ska synkroniseras

Om du forsoker lagga till en fil till Filr via Filr-skrivbordsprogrammet och filen éverskrider gransen for
maximal filstorlek kommer inte filen att synkroniseras.

Din Filr-administratdr kan justera gransen for maximal filstorlek. Om storleksgransen hojs efter att du
forsokt lagga till filer som 6verskrider gransvardet maste du avsluta (stanga av helt) och starta om
Filr-skrivbordsprogrammet innan de filer som vantar kan synkroniseras.

Nar gransen for maximal filstorlek har andrats maste Filr avslutas
for att den korrekta gransen ska visas

Om Filr-administratéren &ndrat gransen fér maximal filstorlek visas inte det nya véardet i Filr-konsolen
(pa sidan med kontoinformation) forran du avslutat och startat om Filr.

Osynkroniserat lage i skrivbordsklienten nar du byter namn pa en
mapp i webbklienten och endast byter versal mot gemen, eller vice
versa

Nar du byter namn p& en mapp i Filr-webbklienten och endast byter versal mot gemen eller vice

versa (exempelvis andrar marknadsforing till Marknadsfoéring) synkroniseras inte andringen till Filr-
skrivbordsklienten, och i skrivbordsklienten visas mappen i osynkroniserat lage.

Du synkroniserar mappen genom att byta namn pa mappen och andra mer an en bokstav (byt till
exempel namn fran Marknadsforing till Marknadsféring_Anteckningar).

Installationsplatsen kan inte vara en mapp som innehaller utokade
tecken

Nar du installerar Filr-skrivbordsprogrammet kan inte namnet pa den mapp dar du véljer att installera
programmet innehalla utokade tecken (t.ex. &, & och 0).
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3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Standardbakgrunden for Windows-skrivbordet visas under
installation

Under installationen av Filr-skrivbordsprogrammet kan bakgrunden pa Windows-skrivbordet tillfalligt
aterga till Windows standardbakgrund. Du kan ignorera det har problemet.

Det gar inte att 6ppna Filr-skrivborsprogrammet i 32-bitarslage

Efter att ha installerat 64 bitars Filr-skrivbordsprogrammet pa Mac OS X kan du hégerklicka p& Filr-
ikonen i menyraden och sedan se ett alternativ att starta Filr i 32-bitarslage. Den har funktionaliteten
stods inte.

Overlagringsstatusikoner visar felaktigt filer och mappar som
vantande

Nar du flyttar eller kopierar en fil eller mapp till roten av Delad med mig-omradet i Filr-
skribordsprogrammet fér Windows, visar éverlagringsstatusikonerna filen eller mappen som att de
vantar pa synkronisering. Att flytta eller kopiera en fil eller mapp till roten av Delad med mig-omradet
stdds inte (s& som beskrivet i "Vilka mappar ar synkroniserade ” i Filr-skrivbordsprogrammet for

Windows snabbstart (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qs_desktop/data/
filr-1-2_qgs_desktop.html)), och déarfér kan inte filerna eller mapparna synkroniseras.

For att I6sa problemet med véntande status ska du ta bort filerna eller mapparna fran Delad med mig-
omrédets rot.

E-postadresser i dialogrutan Dela kan inte innehalla utokade
tecken
Om e-postadressen innehaller utokade tecken (s& som apostrof) nar du specificerar en e-postadress

i Dialogrutan Dela, visas ett felmeddelande som séger att objektet inte kan delas med den angivna
anvandaren.

Du maste starta om Filr-skrivbordsprogrammet efter att ha
uppgraderat och andrat platsen till en ny disk

Efter att ha uppgraderat Filr-skrivbordsprogrammet och andrat platsen till en ny disk (exempelvis om
Filr-skrivbordsprogrammet ursprungligen var installerat pa disken C:\ och du &ndrar platsen till E:\),

sa maste du starta om Filr-skrivbordsprogrammet. Om du inte startar om programmet kan ovantade
fel uppkomma.

Du maste starta om Filr-skrivbordsprogrammet eller Finder néar du
har gjort en uppdradering pa en Mac

Nar du har uppgraderat Filr-skrivbordsprogrammet pa en Mac maste du géra nagot av foljande for att
funktionen Hamta fillank ska fungera helt:

¢ Starta om datorn
+ Logga ut fran datorn som aktuell anvandare
+ Starta om Finder
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3.18

Det gar inte att kommentera eller hamta fillank for dokument som
skapats med Apple iWork-program (Pages, Keynote 0.s.v.)

N&r du anvander Filr-skrivbordsprogrammet kan du inte kommentera eller haAmta fillanken for
dokument som har skapats med Apple iWork-program (till exempel Pages och Keynote).

Begransningen beror rent tekniskt pa att filer som skapats med iWork-program lagras som mappar,
och Filr har inte stod for att utfora de har atgarderna pa mappar.

Dokumentation for Filr-skrivbordsprogrammet

Information om hur du installerar, konfigurerar och anvander Novell Filr-skrivbordsprogrammet pa din
dator finns i Filr Skrivbordsprogram for Windows - snabbstart (http://www.novell.com/documentation/
novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktop/data/filr-1-2_qs_desktop.html) eller Filr Skrivbordsprogram for Mac
- snabbstart (http://www.novell.com/documentation/novell-filr-1-2/filr-1-2_qgs_desktopmac/data/filr-1-
2_gs_desktopmac.html).

Information om hur du aktiverar eller inaktiverar Novell Filr-skrivbordsprogrammet, och utfér andra
administrativa funktioner, finns i "Konfigurera Filr-skrivbordsprogrammet for att komma at filer” i
Novell Filr 1.2 Administrationsguide betaversion.

Juridisk information

Novell Inc. gor inga utfastelser och lamnar heller inga garantier med avseende pé innehallet eller
anvandningen av den har dokumentationen, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underférstadda
garantier avseende den allmanna lampligheten och/eller lampligheten for ndgot sarskilt andamal.
Vidare reserverar Novell Inc. sig ratten att nar som helst revidera den har publikationen och éndra
dess innehall, utan féregdende meddelande till ndgon person eller organisation om sadana
revideringar eller andringar.

Vidare gor Novell Inc. inga utfastelser och lamnar heller inga garantier med avseende pa nagon
programvara, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underférstadda garantier avseende pa den
allmanna lampligheten eller lampligheten for ndgot sarskilt andamal. Vidare reserverar Novell Inc. sig
ratten att nar som helst &ndra Novell-programvara, delvis eller i helhet, utan foregdende meddelande
till ndgon person eller organisation om sadana andringar.

Produkter eller teknisk information som tillhandahalls under det har avtalet kan vara féremal for
amerikansk exportkontroll och handelslagstiftning i andra lander. Du forbinder dig att folja alla
exportregleringar och inférskaffa alla licenser och klassificeringar som krévs for export, omexport
eller import av produkter. Du férbinder dig att inte exportera eller omexportera till entiteter pA USA:s
undantagslista eller till lander under handelsbojkott eller [ander som klassas som terroristlander enligt
USA:s exportlagstiftning. Du forbinder dig att inte anvanda produkterna till andamal som inbegriper
nukleér, missilbaserad, kemisk eller biologisk krigféring. Mer information om export av Novell-
programvara finns p& webbsidan Novell International Trade Services (http://www.novell.com/info/
exports/). Novell tar inte pa sig nagot ansvar for eventuella uteblivna exportgodkannanden.

Copyright © 2013-2015 Novell, Inc. Med ensamratt. Ingen del av denna publikation far reproduceras,
kopieras, lagras eller éverféras utan skriftligt medgivande fran utgivaren.

Novells varumarken finns i listan 6ver Novells varumarken och tjanstemarken (http://www.novell.com/
company/legal/trademarks/tmlist.html).

Alla varumarken fran tredje part tillhor respektive agare.
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