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Novell

Filr 2.0 Desktop-programmet innehaller funktionen Filer pa begaran som ger en konsoliderad eller
virtuell 6versikt 6ver alla filer pa Filr-servern och din arbetsstation. Med Filer pa begaran behover du
inte hamta alla filer fran servern till din arbetsstation. Du kan nu hamta de filer du behover bara
genom att 6ppna filen.

Manga av dessa forbattringar gjordes pa forslag fran vara kunder. Tack for din tid och dina vardefulla
forslag. Vi hoppas att du dven i fortsattningen hjalper oss sakerstalla att vara produkter uppfyller alla
dina behov.

Dokumentationen for den har produkten finns pa Novells webbplats i HTML- och PDF-format pa en
sida som inte kraver inloggning. Om du har forslag pa forbattringar av dokumentationen kan du klicka
pa kommentera detta amne langst ned pa alla sidor av HTML-versionen av dokumentationen for Filr
2.0 Desktop pa dokumentationswebbplatsen for Novell Filr 2.0.

Nyheter i Filr 2.0 Desktop-programmet

Foljande avsnitt beskriver de viktigaste egenskaperna och funktionerna i denna version. Du hittar mer
information i snabbstart fér Novell Filr 2.0 Desktop pa dokumentationswebbplatsen for Novell Filr 2.0.

+ Avsnitt 1.1, "Filer pa begaran” pa sidan 1
+ Avsnitt 1.2, "Plattformar som stods” pa sidan 1

Filer pa begaran
Filr 2.0 Desktop-programmet innehaller funktionen Filer pa begaran som ger en konsoliderad eller
virtuell éversikt 6ver alla filer pa Filr-servern och din arbetsstation. Med Filer pa begaran behover du
inte hamta alla filer fran servern till din arbetsstation. Du kan nu hamta de filer du behéver bara
genom att 6ppna filen.
Plattformar som stods
Filr 2.0 Desktop har stdd for foljande plattformar:

+ Windows 10 (64-bitars)

+ Macintosh OS X 10.11 (El Capitan)

Kompatibla miljoer
Foljande plattformar stods:
Windows

+ Windows 10 (64-bitars)
+ Windows 8.1 (64-bitars)
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+ Windows 8 (64-bitars)
+ Windows 7 (32- och 64 bitars)

Macintosh-miljon

¢+ 0OS X 10.11 (EI Capitan)
¢+ OS X 10.10 (Yosemite)

Pa Mac

Foljande versioner av operativsystemet for Mac stods:

¢+ 0OS X 10.11 (EI Capitan)
¢+ OS X 10.10 (Yosemite)

Hamta och installera Filr Desktop 2.0

For information om hamtning och installation av Filr 2.0 Desktop, se Hamta och installera Filr
Desktop-programmet i snabbstart for Novell Filr 2.0 Desktop pa dokumentationswebbplatsen for
Novell Filr 2.0.

Uppgradera till Filr Desktop 2.0

Du kan anvéanda Filr 2.0 Desktop for att uppgradera féljande versioner av skrivbordsprogrammet:
| Windows

+ Filr 1.2 med den senaste programkorrigeringen
+ Filr 1.1 med den senaste programkorrigeringen

| Macintosh

+ Filr 1.2 med den senaste programkorrigeringen

Kanda problem

Foljande problem haller for narvarande pa att undersokas:

+ Avsnitt 5.1, "Allmanna problem” pa sidan 2
+ Avsnitt 5.2, "Macintosh-problem” pa sidan 4

+ Avsnitt 5.3, "Windows-problem” pa sidan 5

Allméanna problem

Foljande problem galler badde Windows och Macintosh:
+ Avsnitt 5.1.1, "Osynkroniserat lage i skrivbordsklienten nar du byter namn pa en mapp i
webbklienten och endast byter versal mot gemen, eller vice versa” pa sidan 3

+ Avsnitt 5.1.2, "Installationsplatsen kan inte vara en mapp som innehaller utékade tecken” pa
sidan 3

+ Avsnitt 5.1.3, "E-postadresser i Dialogrutan Dela kan inte innehalla utokade tecken” pa sidan 3
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5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

+ Avsnitt 5.1.4, "Det gar inte att kommentera eller hamta fillank for dokument som skapats med
Apple iWork-program” pa sidan 3

+ Avsnitt 5.1.5, "Det gér inte att se kontextmenyn eller 6verlagringsikoner vid redigering av
lagringsplatsen for Filr” pa sidan 3

+ Avsnitt 5.1.6, "Nar du anvander program fran tredje part for att arbeta med en fil kan det utlésa
automatisk hamtning av andra filer” pa sidan 3

+ Avsnitt 5.1.7, "Det gar inte att skapa en fil eller mapp i en online-natmapp i SharePoint” pa sidan
4

Osynkroniserat lage i skrivbordsklienten nar du byter namn pa en mapp i
webbklienten och endast byter versal mot gemen, eller vice versa

Nar du byter namn pé& en mapp i Filr-webbklienten och endast byter versal mot gemen eller vice
versa (exempelvis andrar marknadsféring till Marknadsféring) synkroniseras inte andringen till Filr-
skrivbordsklienten, och i skrivbordsklienten visas mappen i osynkroniserat lage.

Du synkroniserar mappen genom att byta namn pa mappen och andra mer an en bokstav (byt till
exempel namn frdn Marknadsféring till Marknadsféring Anteckningar).
Installationsplatsen kan inte vara en mapp som innehaller utékade tecken

Nar du installerar Filr-skrivbordsprogrammet kan inte namnet pa den mapp dar du véljer att installera
programmet innehélla utbkade tecken.

E-postadresser i Dialogrutan Dela kan inte innehalla utékade tecken

Om e-postadressen innehaller utokade tecken (s& som apostrof) nar du specificerar en e-postadress
i Dialogrutan Dela, visas ett felmeddelande som sager att objektet inte kan delas med den angivna
anvandaren.

Det gar inte att kommentera eller hamta fillank for dokument som skapats med
Apple iWork-program

N&r du anvander Filr-skrivbordsprogrammet kan du inte kommentera eller hamta fillanken for
dokument som har skapats med Apple iWork-program, till exempel Pages och Keynote.

Detta ar en teknisk begransning som beror p4 att filer som skapats med iWork-program lagras som
mappar, och Filr har inte stod for att utféra de har atgarderna pa mappar.

Det gar inte att se kontextmenyn eller 6verlagringsikoner vid redigering av
lagringsplatsen for Filr

Om du andrar platsen for lagring av Filr-filer, visas inte kontextmenyn eller éverlagringsikoner.
Tillfallig 16sning: Avsluta och starta om skrivbordsklienten.

Nar du anvander program fran tredje part for att arbeta med en fil kan det
utlésa automatisk hdmtning av andra filer

Om du anvander program fran tredje part, som Microsoft Office eller LibreOffice, for att ppna eller
spara en fil, kan en eller flera filer i den mapp som innehaller denna fil hamtas automatiskt.
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5.1.7

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Det gar inte att skapa en fil eller mapp i en online-natmapp i SharePoint
Om du forséker skapa en fil eller mapp i en online-natmapp i SharePoint misslyckas detta.

Tillfallig 16sning: Markera minst en fil i n&tmappen som offline och skapa sedan filen eller mappen.

Macintosh-problem

Foljande problem galler Macintosh:
+ Avsnitt 5.2.1, "Om du flyttar Filr-programfilen fran standardkatalogen (/Program) pa Mac uppstar
fel” pa sidan 4

+ Avsnitt 5.2.2, "Overlagringsikoner och kontextmeny visas i vissa fall inte pa en Mac-dator” p&
sidan 4

+ Avsnitt 5.2.3, "Det kan ta en stund att lista filer pa en Mac-dator” pa sidan 4

+ Avsnitt 5.2.4, "Flera Filr-ikoner i favoriter pa en Mac-dator” pa sidan 5

+ Avsnitt 5.2.5, "Det gar inte att spara fotobibliotek i Filr-platsen p& en Mac-dator” pa sidan 5

+ Avsnitt 5.2.6, "Komprimering av online-filer misslyckas pa Mac OS X 10.11-dator” pa sidan 5

+ Avsnitt 5.2.7, "Vid bladdring i en mapp som innehaller programfiler p& en Mac-dator, hamtas
programfilerna” pa sidan 5

Om du flyttar Filr-programfilen fran standardkatalogen (/Program) p& Mac
uppstar fel

Filr-programfilen (Filr.app) fungerar inte som den ska om den flyttas fran sin standard-
installationsplats i /Program.

Overlagringsikoner och kontextmeny visas i vissa fall inte pa en Mac-dator
Foljande omstandigheter kan goéra att éverlagringsikoner och kontextmeny inte visas:

+ Efter uppgradering av Filr Desktop-klient.
+ Vid a&ndring av informationen for anvandarkonto eller Filr lagringsplats.
+ Nar du monterar eller avmonterar Filr p& en Mac 10.11-dator.

OBS: Vi rekommenderar att du inte monterar eller avmonterar Filr pa en Mac-dator.

Tillféllig 16sning: Starta om Filr-skrivbordsklienten. Om 6verlagringsikonerna fortfarande inte visas
gor du nagot av féljande:

+ Oppna Systeminstaliningar, avmarkera alternativet Novell Filr > Finder och vélj det sedan igen.
Starta om Finder.

+ Starta om datorn.

Det kan ta en stund att lista filer pa en Mac-dator

Nar du for forsta gangen navigerar i en mapp i Filr-omradet p& en Mac-dator, kan du uppleva en
férdréjning i listningen av filerna i mappen.

Tillfallig 16sning: Klicka p& ndgon annan Filr-mapp och klicka sedan pa denna mapp igen.
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5.25

5.2.6

5.2.7

5.3

53.1

Flera Filr-ikoner i favoriter pa en Mac-dator
Nar du installerar Filr 2.0 pa en Mac-dator visas flera Filr-ikoner i favoriter.

Tillfallig 16sning: Detta pa verkar inte funktionen. Logga ut ur datorn och logga in igen.

Det gar inte att spara fotobibliotek i Filr-platsen pa en Mac-dator

Om du anvander programmet Bilder for att skapa ett bildbibliotek i en Mac-dator, kan du inte spara
biblioteket till Filr-platsen.

Komprimering av online-filer misslyckas pa Mac OS X 10.11-dator
Om du forsoker komprimera en online-fil pa en Mac OS X 10.11-dator, misslyckas filkomprimeringen.

Tillfallig 16sning: Gor filen offline och komprimera sedan filen.

Vid bladdring i en mapp som innehaller programfiler pa en Mac-dator, hamtas
programfilerna

Om du bladdrar i en mapp som innehaller . app-filer pa en Mac-dator, laddas alla . app-filer i mappen
ned automatiskt.

Windows-problem

Foljande problem galler Windows:
+ Avsnitt 5.3.1, "Filer och mappar synkroniseras inte om den fullsténdiga sokvéagen ¢éverskrider
215 tecken i Windows” pa sidan 5
¢ Avsnitt 5.3.2, "Systemmeddelanden visas inte i Windows 10-datorer” pa sidan 6
+ Avsnitt 5.3.3, "Felaktigt felmeddelande visas vid flytt av stora filer” pa sidan 6

+ Avsnitt 5.3.4, "Flytt av online-filer eller online-mappar i Windows fran ett Filr-omrade till ett icke
Filr-omrade kopierar dem istallet” pa sidan 6

+ Avsnitt 5.3.5, "Det gér inte att starta filer med Metro-appar i Windows 8.1” p& sidan 6

+ Avsnitt 5.3.6, "Det gar inte att redigera Microsoft Office 365- eller Microsoft Office 2016-filer” pa
sidan 6

+ Avsnitt 5.3.7, "Det gar inte att aterstalla attributen for en offline-fil till standardinstallningen” pa
sidan 6

+ Avsnitt 5.3.8, "Att skriva 6ver en PDF-fil pA en Windows-dator med alternativet Spara som tar
bort den ursprungliga filen” pa sidan 6

+ Avsnitt 5.3.9, "Overlagringsstatusikoner visar felaktigt filer och mappar som véantande” pa sidan 7

Filer och mappar synkroniseras inte om den fullstandiga sokvagen
overskrider 215 tecken i Windows

Om den fullstandiga sdkvagen till en fil eller mapp i Windows filsystem dverskrider 215 tecken,
synkroniseras inte filen eller mappen till Filr-skrivbordsprogrammet.

Den fullstandiga s6kvagen innefattar alla tecken i sékvagen, s& som
C:\Anvandare\Anvidndarnamn\Filr\Mina filer\Mdtesanteckningar och sa vidare.
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5.3.3
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

Systemmeddelanden visas inte i Windows 10-datorer

| datorer med Windows 10 visas inte systemmeddelanden. Meddelandena visas dock i fliken
systemmeddelanden.

Tillfallig 16sning: Starta om datorn.

Felaktigt felmeddelande visas vid flytt av stora filer

Nar Windows-filer som ar stérre an 1 GB flyttas fran ett Filr-omrade till ett annat Filr-omrade, visas
felaktigt ett meddelande om Atkomst nekad. Ignorera meddelandet och klicka pa Avbryt for att
stdnga meddelandet.

Flytt av online-filer eller online-mappar i Windows fran ett Filr-omrade till ett
icke Filr-omrade kopierar dem istallet

Vid flytt av online-filer eller online-mappar i Windows fran Filr-omradet till ett icke Filr-omrade,
kopieras filerna och mapparna fran kallplatsen till malplatsen.

Det gar inte att starta filer med Metro-appar i Windows 8.1

Om du i en Windows 8.1-dator dubbelklickar pa en fil for att starta filen i standardprogrammet, startas
inte filen. Om du t.ex. dubbelklickar p& en musik- eller filmfil online for att spela upp den i Xbox-
spelaren sa spelas inte filen upp.

Tillfallig 16sning: Anvand ett vanligt program fér att starta filen. Anvand exempelvis en vanlig
mediaspelare som Windows Media Player for att spela upp musik- eller filmfilen.

Det gar inte att redigera Microsoft Office 365- eller Microsoft Office 2016-filer

Om du véljer att redigera Microsoft Office 365- eller Microsoft Office 2016-filer i Filr-omradet, kan du
stota pa problem som:

+ Att spara XLS- eller PPTX-filer kan skapa temporéra filer som ~filnamn.pptx eller
~filnamn.x1ls.

+ Att spara den redigerade filen pa en Windows 10-dator tar bort filen.

Det gar inte att aterstalla attributen for en offline-fil till standardinstallningen

Om attributet for en offline-fil redigeras, sparas det nya attributvardet. Filens egenskapsdialog visar
dock inte denna andring. Du kan darfor inte aterstalla attributet till standardinstallningen. Om du
exempelvis stéller in attributet for en fil till skrivskydd, markeras inte alternativet skrivskydd i
egenskapsdialogen for filen. Du kan darfor inte aterstalla attributet for filen.

Att skriva dver en PDF-fil pa en Windows-dator med alternativet Spara som tar
bort den ursprungliga filen

Pa en Windows-dator kan du inte anvéanda alternativet Spara som for att skriva dver en PDF-fil
eftersom den ursprungliga PDF-filen tas bort.

Tillféllig 16sning: Anvand alternativet Spara som for att spara filen med ett annat namn.
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Overlagringsstatusikoner visar felaktigt filer och mappar som vantande

Nar du flyttar eller kopierar en fil eller mapp till roten av Delad med mig-omradet i Filr-
skrivbordsprogrammet for Windows, visar dverlagringsstatusikonerna filen eller mappen som att de
vantar pa synkronisering. Att flytta eller kopiera en fil eller mapp till roten av Delad med mig-omradet
stdds inte och filer och mappar kan darfér inte synkroniseras. Mer information om vilka mappar som
synkroniseras finns i Vilka mappar synkroniseras.

For att I6sa problemet med vantande status ska du ta bort filerna eller mapparna fran Delad med mig-
omradets rot.

Juridisk information

Information om juridiska meddelanden, varumaérken, friskrivning, garantier, export och andra
begréansningar i anvéandning, rattigheter betraffande myndigheter i U.S.A., patentpolicy och FIPS-
uppfyllelse finns i https://www.novell.com/company/legall.

Copyright © 2016 Novell, Inc. Med ensamrétt.
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