Viktigt-fil for Novell Filr 1.0.1

16 september 2013

Novell.

1 Produktdversikt

Med Novell Filr far du enkelt dtkomst till alla dina filer och mappar fran skrivbordet, webblasaren
eller en mobil enhet. Dessutom ér det latt att samarbeta med andra genom att dela filer och mappar.
En detaljerad 6versikt 6ver Filr finns i Hur Filr fungerar — Oversiktsguide.

Du kan komma at Filr pa foljande sétt:

¢ Frén en webbldsare pa arbetsstationen, enligt beskrivningen i Filr webbprogram —
anvindarhandbok (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_user/data/
bookinfo.html)

¢ Fran en mobil enhet, enligt beskrivningen i Filr mobilapp — snabbstart (http://www.novell.com/
documentation/novell-filrl/filrl_qs_mobile/data/filrl_qgs_mobile.html)

¢ Frén skrivbordet, enligt beskrivningen i Filr skrivbordsprogram for Windows — snabbstart
(http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktop/data/
filrl_qgs_desktop.html) och Filr skrivbordsprogram for Mac — snabbstart (http://
www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktopmac/data/filrl_qs_desktop.html)

Novell Filr 1.0.1 innehaller foljande forbéattringar:

¢ 5tod for Hyper-V
¢ Stod for Xen
¢ Forbattrade prestanda

¢ Dela, byta namn péa och ta bort filer och mappar samt mojlighet att skapa mappar (nér
mobilappen Filr 1.0.2 anvands)

+ Stod for Mobile Iron

¢ Felkorrigeringar

2 Versionsinformation

Servern Filr och mobilappen Filr har inte samma versionsnummer. Mobilappen Filr 1.0.2 méste
anvandas med servern Filr 1.0.1 {or att delningsfunktionerna ska bli tillgdngliga i mobilappen.

3 Tillgang till teknisk forhandsgranskning av DFS for
windows

DEFS (Distributed File System) f6r Windows finns i Filr 1.0.1 som en teknisk forhandsgranskning.
Tank pa att den har funktionen for ndrvarande inte stdds i produktionsmiljo. Anvand DFS for
Windows med Filr i en testmiljo och skicka feedback till Novell Technical Support.
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6.1

6.2

6.3

Ké&nda problem

DFS-replikering &r inte tillgangligt i det har skedet av tillgangen till den tekniska
forhandsgranskningen. Funktionen blir tillgédnglig i en framtida uppdatering.

Systemkrav for Filr

Systemkrav for Novell Filr 1.0.1 (inklusive serverkrav samt krav for att kora mobilappen och
skrivbordsprogrammet) finns i Systemkrav for “Filr” i Novell Filr 1.0 Installations- och
konfigurationsguide.

Installationsanvisningar

Fullstandiga installationsanvisningar finns i Novell Filr 1.0.1 Installations- och konfigurationsguide.

Uppdateringsproblem

¢ Auvsnitt 6.1, "Rullande uppgraderingar stods inte i klustermiljo” pa sidan 2

¢ Avsnitt 6.2, “Uppdateringen misslyckas om du inte konfigurerar om Filr innan du uppdaterar”
pa sidan 2

¢ Auvsnitt 6.3, ”Filer saknas pa grund av att en accent maste synkroniseras om efter
uppdateringen” pa sidan 2

Rullande uppgraderingar stéds inte i klustermiljo

Rullande uppgraderingar (uppdatering av en Filr-server eller sokindexserver medan en annan
fortsatter att tillgodose klienter) stdds inte vid uppdatering fran Filr 1.0 till Filr 1.0.1 i en klustermiljo.

Du maste stanga av alla Filr- och sokindexfunktionsenheter innan du péborjar uppdateringen. Starta
sedan om funktionsenheterna nar uppdateringen ar klar.

Mer information om hur du uppdaterar Filr finns i “Uppdatera Filr” i Novell Filr 1.0.1 Installations- och
konfigurationsguide.

Uppdateringen misslyckas om du inte konfigurerar om Filr innan
du uppdaterar

Du maste konfigurera om Filr innan du uppdaterar till en framtida version. Om du inte konfigurerar
om Filr innan du uppdaterar misslyckas uppdateringen.

Information om hur du konfigurerar om Filr finns i “Andra konfigurationsalternativ for Filr-
programmet” i Novell Filr 1.0.1 Installations- och konfigurationsguide.

Filer saknas pa grund av att en accent maste synkroniseras om
efter uppdateringen
I den ursprungliga versionen av Filr gick det inte att urskilja accenter i filnamn. Om en fil

synkroniserades fran filsystemet till en ndtmapp och en annan fil med samma namn (fé6rutom
férekomsten av en accent) ocksa forsokte synkronisera sa misslyckades synkroniseringen.

Filr 1.0.1 innehaller en felkorrigering s att separata filer eller kataloger med namn som ar identiska
forutom accenten kan synkroniseras med Filr fran filsystemet.
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7.1

7.2

Gor nagot av foljande om du vill att dessa typer av filer ska kunna synkroniseras efter uppdatering
till Filr 1.0.1:

¢ Aktivera JIT-synkronisering (just-in-time) pa Filr-webbplatsen om det inte redan ar aktiverat.
Navigera sedan till mappen som innehaller filerna f0r att starta JITS och uppdatera innehallet i
mappen. Mer information finns i ” Aktivera JIT-synkronisering (just-in-time) ” i Novell Filr 1.0.1
Administrationsguide.

¢ Gor en fullstandig synkronisering av natmappen som innehéller filerna. Mer information finns i
”Synkronisera en natmapp ” i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide.

Problem med konfiguration

¢ Avsnitt 7.1, "LDAP synkroniserar arbetsstationsobjekt till Filr ndr domantjanster for Windows
konfigurerats” pa sidan 3

¢ Avsnitt 7.2, "Endast ett mellanslag mellan minneslagrade forekomster” pa sidan 3
¢ Avsnitt 7.3, ”’DNS-namn maéste anvdndas nar Lucene konfigureras” pa sidan 4

¢ Auvsnitt 7.4, "Teckenbegransningar for anvandarnamn f6r LDAP-synkronisering och LDAP-
inloggning” pa sidan 4

¢ Avsnitt 7.5, ” Anvandarnamn och 16senord som synkroniseras fran LDAP ar inte
skiftlageskansliga for Filr-inloggning” pa sidan 4

¢ Avsnitt 7.6, "Begransningar for appletstdd” pa sidan 4
¢ Avsnitt 7.7, "NFS-stod” pa sidan 4

¢ Avsnitt 7.8, "Problem med Access Manager” pa sidan 5

LDAP synkroniserar arbetsstationsobjekt till Filr nar domantjanster
for Windows konfigurerats
Nar du utfér en LDAP-synkronisering med standard-LDAP-filtret, och doméntjénster for Windows

(DSfW) ocksa anvands, synkroniserar Filr DSfW-arbetsstationsobjekt, forutom de anvéandar- och
gruppobjekt som var avsikten.

For att 16sa problemet sa att DSfW-arbetsstationsobjekt inte synkroniseras andrar du LDAP-filtret i
Filr enligt foljande:

(& (| (objectClass=Person) (objectClass=orgPerson) (objectClass=inetOrgPerson)) (! (obje
ctClass=mSDS:Computer) ) )

Information om LDAP-konfiguration i Filr finns i ”Synkronisera anvandare och grupper fran en
LDAP-katalog” i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide.

Endast ett mellanslag mellan minneslagrade forekomster

Nér minneslagrade forekomster anges for klustring far du endast inkludera ett mellanslag mellan
forekomster i faltet Serveradress. Om du har mer 4n ett mellanslag mellan minneslagrade forekomster
startas inte Filr korrekt. Mer information om hur du konfigurerar klustring finns i ” Andra
konfigurationsinstallningar for klustring” i Novell Filr 1.0.1 Installations- och konfigurationsguide.
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7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

DNS-namn maste anvandas nar Lucene konfigureras

Nar du konfigurerar en stor installation maste du anvanda DNS-namnet nér sdkindexservern Lucene
konfigureras i Filr-konfigurationsguiden. Om du anvéander en IP-adress under konfigurationen far
du ingen anslutning om det inte finns en motsvarande DNS-post.

Om du anvénder en IP-adress och det inte finns nagon motsvarande DNS-post, maste du dndra filen
etc\hosts pa Filr-servern.

Teckenbegransningar for anvandarnamn foér LDAP-synkronisering
och LDAP-inloggning

LDAP-anvandarnamn far bara innehalla numeriska varden 0 till 9 och versaler och gemener fran A
till Z. Anvandarnamn som innehaller specialtecken (t.ex./ \ *? " <>: | ) gar inte att anvanda som
Novell Filr-anvandarnamn. Om en LDAP-katalog har anvandarnamn med dessa tecken
synkroniseras de till Filr-webbplatsen, men anvindarna kan inte logga in.

Anledningen till att dessa tecken inte kan anvéndas i ett Filr-anvdndarnamnet ar att Filr-
anvandarnamnet anvands som titel pa anvandarens arbetsyta, och titeln ingar i den hierarkiska
sokvédgen till arbetsytan. Det gar inte att anvanda dessa tecken i Linux- och Windows-sokvéagar.

Anvandarnamn och l6senord som synkroniseras fran LDAP &r inte
skiftltageskansliga for Filr-inloggning

Anvandarnamn och I6senord som synkroniseras fran en LDAP-katalog ar inte skiftldgeskansliga nar
anvandarna loggar in pa Filr-systemet.

Lokala anvéndarkonton (anvandarkonton som skapas i Filr och inte synkroniseras fran en LDAP-
katalog) ar skiftlageskansliga. Inloggningsuppgifter for lokala anvandarkonton lagras i MySQL-
databasen.

Begransningar for appletstod

Det finns inte stod for applets pa 64-bitars Firefox pa ett system med Java Runtime Environment
(JRE) tidigare dn 1.6.0_12.

P& ett 64-bitars operativsystem fungerar appletar om systemet uppdateras till JRE 1.6.0.12 eller
senare.

Om det inte finns stod for appletar gar det till exempel inte att dra och sldppa flera filer fran
skrivbordet, klistra in filer fran skrivbordet eller att redigera pa plats, och grafikvisningen i
arbetsflodesredigeraren fungerar inte.

NFS-stod

NFS-monteringar kan anvéndas for att placera Filr-filarkivet pa en fjarrserver som Filr kors pa. Det
géar daremot inte att anvianda NFS-monteringar for att placera Lucene-indexet pa en annan server dn
den som Lucene Index Server kors pa. Detta inkluderar NFS-monteringar under hypervisorn.
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7.8.1

7.8.2

7.8.3

8

Problem med Access Manager

¢ Avsnitt 7.8.1, “Kompatibilitet med Access Manager” pa sidan 5

¢ Avsnitt 7.8.2, “Inloggningssidan for grundlaggande autentisering i Access Manager innehaller
en referens till Vibe” pa sidan 5

¢ Avsnitt 7.8.3, "Det gar inte att anvanda flera policyer for indentitetsinjicering samtidigt” pa
sidan 5

Kompatibilitet med Access Manager

Du maste ha Access Manager 3.1 SP1 IR1 eller senare for att kunna anvdanda Novell Filr med NetIQ
Access Manager. Den senaste verisonen finns pa webbplatsen Novell Downloads (http://
download.novell.com).

Inloggningssidan for grundlaggande autentisering i Access Manager innehaller en
referens till Vibe

Nar NetlQ Access Manager konfigureras som front till Filr och anvdndarna kommer at Filr direkt
genom att anvanda [P-adressen till Filr, visar Access Manager en dialogruta for inloggning med
grundlaggande autentisering. Denna dialogruta innehaller en referens till Vibe. Det borde sta Filr.

Det gar inte att anvanda flera policyer for indentitetsinjicering samtidigt

Nar NetIQ Access Manager konfigurerats som front till Filr gar det inte att anvanda flera policyer for
indentitetsinjicering samtidigt.

Problem med Filr

¢ Auvsnitt 8.1, "Rapporteringsproblem” pa sidan 6

¢ Avsnitt 8.2, “Lagringskatalogen Mina filer visas vid sokning” pa sidan 6

¢ Avsnitt 8.3, “Problem med delning” pa sidan 6

¢ Avsnitt 8.4, "Problem med LDAP-synkronisering” pa sidan 7

¢ Auvsnitt 8.5, ”Losenordsskyddade filer” pa sidan 8

¢ Avsnitt 8.6, “Problem med kapslade mappar” pa sidan 8

¢ Avsnitt 8.7, “Problem med e-post” pa sidan 9

¢ Avsnitt 8.8, "Det gar inte att dra och sldppa filer i en mapp i Safari i Windows” pa sidan 9
¢ Avsnitt 8.9, "Filnamnet far inte vara langre &an 200 tecken” pa sidan 9

¢ Auvsnitt 8.10, ”WebDAV-problem” pa sidan 10

¢ Avsnitt 8.11, “Ytterligare en mapp visas nér en Filr-mapp visas i Utforskaren i Windows XP” pa
sidan 12

¢ Avsnitt 8.12, “Det gar inte att logga in pa webbklienten om losenordet &r langre an 79 tecken” pa
sidan 12

¢ Auvsnitt 8.13, ”Skarmproblem pa grund av programvara fran tredje part” pa sidan 12
¢ Avsnitt 8.14, "Tidsstamplar for Catalina.out-loggfilen ar alltid i tidszonen UTC” pa sidan 12

¢ Avsnitt 8.15, “Tiden ar felaktig nar Filr startats om” pa sidan 12
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8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.2

8.3

Rapporteringsproblem

¢ Auvsnitt 8.1.1, “E-postrapporten saknar poster fran rapportens sista dag” pa sidan 6
¢ Avsnitt 8.1.2, ”"Problem med licensrapportering” pa sidan 6

¢ Avsnitt 8.1.3, ”“Skapande av rapport om anvandaraktivitet orsakar hog minnesanvandning” pa
sidan 6

E-postrapporten saknar poster fran rapportens sista dag

Nar du kor en E-postrapport (enligt beskrivningen i “E-postrapport” i Novell Filr 1.0.1
Administrationsguide) visas inte e-postmeddelanden for den sista dagen i det datumintervall som
anges.

Om du t.ex. kor en e-postrapport for tiden mellan 3 februari och 26 april visas inte e-
postmeddelanden fran 26 april.

Problem med licensrapportering

Licensrapporten raknar for tillfdllet Administrator, Gast och tre interna anvandare
(_emailPostingAgent, jobProcessingAgent och synchronizationAgent)som LDAP-
anvandare. Administratdren raknas som en aktiv anvandare, men de andra fyra lokala anvdandarna
raknas inte mot din Filr-licensanvandning.

Information om hur du genererar en licensrapport finns i “Licensrapport” i Novell Filr 1.0.1
Administrationsguide.

Skapande av rapport om anvandaraktivitet orsakar hog minnesanvandning

Om du skapar en rapport om anvandaraktivitet for aktivitet i en arbetsyta eller mapp (s& som
beskrivs i “Rapport om anvandaraktivitet” i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide) kan det leda till
hég minnesanvandning beroende pa hur ménga filer som nyligen lades till i Filr-systemet.

Problemet intrédffar endast ndr du inte har valt nagra anvandare. Om du vill undvika problemet
valjer du en eller flera anvidndare som du vill skapa aktivitetsrapporten fér och skapar sedan
rapporten.

Lagringskatalogen Mina filer visas vid s6kning

Naér personligt lagringsutrymme inaktiverats och hemmamapparna inte har konfigurerats kan
anvandarna hitta en katalog med namnet Lagringsutrymmet Mina filer nér de klickar i det globala
sokfaltet och trycker pa mellanslag. Detta dr normalt en dold katalog, men den kan visas under dessa
speciella omstandigheter.

Nar du klickar pa Lagringsutrymmet Mina filerkan du hamna antingen i Mina filer eller i en annan
anvandares profil (beroende pa var du ar nér du soker).

Problem med delning

¢ Avsnitt 8.3.1, “Det gar inte att dela med en grupp vars medlemmar innefattar en extern
anvandare” pa sidan 7

¢ Avsnitt 8.3.2, “Redigering av en RTF-fil ger en redigeringskonflikt” pa sidan 7
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8.3.1

8.3.2

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Det gar inte att dela med en grupp vars medlemmar innefattar en extern anvandare

Om du foérsoker dela en mapp eller fil med en grupp vars medlemmar innefattar en extern anvandare
intréffar ett fel, och filen eller mappen delas inte med gruppen.

Redigering av en RTF-fil ger en redigeringskonflikt

Nér du redigerar en . rt£-fil fran Filr i ett textredigeringsprogram (t.ex. Microsoft Word), far du ett
felmeddelande nar du sparar filen som anger att filen har dndrats av nagon annan. I det har fallet
véljer du alternativet att kombinera dina dndringar med den andra forfattarens dndringar. Klicka
sedan pa OK.

Andringarna som du gjort i filen sparas till Filr pa normalt sitt.

Information om hur du redigerar filer i Filr med funktionerna for redigering pa plats finns i
”Redigera filer med redigering pa plats” i Novell Filr 1.0.1 Anvindarhandbok for webbprogram .

Problem med LDAP-synkronisering

¢ Avsnitt 8.4.1, ”Problem nar anvandare tas bort med LDAP” pé sidan 7
¢ Avsnitt 8.4.2, "Problem med den initiala synkroniseringen av Filr-anvandare” pa sidan 7

¢ Avsnitt 8.4.3, "Hardkodad LDAP-begransning med Windows Server 2008 R2 och Windows
Server 2008” pa sidan 7

¢ Avsnitt 8.4.4, “Standardgrupper och standardbehallare i Active Directory synkroniseras inte till
Filr genom LDAP” pa sidan 8

¢ Avsnitt 8.4.5, “Problem med att &ndra namn péa och flytta anvandare i LDAP-katalogen” pa
sidan 8

¢ Avsnitt 8.4.6, ” Anvéandare kan inte logga in pa Filr-mobilappen eller skrivbordsprogrammet
med det nya namnet nar de bytt namn i LDAP” pé sidan 8

¢ Avsnitt 8.4.7, "LDAP-referenser stods inte” pa sidan 8

¢ Auvsnitt 8.4.8, “Fortroenderelationer over skog i Active Directory stdds inte” pa sidan 8

Problem nar anvandare tas bort med LDAP

Novell rekommenderar att du aldrig aktiverar alternativet Ta bort anvindare som inte finns i LDAP nar
du konfigurerar LDAP-synkronisering. Funktionen kommer antingen att tas bort eller forbattras i
framtida versioner av Filr. Anvindarkonton som tagits bort gar inte att aterstélla. Det &dr basta princip
att lamna detta LDAP-alternativ omarkerat. D4 inaktiveras anviandarna istallet for att tas bort.

Problem med den initiala synkroniseringen av Filr-anvandare

LDAP-virdet for den egenskap du anger for LDAP-konfigurationsinstallningen LDAP-attribut som
anvinds for Filr-namnet maste vara unikt i hela din LDAP-katalog. Om du t.ex. anger cn kanske inte
alla anvandare i LDAP-katalogen har unika véarden.

Du kan 19sa det hér problemet genom att anvianda ett attribut vars vérde alltid &r unikt i alla
containrar, till exempel e-postadress.

Hardkodad LDAP-begransning med Windows Server 2008 R2 och Windows Server 2008

Hardkodade LDAP-begransningar med Windows Server 2008 R 2 och Windows Server 2008 kan
resultera i att LDAP returnerar mindre information for en enstaka LDAP-fraga. Begransningarna ar:

¢ Hogsta antal anvandare som kan synkroniseras: 20 000 (standardbegransningen ar 5 000)
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.5

8.6

Om du vill kringgé problemet skapar du ett bas-DN for varje underbehallare.

Mer information om problemet finns under “Windows Server 2008 R2 or Windows Server 2008
domain controller returns only 5000 attributes in a LDAP response (http://support.microsoft.com/kb/
2009267)” i Microsoft Support Forum (http://support.microsoft.com/kb/2009267).

Standardgrupper och standardbehallare i Active Directory synkroniseras inte till Filr
genom LDAP

Medlemskap i grupper som finns i organisationsenheten Standardanvandare (t.ex. gruppen
Domaénanvandare) i Active Directory synkroniseras inte till Filr genom LDAP.

Problem med att &ndra namn pa och flytta anvandare i LDAP-katalogen

For att kunna byta namn pa eller flytta anvandare i din LDAP-katalog, maste du se till att du har
angett ett varde for instéllningen LDAP-attribut som unikt identifierar en anvindare eller en grupp, enligt
beskrivningen i “LDAP-attribut for anvandar- eller gruppidentifiering” under ”“Hantera anvéndare”
i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide. Om inget varde angetts for den hér installningen kan
namnbyte eller flytt av anvandare i din LDAP-katalog resultera i att nya anvandare skapas i Filr eller
att det befintliga anvandarkontot tas bort.

Anvandare kan inte logga in pa Filr-mobilappen eller skrivbordsprogrammet med det nya
namnet nar de bytt namn i LDAP

Nar anvandare fatt ett nytt namn i LDAP-katalogen méaste de anvanda det gamla namnet nér de
loggar in pa Filr-mobilappen eller Filr-skrivbordsprogrammet.

Anvandare kan anvédnda det gamla eller det nya anviandarnamnet nér de loggar in pa Filr fran
webbklienten.

LDAP-referenser stods inte

Novell Filr har for narvarande inte stod for att anvdnda LDAP-referens géllande LDAP-
synkronisering.

Fortroenderelationer 6ver skog i Active Directory stods inte

Fortroenderelationer 6ver skog i Active Directory stods inte i Filr.

Losenordsskyddade filer

Filer som har l6senordsskyddats i det program som de skapades i kan inte visas pa Novell Filr-
webbplatsen. Detta ar avsiktligt.

Problem med kapslade mappar

Pé grund av databasbegransningar ar det maximalt tillditna antalet kapslade mappar som tillats i Filr
45. Du kan till exempel skapa en mapp inuti en mapp, dérefter skapa en ny mapp inuti den mappen
och sa vidare, tills mappstrukturen dr 45 nivaer djup. Det gar inte att 6verskrida 45 nivaer i
mappstrukturen.
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8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.8

8.9

Problem med e-post

¢ Avsnitt 8.7.1, “Det gar inte att kommunicera med ett externt system for utgaende e-post” pa
sidan 9

¢ Auvsnitt 8.7.2, “Testanslutning misslyckas utan anvandarnamn och l6senord @ven om
autentisering inte kravs” pa sidan 9

¢ Avsnitt 8.7.3, "Test av anslutning av servern for utgadende e-post misslyckas efter ny
konfiguration av Filr-servern” pa sidan 9

Det gér inte att kommunicera med ett externt system for utgaende e-post

Om du inte kan fa Filr-webbplatsen att kommunicera med ett externt system for utgaende e-post
(t.ex. Novell GroupWise), kan du behdva konfigurera Filr-servern for utgaende e-post med TLS &ver
SMTP. Om ditt e-postprogram kraver den typen av konfiguration, kan du konfigureraFilr med TLS
over SMTP genom att anvanda STARTTLS, enligt beskrivningen i “Konfigurera utgdende e-post med
TLS 6ver SMTP” under ”“Hantera e-postkonfiguration” i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide.

Testanslutning misslyckas utan anvdndarnamn och |6senord dven om autentisering inte
kravs

Nar Filr konfigureras for att anvédnda ett externt system for utgaende e-post (t.ex. Novell GroupWise)
misslyckas knappen Testa anslutning om inget anvandarnamn och losenord anges, d&ven om
alternativet Autentisering krivs inte markerats.

Information om hur du konfigurerar Filr for att anvanda ett externt system for utgdende e-post finns
i ”Andra konfigurationsinstallningar for utgaende e-post” i Novell Filr 1.0.1 Installations- och
konfigurationsguide.

Test av anslutning av servern for utgdende e-post misslyckas efter ny konfiguration av
Filr-servern

Nar du har konfigurerat om Filr-servern fungerar inte knappen Testa anslutning eftersom l6senordet
tagits bort fran sidan for utgdende e-post. Aviseringar om utgéende e-post skickas fortfarande fran
Filr-systemet eftersom losenordet finns kvar i systemet. Mer information om hur du konfigurerar
utgaende e-post finns i ” Andra konfigurationsinstallningar for utgaende e-post” i Novell Filr 1.0.1
Installations- och konfigurationsguide.

Skriv in l6senordet i faltet Losenord igen pa sidan for utgdende e-post for att knappen Testa anslutning
ska fungera korrekt.

Det gar inte att dra och slappa filer i en mapp i Safari i Windows

Det gér inte att dra och sldppa filer i en mapp (enligt beskrivningen i “Lagga till filer i en mapp” i
Nowell Filr 1.0.1 Anvindarhandbok for webbprogram) nar du anvander Safari i Windows.

Detta beror pa att dra-och-slapp-fonstret for att lagga till filer i mappar i Filr anvander HTML 5-
funktioner, som for ndrvarande inte stods i Safari i Windows.

Filnamnet far inte vara langre an 200 tecken

Den exakta maximala langden pa ett filnamn beror pa hur Filr-servern konfigurerats, men ar i
allméanhet inte mindre &n cirka 200 tecken. Om filnamnen dr for langa gar det inte att lagga till filer i
Filr.

Viktigt-fil fér Novell Filr 1.0.1
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8.10

8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

WebDAV-problem

¢ Avsnitt 8.10.1, “Det gér inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) nar
anvandarens I9senord innehéller ett mellanslag” pa sidan 10

¢ Auvsnitt 8.10.2, “Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) med LibreOffice
pa Mac” pa sidan 10

¢ Avsnitt 8.10.3, "Windows-uppdatering for WebD AV-funktioner i Windows Vista och Windows
XP” pa sidan 10

¢ Avsnitt 8.10.4, “"WebDAV/redigera pa plats-problem i Microsoft Windows Vista och Microsoft
Office” pa sidan 10

¢ Avsnitt 8.10.5, ”"WebDAV-begransningar pa Mac” pa sidan 11
Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) nar anvandarens l6senord
innehaller ett mellanslag

Om du forsoker redigera filer via WebDAV (enligt beskrivningen i “Redigera filer med redigering pa
plats” i Novell Filr 1.0.1 Anvindarhandbok for webbprogram) nar ditt 16senord innehaller ett mellanslag,
misslyckas autentiseringen.

Om du vill redigera filer via WebDAV far ditt anvdndarlosenord inte innehalla ett mellanslag.

Det gar inte att redigera en fil via WebDAV (redigering pa plats) med LibreOffice pa Mac

Om du kommer at Filr fran en Mac och anvénder LibreOffice for att redigera dokument kan du inte
redigera filer via WebDAV med funktionerna for redigering pa plats (enligt beskrivningen i
”Redigera filer med redigering pa plats” i Novell Filr 1.0.1 Anvindarhandbok for webbprogram.

Om du anvéander Apache som front till Filr-systemet kan anvdndarna inte redigera filer via WebDAV
om de kommer 4t Filr frdn en Mac och anvander LibreOffice for att redigera dokument.

Windows-uppdatering for WebDAV-funktioner i Windows Vista och Windows XP

VIKTIGT: Installera bara den héar uppdateringen pa Windows Vista och Windows XP. Installera inte
den hér uppdateringen pa Windows 7.

For att du ska kunna anvédnda funktionen Redigera pa plats i Novell Filr i Windows Vista och
Windows XP maste du installera foljande WebDAV-uppdatering f6r Windows:

Programuppdatering for webbmappar (KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?familyid=17C36612-632E-4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en).

Denna Windows-uppdatering gor att OpenOffice.org och Microsoft Office fungerar korrekt med Filr-
funktionen for att redigera pa plats.

WebDAV/redigera pa plats-problem i Microsoft Windows Vista och Microsoft Office

Microsoft Windows Vista har problem med WebDAV-atkomst som paverkar all anviandning med
WebDAV. Dessutom kan ett Vista-specifikt problem med appletar gora att Novell Filr-funktionen
Redigera pa plats inte fungerar som den ska. Se till att du kor den senaste versionen av Vista. Se till
att du har installerat den Windows WebDAV-uppdatering som beskrivs i Avsnitt 8.10.3, ”Windows-
uppdatering for WebDAV-funktioner i Windows Vista och Windows XP” pa sidan 10.

Windows Vista-anviandare med Internet Explorer kan fa se en Java-varning nar de forsoker anvanda
redigering pa plats. (Firefox-anvéandare far inte detta fel.)

Viktigt-fil for Novell Filr 1.0.1
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8.10.5

8.10.5.1

Sa har konfigurerar du Internet Explorer for att anvanda Filr-funktionen redigera pa plats:

1 Klicka pa Verktyg > Internetalternativ i Internet Explorer.
2 Klicka pa Sikerhet, valj Tillforlitliga platser och klicka sedan pa Platser.

3 Ifaltet Ligg till foljande webbplats i zonen anger du URL-adressen till din Filr-server. Klicka sedan
pa Ligg till.

4 Markera eller avmarkera Begir serververifiering (https:) for alla platser i den hir zonen enligt vad
som dr lampligt for Filr-servern.

5 Spara sakerhetsinstillningarna genom att klicka pa Sting och sedan pa OK.
Om du vill konfigurera Windows Vista for att anvanda Filr-funktionen redigera pa plats i Microsoft
Office, maste du lagga till nya nycklar i Windows-registret for varje Microsoft Office-program.

1 GatillAlla program/Microsoft Office/Officel2i Windows Explorer.

2 Bladdra ned till varje Microsoft Office .exe-fil i tur och ordning:

excel.exe
powerpnt.exe
winword.exe

3 Hogerklicka pa varje .exe-fil och klicka pa Egenskaper.
4 Klicka pa Kompatibilitet.

5 Valj Kor det hir programmet i kompatibilitetslige for och markera sedan Windows XP (Service Pack 2)
i listrutan.

6 Starta om datorn.

Nu bor du kunna anvénda Filr-funktionen Redigera pa plats med Microsoft Office-filer.

OBS: Aven om dessa steg aktiverar redigera pa plats for Filr, tgdrdar de inte Vistas oforméga att
bifoga via WebDAV i Filr.

Mer information om appletar finns i foljande Sun-bulletiner:

¢ Bug 6440902 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6440902)
¢ Bug 6432317 (http://bugs.sun.com/bugdatabase/view_bug.do?bug_id=6432317)

WebDAV-begransningar pa Mac
Nar du anvander WebDAYV i en Mac-miljo stoter du pa féljande begransning:

¢ Avsnitt 8.10.5.1, "Begransningar nér du redigerar filer pa Mac via WebDAV” pa sidan 11
Begransningar nar du redigerar filer pad Mac via WebDAV

Funktionen Redigera pa plats stdds inte pa Mac nédr du anvander Microsoft Office som
dokumentredigerare. Om du vill kunna anvanda Redigera pa plats-funktionerna i Mac, maste du
anvanda OpenOffice eller LibreOffice som dokumentredigerare.

Viktigt-fil fér Novell Filr 1.0.1 11
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8.11

8.12

8.13

8.13.1

8.13.2

8.14

8.15

Ytterligare en mapp visas nar en Filr-mapp visas i Utforskaren i
Windows XP

Nar du visar en Filr-mapp i Utforskaren i Windows XP kan det hinda att ytterligare en undermapp
med samma namn som den 6verordnade mappen visas.

Sa har atgardar du problemet:

1 Oppna en webblisare.

2 Ga till Microsoft Download Center och installera programvaruuppdateringen f6r webbmappar
(KB907306) (http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=17C36612-632E-
4C04-9382-987622ED1D64&displaylang=en)

3 Installera programvaruuppdateringen genom att folja anvisningarna pa skdarmen.

Det gar inte att logga in pa webbklienten om l6senordet &r langre
an 79 tecken

Anvandare kan inte logga in pa Filr-webbklienten om 16senordet ar langre an 79 tecken.

Skarmproblem pa grund av programvara fran tredje part

¢ Avsnitt 8.13.1, “Rullningslister som inte har nagot syfte visas ibland” pa sidan 12

¢ Avsnitt 8.13.2, ”Filr visas inte korrekt i Safari nar verktygsfaltet Ask Toolbar installerats i
Chrome” pé sidan 12

Rullningslister som inte har ndgot syfte visas ibland

Rullningslister som inte har nagot syfte visas ibland i vissa mappar och samlingsvyer. Problemet
intréffar sallan och har ingen skadlig inverkan.

Filr visas inte korrekt i Safari nar verktygsfaltet Ask Toolbar installerats i Chrome

Nar verktygsfaltet Ask Toolbar installerats i en Chrome-webblésare hindrar det anvéandarna fran att
visa hela Filr-huvudrubriken. Verktygsfaltet Ask Toolbar har inte godkéants av Chrome och bor inte
installeras i en Chrome-webblasare.

Tidsstamplar for Catalina.out-loggfilen ar alltid i tidszonen UTC

Tidsstamplar for poster i loggfilen Catalina.out dr alltid i tidszonen UTC/GMT.

Tiden ar felaktig nar Filr startats om

Filr-systemklockans tid visas felaktigt en kort stund efter att Filr-programmet startas om, tills nasta
tidssynkronisering i Filr-programmet utfors.

Under denna tidsrymd kan vissa problem intréffa pa din Filr-webbplats som &r relaterade till
funktioner som kréver korrekta tidszonsinstallningar.

Du kan framtvinga en tidssynkronisering for Filr-programmet som 16ser problemet genom att ange
féljande kommando frén Filr-programmets terminalprompt:

sntp -P no -r pool.ntp.org (eller en annan tidsserver som du féredrar och som ér tillgénglig for
natverket)

Viktigt-fil for Novell Filr 1.0.1
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9.1

9.2

Problem med natmappar

¢ Avsnitt 9.1, ”Filer och mappar som &dgs av Active Directory-grupper synkroniseras inte” pa
sidan 13

¢ Avsnitt 9.2, “Delning av mappar fran hemmappen med Active Directory kan medfora att filer
inte visas” pa sidan 13

¢ Avsnitt 9.3, ”Interna fel eller systemfel pa OES Server kan ge felaktig information i ndtmappar”
pa sidan 14
¢ Avsnitt 9.4, "DFS-knutpunkter stdds for ndrvarande inte” pa sidan 14

¢ Avsnitt 9.5, ” Anvandare kan inte se en ndtmapp nér inga forvaltare tilldelats till volymen” pa
sidan 14

¢ Avsnitt 9.6, “Det gar inte att ansluta till en OES-server om det inte finns en replik av eDirectory
Replica pa OES-servern” pa sidan 14
¢ Avsnitt 9.7, ”Om en fil flyttas eller far nytt namn pa filservern tas delning bort” pa sidan 14

¢ Avsnitt 9.8, “Test av anslutning for natmappsservern lyckas nér fel sokvagsinformation
forekommer” pa sidan 14

Filer och mappar som ags av Active Directory-grupper
synkroniseras inte

Pa en Windows-filerserver synkroniseras inte filer och mappar som &gs av inbyggda Active
Directory-grupper (t.ex. "Administratorsgruppen") till Filr under den normala
synkroniseringsprocessen for natmappar.

Om du har filer och mappar som inte synkroniseras pa grund av den har begransningen dndrar du
postens dgare i NTFS-filsystemet till en anvandare istéllet for en grupp. Da synkroniseras posten till
Filr.

Delning av mappar fran hemmappen med Active Directory kan
medfora att filer inte visas

Det finns manga sétt att konfigurera Windows-filservrar sa att de stdder hemmappar for anviandare.
I allmanhet fungerar mappdelning fran Filr for Active Directory-anvandare. Men om NTFS-
behorigheter i ett Windows-filsystem inte lagts upp pa ett satt som ar kompatibelt med Filr, kanske
filer i den delade mappen inte syns ndr Active Directory-anvandare delar en mapp fran sin
hemmapp med andra anvéandare.

For att se till att filer inom en mapp (i en Active Directory-anvdndares hemmapp) delas ndr en mapp
delas ser du till att drvda egenskaper inaktiverats for varje anvdndares hemkatalog. Du méste ocksa
explicit tilldela behorighet f6r undermappar i hemkatalogen.

Dessutom har Filr stod for Microsofts Access Based Enumeration (ABE), som finns pa Windows
Server 2003 t.o.m. Windows Server 2012. Delning av hemmappar fungerar korrekt nar Windows-
filsystemet lagts upp med ABE.

Viktigt-fil fér Novell Filr 1.0.1 13
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Interna fel eller systemfel pa OES Server kan ge felaktig
information i natmappar

Om OES-filservern ar online och Filr kan kommunicera med denna server genom NCP eller CIFS,
kan Filr hamta felaktig information fran denna server om den har interna fel eller systemfel (t.ex. om

NDSD ér nere). Om natmappar verkar ha felaktigt innehall i Filr kontrollerar du att filservern
fungerar korrekt och att den konfigurerats och kors som forvantat.

DFS-knutpunkter stéds for narvarande inte

DFS-knutpunkter i Windows och OES st6ds for narvarande inte i Filr. Stod for den har funktionen
blir tillgdnglig i en framtida Filr-version.

Anvéandare kan inte se en ndtmapp nar inga forvaltare tilldelats till
volymen
Om anvindare har filsystembehorigheter till en mapp pa en NSS-volym och Filr-administratdren

konfigurerar en ndtmapp och ger anvandarna behdrighet att komma at ndtmappen inifran Filr kan
anvandarna inte se ndtmappen i Filr om:

¢ Inga filsystemsforvaltare tilldelats till volymen

¢ Det inte finns nagra eDirectory-forvaltare (inklusive treeadmin och ncp-server)

Det gar inte att anslutatill en OES-server om det inte finns en replik
av eDirectory Replica pa OES-servern
For att kunna skapa en serveranslutning for en natmapp till en OES-server, maste volym- och

anvandarobjekten pa OES-servern vara verkliga objekt istéllet for externa referenser. Det betyder att
det kravs en replik som innehaller dessa objekt pa OES-servern.

Om en fil flyttas eller far nytt namn pa filservern tas delning bort

Om en anvéndare flyttar eller byter namn pa en fil direkt pa filservern (istdllet for att anvanda en Filr-
klient) tas eventuella delningar som associerats med filen i Filr bort. Det betyder att anviandare som

kom at en fil via delning i Filr inte langre har tillgang till filen om den flyttats eller fatt ett nytt namn
pa filservern. Dessutom visas inte filen korrekt i anvandarnas vyer Delad av mig och Delad med mig.

Om detta intréaffar maste filerna delas igen i Filr.

Test av anslutning for natmappsservern lyckas nar fel
sOkvagsinformation forekommer

Naér anslutningen for en natmappsserver testas lyckas anslutningen nar sokvégen i faltet Serversokviig
innehaller snedstreck (/). Filer och mappar synkroniseras dock inte med Filr via ndtmappsservern.
Istéllet maste alltid omvénda snedstreck (\) anvéandas i faltet Serversékvig nar en natmappsserver
konfigureras.

Viktigt-fil for Novell Filr 1.0.1
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10.1

11

12

12.1

Databasproblem

¢ Auvsnitt 10.1, ”Databasstruktur returnerar fel néar sokvagen ar for lang” pa sidan 15

Databasstruktur returnerar fel nar sokvagen ar for lang

Nér en mapp skapas for langt ner i mapphierarkin returnerar databasstrukturen ett fel i filen
ssf.log som paminner om foljande pa grund av mappens langa sokvag:

SQL Error: 1406, SQLState: 22001
Data truncation: Data too long for column ‘binder sortKey’ at row 1

Felet upprepas i loggfilen och mappen skapas inte.

Problem med sokindex

Det finns f6r narvarande inga kdnda problem med sokindex.

Problem med skrivbordsprogrammet

Med Novell Filr-skrivbordsprogrammet kan du synkronisera dina Novell Filr-filer med filsystemet
pa din dator, och sedan dndra filerna utan att komma at Filr-webbplatsen direkt. Tillagg och
andringar synkroniseras mellan Filr och datorn.

Information om hur du ldgger upp Filr-skrivbordsprogrammet for din organisation och utfér andra
administrativa uppgifter finns i “Konfigurera Filr-skrivbordsprogrammet for att komma at filer” i
Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide.

Information om hur du installerar och kor Filr-skrivbordsprogrammet f6r din organisation och utfor
andra administrativa uppgifter finns i Novell Filr-skrivbordsprogrammet for Windows - Snabbstart
(http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qs_desktop/data/filrl_qs_desktop.html).

Specifika problem som handlar om slutanvandare f6r Filr-skrivbordsprogrammet finns i Viktigt-fil
for Novell Filr-skrivbordsprogrammet (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/
filrl_readme_desktop/data/filrl_readme_desktop.html).

¢ Avsnitt 12.1, “"Nar en mapp skapas fran skrivbordsprogrammet skapas tva mappar” pé sidan 15

¢ Avsnitt 12.2, “Filer kan tas bort fran skrivbordsklienten nér en ny indexfunktionsenhet laggs till
eller nér en befintlig indexeras om” pa sidan 16

¢ Avsnitt 12.3, ”Nar en inbdddad webblésare startas maste anvandare logga in om omdirigering
av portar aktiverats” pa sidan 16

¢ Auvsnitt 12.4, ”Nar en inbdddad webblasare startas maste anvandare logga in om Access
Manager konfigurerats med Filr” pa sidan 16

¢ Avsnitt 12.5, “Upptradandet nar filer och mappas tas bort beskrivs felaktigt i Filr
Skrivbordsprogram - Snabbstart pa andra sprak dn engelska” pé sidan 16

Nar en mapp skapas fran skrivbordsprogrammet skapas tva
mappar
Nér en mapp skapas med Filr-skrivbordsprogrammet (via Windows Explorer), skapas ibland tva

mappar istdllet for en. En med namnet som du anger och en annan med namnet Ny mapp. Om du
stoter pa det har problemet tar du bort mappen som heter Ny mapp.
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12.2

12.3

12.4

12.5

Filer kan tas bort fran skrivbordsklienten nar en ny
indexfunktionsenhet laggs till eller nar en befintlig indexeras om

Om en anvandare verfor filer till Filr via skrivbordsklienten och samtidigt lagger till en ny
sokindexfunktionsenhet eller indexerar om en befintlig (s& som beskrivs i "Bygga om Lucene-
indexet” i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide) kanske alla filer frdn anvandarens skrivbordsklient
tas bort fran skrivbordsklienten. Filerna synkroniseras tillbaka till skrivbordsklienten nir den nya
indexeringen ér klar.

Om du vill undvika problemet maste du stinga av alla sokindexsfunktionsenheter innan du pabérjar
uppdateringen. Starta sedan om funktionsenheterna niar uppdateringen &r klar.

Nar en inbaddad webblasare startas maste anvandare logga in om
omdirigering av portar aktiverats

Om du har aktiverat omdirigering av portar for Filr-programmet (sa att anvandarna kan ange URL-
adressen till Filr-webbplatsen utan att beh6va ange portnumret) maste anvindarna logga in pa Filr-
webbplatsen nér de utfor en atgard i Filr-skrivbordsprogrammet som startar den inbdddade
webbldsaren. Om anvandare t.ex. delar filer fran Filr-skrivbordsprogrammet maste de logga in pa
Filr for att dela filerna.

I den hér situationen kan anvdndarna fa automatisk inloggning att fungera nar de anviander den
inbdddade webbldsaren om de anger en port i URL-adressen till servern nar de konfigurerar
skrivbordsprogrammet.

Mer information om hur du aktiverar omdirigering av portar finns i ”Andra
konfigurationsinsatdllningar for natverket” i Novell Filr 1.0.1 Installations- och konfigurationsguide.

Nar en inbaddad webblasare startas maste anvandare logga in om
Access Manager konfigurerats med Filr

Om du har konfigurerat NetlQ Access Manager som front {6r Filr-programmet maste anvandarna
logga in pa Filr-webbplatsen ndr de utfor en atgard i Filr-skrivbordsprogrammet som startar den
inbdddade webbldsaren. Om anvéndare t.ex. delar en fil fran Filr-skrivbordsprogrammet maste de
logga in pa Filr for att dela filen.

Upptradandet nar filer och mappas tas bort beskrivs felaktigt i Filr
Skrivbordsprogram - Snabbstart pa andra sprak an engelska

I Filr Skrivbordsprogram - Snabbstart pa andra sprak dn engelska anges felaktigt foljande angaende
borttagning av mappar och filer fran Filr-skrivbordsprogrammet: "Endast dokument och mappar i
mappen Mina filer tas bort pa servern. Om du tar bort ett dokument eller en mapp som ligger ndgon
annanstans dn i mappen Mina filer synkroniseras den inte lédngre till Filr-skrivbordsprogrammet, och
filer och mappar ligger kvar pa servern.”

Se till att dina anvdndare dr medvetna om det korrekta upptradandet. Om de skulle flja den
felaktiga instruktionen kan det leda till att information av misstag tas bort fran Filr.

Korrekt information ar enligt f6ljande:

Nar filer och mappar tas bort fran Filr-skrivbordsprogrammet tas filerna och mapparna ocksa bort
fran servern for alla filer i Natmappar och omradet Mina filer. Upptradandet dr annorlunda nér en fil
eller mapp tas bort i omrédet Delad med mig.
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13.1

13.2

13.3

Om du tar bort en fil eller mapp frdn omradet Delad med mig, och denna fil eller mapp har delats
direkt med dig, synkroniseras den inte langre med Filr-skrivbordsprogrammet, och filer och mappar
blir kvar pa servern.

Om du tar bort en fil eller en mapp som &r en undermapp till en mapp som delats med dig, eller om
filen finns i en mapp som delades med dig, tas filen eller mappen bort om du har tillrackliga
behorigheter for detta.

Problem med mobilapp

Information om hur du installerar och kor Filr-mobilappen finns i Novell Filr-mobilappen -
Snabbstart (http://www.novell.com/documentation/novell-filrl/filrl_qgs_mobile/data/
filrl_qgs_mobile.html).

Foljande ar kanda problem for Filr-mobilappen:
¢ Auvsnitt 13.1, “Filer i omradet Hamtningar synkroniseras inte med Just-in-Time-synkronisering”
pa sidan 17

¢ Avsnitt 13.2, “Filer frdan hemmamappen i omradet Himtningar tas bort nar personligt
lagringsutrymme aktiverats” pa sidan 17

¢ Auvsnitt 13.3, “Filer fran ndtmappar tas bort fran omradet Hamtningar nar de flyttats eller fatt
nya namn” pa sidan 17

¢ Auvsnitt 13.4, "Det gar inte att autentisera till mobilappen om 16senordet innehaller
dubbelbytetecken” pa sidan 18

¢ Avsnitt 13.5, ”"Mappar i natmappen innehaller 6ver 500 mappar som inte visas” pa sidan 18

Filer i omradet Hamtningar synkroniseras inte med Just-in-Time-
synkronisering

Om du 6ppnar en fil i omradet Himtningar frdn mobilappen startas inte Just-in-Time-synkronisering.

Om du endast har konfigurerat Just-in-Time-synkronisering (schemalagd synkronisering &r inte

aktiverad), uppdateras inte filer som finns i en nitmapp som har lagts till i omradet Himtningar i
mobilappen automatiskt med dndringar som gors i filsystemet. Filen uppdateras bara i omradet

Himtningar nédr en anvandare anvddner nagon av Filr-klienterna for att ga till den natmapp som

innehaller filen.

Filer fran hemmamappen i omradet Hamtningar tas bort nar
personligt lagringsutrymme aktiverats

Om anvéndare har lagt till filer fran sin hemmamapp till omradet Himtningar i mobilappen och Filr-
administratdren sedan aktiverar personligt lagringsutrymme (enligt beskrivningen i “Lagga upp

personligt lagringsutrymme” i Novell Filr 1.0.1 Administrationsguide) tas filer frdin hemmamappen bort
frdn omradet Hamtningar i mobilappen.

Filer fran natmappar tas bort fran omradet Hamtningar néar de
flyttats eller fatt nya namn

Om anviandare har lagt till filer fran en natmapp till omradet Hamtningar i mobilappen, och filen
sedan far ett nytt namn eller flyttas i nagot av filsystemen OES eller Windows, tas filerna bort fran
omradet Hamtningar i mobilappen.
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13.4

13.5

14

14.1

15

15.1

Det gar inte att autentisera till mobilappen om l6senordet
innehaller dubbelbytetecken

Om en anvandares Filr-16senord innehaller dubbelbytetecken kan anviandaren inte logga in pa Filr-
mobilappen.

Mappar i natmappen innehaller éver 500 mappar som inte visas

Mappar i ndtmappen visas inte i mobilappen om natmappen innehaller 6ver 500 mappar. Istillet
visas ett meddelande om att anvandarna maste anvanda sokfunktionen for att hitta filer och mappar
i natmappen.

Lokaliseringsproblem

¢ Avsnitt 14.1, “Kinesiska tecken i aktivitetsloggar” pa sidan 18

Kinesiska tecken i aktivitetsloggar

Nar filen report . csv for en aktivitetsrapport 6ppnas i Microsoft Excel visas inte kinesiska tecken
korrekt, dven om filen report . csv har skapats korrekt. Detta beror pa att Excel alltid laser filen med
teckenuppsattningen ISO Latin.

Ett satt att komma runt problemet ar att anvanda kalkylbladsprogrammet OpenOffice.org Calc
i stdllet for Excel. Det visar kinesiska tecken korrekt.

Losning i Excel:
1 Importera report . csv-filen till Excel genom Data > Importera externa data > Importera data.
2 Markera report . csv-filen och klicka pa Oppna.

3 Vilj Avgrinsat, valj UTF-8 och klicka sedan pa Nista.

4 Valj Komma som avgransare, klicka pa Nista och klicka sedan pa Avsluta.

Nu bor de kinesiska tecknen visas korrekt i Excel.

Séakerhetsproblem

¢ Avsnitt 15.1, “Utloggning genomfors inte om Filr kors direkt och har Access Manager som
front” pa sidan 18

Utloggning genomfaors inte om Filr kors direkt och har Access
Manager som front
Nér NetlQ Access Manager konfigurerats som front till Filr kan bara Filr-administratéren komma at

Filr direkt. Vid direkt dtkomst till Filr i denna konfiguration fungerar inte samtidig utloggning for
Filr-systemet.

Nar Filr-administratdren loggat in direkt pa Filr (och Filr konfigurerats med Access Manager) maste
alla webblésarsessioner stingas omedelbart for att garantera utloggning.
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Felkorrigeringar i Filr 1.0.1

En lista Over felen som har korrigerats sedan Filr 1.0 hittar du i fellistan for Novell Filr 1.0.1 (http://
www.novell.com/documentation/filr101/filr101_fixes/filr101_fixes.html). Du kan sla upp felnumren i
Bugzilla (https://bugzilla.novell.com/) om du vill fa mer information om varje fel.

Dokumentation for Filr

Foljande kéllor innehaller information om Novell Filr 1.0:

¢ Onlineproduktdokumentation: Webbplatsen med dokumentation for Novell Filr 1.0 (http://
www.novell.com/documentation/novell-filr1/).

¢ Hjalpsystem for varje klient:

¢ I'webbvyn klickar du pa ditt lankade namn i det 6vre hogra hornet pé Filr-hemsidan.
Klicka sedan pa Hjilp.

¢ Klicka pa hjdlpikonerna pa varje sida i Filr-konsolen i skrivbordsklienten.

¢ I'mobilappen klickar du pa Instillningar > Hjilp.

Forutom produktdokumentationen f6r Novell Filr innehéller foljande resurser ytterligare
information om Filr 1.0:

+ Webbplatsen for Novell Filr (http://www.novell.com/products/filr/)
+ Novell Filr Cool Solutions (http://www.novell.com/communities/coolsolutions/filr)

¢ Supportforum fér Novell Filr (http://forums.novell.com/forums/novell-product-discussions/
collaboration/filr)

Juridisk information

Novell Inc. gor inga utféstelser och lamnar heller inga garantier med avseende pa innehallet eller
anvandningen av den har dokumentationen, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underforstadda
garantier avseende den allmanna ldmpligheten och/eller lampligheten for nagot séarskilt andamal.
Vidare reserverar Novell Inc. sig ratten att nar som helst revidera den har publikationen och dndra
dess innehall, utan foregdende meddelande till ndgon person eller organisation om sddana
revideringar eller andringar.

Vidare gor Novell Inc. inga utfastelser och lamnar heller inga garantier med avseende pa nagon
programvara, i synnerhet inte nagra uttryckliga eller underforstadda garantier avseende pa den
allménna lampligheten eller lampligheten for nagot sarskilt andamal. Vidare reserverar Novell Inc.
sig rétten att ndr som helst &ndra Novell-programvara, delvis eller i helhet, utan féregaende
meddelande till nagon person eller organisation om sadana dndringar.

Produkter eller teknisk information som tillhandahalls under det hér avtalet kan vara féremal for
amerikansk exportkontroll och handelslagstiftning i andra lander. Du férbinder dig att f6lja alla
exportregleringar och inforskaffa alla licenser och klassificeringar som kravs for export, omexport
eller import av produkter. Du forbinder dig att inte exportera eller omexportera till entiteter pa
U.S.A:s undantagslista eller till lander under handelsbojkott eller l&inder som klassas som
terroristlander enligt U.S.A:s exportlagstiftning. Du forbinder dig att inte anvédnda produkterna till
andamal som inbegriper nukledr, missilbaserad, kemisk eller biologisk krigféring. Mer information
om export av Novell-programvara finns pa webbsidan Novell International Trade Services (http://
www.novell.com/info/exports/). Novell tar inte pa sig nagot ansvar for eventuella uteblivna
exportgodkannanden.

Copyright © 2013 Novell, Inc. Med ensamrétt. Ingen del av denna publikation far reproduceras,
kopieras, lagras eller 6verforas utan skriftligt medgivande fran utgivaren.
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Novells varumarken finns i listan 6ver Novells varumarken och tjanstemérken (http://
www.novell.com/company/legal/trademarks/tmlist.html).

Alla varumarken fran tredje part tillhor respektive dgare.
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