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TeamWorks hjdlper dina team att kommunicera och samarbeta mer effektivt med sina mobiltelefoner,
webblasare och e-postklienten fér Micro Focus GroupWise.
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+ ”"Dokumentation” pa sidan 4

¢ ”"Juridisk information” pa sidan 4

Produktoversikt

Med TeamWorks kan team i foretaget gora féljande

+ Initiera projektbaserade, teaminriktade diskussioner.
+ Konversera i realtid.

+ Dela filer dynamiskt.

Nyheter i TeamWorks 18

Nytt i 18.2.1

TeamWorks 18.2.1 har utover vanliga programkorrigeringar féljande nyheter:

+ FOrbattrat granssnitt i TeamWorks-webbklienten.
+ Uppdateringar av operativsystemet och sdkerhetsuppdateringar.
+ Uppdateringar av biblioteket.

¢ En lank till TeamWorks Idea Exchange i TeamWorks-webbklienten for bade anvdandare och TeamWorks-
administratorer (adminanvandare)
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https://community.microfocus.com/t5/TeamWorks-Idea-Exchange/idb-p/TeamWorksIdeas

Nytti 18.2

TeamWorks 18.2 har utéver vanliga programkorrigeringar féljande nyheter:

+ Stod for delning av filer i rum och organisering av dem i mappar.

*

Stod for gemensam redigering via en funktion i Micro Focus Content Editor.
Stod for SLES 15 SP1.

*

*

Uppdateringar av grundarkitektur.

*

Nytt eller uppdaterat granssnitt for webb- och mobilklienter.

Nytt i 18.1.1

TeamWorks 18.1.1 har utover vanliga programkorrigeringar féljande nyheter:

+ Stod for NetlQ Authentication Manager.
+ Uppdaterade bibliotek.
+ Uppdaterat anvandargranssnitt.

+ Forbattrad tillforlitlighet, anvandbarhet och tillganglighet.

Nytti 18.1

TeamWorks 18.1 har utéver vanliga programkorrigeringar féljande nyheter:

+ Maijlighet att ndmna/tagga anvdndare sa att de far meddelanden om nya inligg.

+ Uppdateringar av grundarkitektur.

*

Forbattrade e-postnotifieringar.
Stod for SLES 15.

*

*

Forbattrad prestanda.

Installationsmeddelanden

Implementera TeamWorks:

1. Du maste ha en fullstandigt konfigurerad DNS-tjanst i natverket. Se Kanda problem nedan.

2. Planera implementeringen med hjalp av guiderna TeamWorks 18.2.1 Planning Your TeamWorks
Deployment—Best Practices och TeamWorks 18 Planning Worksheets.

3. Implementera TeamWorks enligt anvisningarna i GroupWise TeamWorks 18.2.1: Installation and
Deployment Guide.

Problem med installation/uppgradering

Det finns inga kdnda problem med installation/uppgradering.

Kanda problem

+ HSTS kan orsaka problem med atkomst: Webbl&sare kan ibland blockera dtkomst till TeamWorks och visa
felmeddelanden som anger HSTS (HTTP Strict Transport Security) som orsak.

Mars 2020


../../resources/tw-bp-planning-worksheet.xlsx

Exempel: En administratér har en administrationsflik 6ppen under en langre tid och webbladsaren visar
plotsligt ett HSTS-felmeddelande och borjar blockera webbklienten.

Detta ar inte ett fel i TeamWorks-webbklienten men det kan vara frustrerande for anvandaren.

Problemet kan |6sas med en eller flera av féljande atgarder:

+ Byt ut funktionens IP-adress med DNS-namnet i atkomstwebbadressen for
administrationsapplikationen.

+ Rensa webblasarens cacheminne och starta sedan om den.
+ Rensa eller inaktivera HSTS-installningarna i webbldsaren.

Om du behover hjalp kan du s6ka i webben efter information om hur du kan “rensa eller inaktivera
HSTS”.

DNS-tjanster maste koras i natverket: Innan du implementerar TeamWorks maste du ha en fullstandigt
konfigurerad DNS-server som kors i det natverk som TeamWorks anvander. Annars kommer den initiala
systemkonfigurationen att misslyckas.

So6knamn och DNS-namn for All-in-One kan inte inledas med en siffra: Om du anger ett DNS-namn som
borjar med en siffra under den initiala implementeringen av sékfunktioner och All-in-One-funktioner
kommer installationen att misslyckas och den maste sedan géras om.

Micro Focus arbetar pa en l6sning i en kommande uppdatering.

ASClI-tecken kravs i I6senord for tjanstkontoanvandare: Nar du stéller in I6senord for de TeamWorks-
tjanstkonton som listas nedan under den initiala installationen av TeamWorks-tjansten kan du bara
anvanda ASClI-tecken for féljande anvandare:

svcs- user
svcs-adm n

Micro Focus arbetar pa en I6sning i en kommande uppdatering.

Inkludera inte tankstreck i databasnamn: Om du anvander ett tankstreck i ett databasnamn kan inte
databasen skapas.

Du maste sedan anvdnda knappen Bakat for att ga tillbaka till faltet och dndra namnet.

Losning for kontolasning: Om en anvandare blir last pa grund av misslyckade inloggningsférsok kan
administratoren aterstélla I6senordet och starta om TeamWorks enligt beskrivningen i denna TID.

Anvandaren kan ocksa forsoka igen efter 30 minuter.
Micro Focus kommer att implementera Captcha for att aterstalla I6senord i en kommande version.

Anvadndare kan inte autentisera: Om dina anvandare inte kan autentisera och du ser poster som liknar
felen nedan i appserver.log ska du kontrollera din PostgreSQL-databasatkomst. Kontrollera dven att det
finns ledigt diskutrymme i /vastorage.
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https://support.microfocus.com/kb/doc.php?id=7023678

2017-07-10 11:08: 41, 789 WARN [ htt p- ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - SQL Error: 0, SQ@State: 53100
2017-07-10 11:08: 41, 789 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[org. hibernate.util.JDBCExceptionReporter] - ERROR coul d not access status of
transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

2017-07-10 11:08: 41, 790 ERROR [ htt p-ni 0- 8443- exec- 6]

[ com novel | . t eam ng. nodul e. aut henti cation.inpl. Pl usAut henti cati onProvi der Modul
e] - Authentication failure for [ntlark]

or g. spri ngframewor k. dao. Dat aAccessResour ceFai | ur eExcepti on: Hi bernate
operation: could not get next sequence value; SQ [sel ect nextval
("ss_loginaudit_id _sequence')]; ERROR could not access status of transaction O
Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.; nested exception is org.postgresqgl.util.PSQ.Exception: ERROR
coul d not access status of transaction O

Detail: Could not wite to file "pg_subtrans/000A" at offset 237568: No space
left on device.

+ Namnbegransningar fér 6verforing av bifogade filer: | TeamWorks-webbklienten kan inte en bifogad fil
overforas om filnamnet innehaller nagot av féljande:
+ pundtecken eller hashtagg (#)
+ cirkumflex (»)
+ et-tecken (&)
+ snedstreck (/) (endast pa Macintosh eftersom Windows-filnamn inte kan innehalla detta tecken)

+ Stéd saknas for sjalvsignerade certifikat: Det finns inget stod for anvandning av sjdlvsignerade certifikat
for sdkra anslutningar. Du kan exempelvis inte anvdnda sjalvsignerade certifikat for att uppratta de sakra
anslutningar som kravs mellan TeamWorks och Content Editor-applikationer. Istallet maste certifikat
utfardas av en tillforlitlig cerifieringsinstans.

+ Problem med anslutning till Content Editor: Det finns tva kdnda anslutningsproblem:

+ Dokument blir inaktiva: Om anslutningen mellan TeamWorks och Content Editor avbryts nedtonas
det dokument som redigeras och det gar inte att redigera det langre. Detta kan ofta I6sas genom att
klicka pa webblasarens Bakat-knapp tva eller tre ganger.

+ Dokument kan inte ldsas in: Om TeamWorks registrerar en aktiv Content Editor-anslutning nar
redigeraren egentligen ar otillganglig visar TeamWorks felaktigt alternativet Redigera. Dokumentet
kan inte ldsas in och ett felmeddelande visas. Om du klickar pa webblasarens Bakat-knapp kan
arbetsomradet med filer och mappar lasas in pa nytt.

Dokumentation

TeamWorks-dokumentationen publiceras har (https://www.novell.com/documentation/teamworks-18).

Juridisk information

Information om juridiska meddelanden, varumarken, friskrivning, garantier, export och andra begransningar i
anvandning, rattigheter betraffande myndigheter i USA, patentpolicy och FIPS-uppfyllelse finns i https://
www.novell.com/company/legal/.

Copyright © 2017-2020 Micro Focus eller ett av dess nédrstaende bolag.
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https://www.novell.com/documentation/teamworks-18
https://www.microfocus.com/about/legal/
https://www.microfocus.com/about/legal/
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